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La publicacion de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencion de riesgos laborales (LPRL) introdujo,
entre otras, la obligacion del empresario de evaluar los riesgos derivados del trabajo.

El articulo 4.2 de la misma Ley define como “riesgo laboral” la posibilidad de que un trabajador sufra
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En una primera aproximacion a la técnica de la evaluacion de riesgos, el mes de agosto de 1996, el
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Sin embargo, de acuerdo con la solicitud de las organizaciones sindicales y empresariales, se iniciaron
los trabajos de elaboracion de una guia con un alcance mas amplio que incluyera metodologias para
evaluar riesgos de seguridad, higiénicos, ergonémicos y psicosociales.

La tarea de elaboracion de la guia ha conducido a la publicacion de este Manual, que pretende ser una
herramienta de trabajo para el andlisis de los riesgos laborales y, en consecuencia, para la mejora de
las condiciones de seguridad y salud de los trabajadores.
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La publicacion de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales (LPRL),
introdujo, entre otras, la obligacion del empresario de evaluar los riesgos derivados del trabajo.

El articulo 4.2 de dicha ley define como "riesgo laboral" la posibilidad de que un trabajador sufra un
dafio derivado del trabajo. Para calificar el riesgo desde el punto de vista de su gravedad, se tendra
que valorar conjuntamente la probabilidad de que se produzca dicho dafio y la severidad del mismo.

En una primera aproximacion a la técnica de la evaluacion de riesgos, en el mes de agosto de 1996,
el Departamento de Trabajo editd una metodologia de evaluacion, la Guia de evaluacion de riesgos
para pequefias y medianas empresas, que, en lo esencial, sigue siendo valida.

Sin embargo, de acuerdo con la solicitud de las organizaciones sindicales y empresariales, se
empezaron los trabajos de elaboracion de una guia con un alcance mas amplio que incluyera
metodologias para evaluar riesgos de seguridad, higiénicos, ergonoémicos y psicosociales.

La tarea de elaboracion de la guia ha llevado a la publicacion de este Manual. Su elaboracion se
inscribe en un nuevo enfoque de las politicas de seguridad y salud laboral, que ponen el acento en
una vision integrada, tanto desde punto de vista del trabajador por lo que respecta a la prevencion
y a la reparacion del dafio, como desde el punto de vista del empresario, como instrumento de gestion
con implicacion de toda la linea de responsabilidad y como requisito de calidad.

Evaluar correctamente los riesgos es el primer paso imprescindible para evitarlos o, por lo menos,
minimizarlos. Esperamos que este trabajo constituya una herramienta util para ello, y ponga al alcance
de los empresarios, los técnicos y los drganos de participacion de los trabajadores criterios, métodos
y sugerencias que permitan mejorar la calidad del analisis de los riesgos y, en consecuencia, las
condiciones de seguridad y salud de los trabajadores.

Mar Serna Calvo
Consejera de Trabajo
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1. INTRODUCCION

La evaluacion de riesgos es el proceso mediante el cual la empresa tiene
conocimiento de su situacion con respecto a la seguridad y la salud de sus
trabajadorest.

Es una de las actividades preventivas que legalmente deben llevar a cabo todas
y cada una de las empresas, independientemente de su actividad productiva
0 su tamafio. Pero no es tan sélo una obligacion legal de la que derivan
responsabilidades relativas a la seguridad y la salud de los trabajadores, sino
que forma parte del ciclo de mejora continua que cualquier empresa tiene que
aplicar en su gestion.

Este es el objetivo de la evaluacion de riesgos; disponer de un diagnéstico de la
prevencion de los riesgos laborales en una empresa determinada para que los
responsables de esta empresa puedan adoptar las medidas de prevencion
necesarias.

En la préactica, el concepto evaluacion de riesgos incluye fases diferenciadas
y consecutivas: la identificacion de los factores de riesgo y las deficiencias
originadas por las condiciones de trabajo?, la eliminacion de los que sean
evitables, la valoracion de los no evitables y, finalmente, la propuesta de medidas
para controlar, reducir y eliminar, siempre que sea posible, tanto los factores
de riesgo como los riesgos asociados.

La evaluacion de riesgos también debe incluir la identificacion de los

1 El uso de formas masculinas en este documento responde a la voluntad de
conseguir un texto mas legible y &gil. No deben desprenderse de ello, pues,
connotaciones de uso sexistas o discriminatorias.

2 El concepto de condiciones de trabajo aplicado a la seguridad y la salud en
el trabajo es muy amplio. Se recoge en el articulo 4 de la Ley 31/1995, de
Prevencion de Riesgos Laborales (LPRL), e incluye no sélo las condiciones
materiales (locales, equipos, instalaciones, etc.) y ambientales (contaminantes
fisicos, quimicos o biolégicos), sino también las que tienen que ver con la
organizacion del trabajo y el contenido de la tarea efectuada.

como indicadores, entre otros:

profesionales o de incidentes.

3 El articulo 4.3 del Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se
aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencion (RSP), exige que las
personas que realicen la evaluacion de riesgos laborales dispongan de los
conocimientos indicados en el capitulo VI de dicho RSP.

4 En la empresa se dispone de mucha informacion que se tiene que utilizar

incumplimientos de la normativa general y especifica que sea aplicable a la
empresa en funcion de sus caracteristicas de tamafio, actividad productiva,
ubicacidn, etc., lo que, a pesar de no generar un riesgo en el sentido estricto
del término, si que es un aspecto que se debe tratar, como minimo, como
"deficiencia”.

Para hacer una identificacion correcta, las personas encargadas del proceso
de evaluacion deben ser competentes?, y deben tener los conocimientos necesarios
que les permitan reconocer los indicadores y las sefiales que nos alerten de la
existencia de factores de riesgo y de situaciones deficientes e incorrectas.

Los profesionales encargados de esta identificacion tienen que buscar y saber
qué buscan, y deben utilizar todos los indicadores* que, ademas de sus
conocimientos, les ayuden a hacer un buen diagnéstico del estado de la prevencidn
de los riesgos laborales en la empresa.

Sin unos buenos conocimientos de seguridad y salud laboral, los resultados
de esta identificacion seran, por fuerza, parciales y, por lo tanto, deficientes.
Sin embargo, es necesario recordar también que los conocimientos técnicos
se deben completar con la informacién que puedan aportar los trabajadores,
tanto directamente como mediante sus representantes. La Ley 31/1995, de
8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales (LPRL), y el Real Decreto
39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios
de Prevencion (RSP)?, regulan los derechos de consulta y participacion de los
trabajadores en el proceso de evaluacion de riesgos, que van desde la eleccion

« Resultados de la vigilancia de la salud.

Informes efectuados por los delegados de prevencion y/o los comités de
seguridad y salud.

Estudios sobre absentismo.

Manuales de los fabricantes para la utilizacion de los equipos de trabajo.
Certificados oficiales de instalacion o revision de equipos.

Comunicacion de apertura del centro de trabajo.

Articulos 33y 36 de la LPRL y articulos 3y 5 del RSP.

« Estadistica de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.
« Informes de investigacion de accidentes de trabajo, de enfermedades

3]
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de la metodologia de evaluacion hasta la realizacion de la visita, conjuntamente gravedad del riesgo para adoptar las medidas preventivas mas adecuadas
con los técnicos que la llevan a cabo. en funcion de su gravedad.

Los documentos que forman este manual intentan orientar y ayudar a que la Para valorar la magnitud de estos riesgos, se pueden utilizar varias
identificacion de los factores de riesgo sea lo mas exhaustiva posible. La metodologias segun la tipologia del riesgo. Actualmente se dispone de
prevencion de riesgos laborales debe ser una actividad multidisciplinaria, y no metodologias adecuadas para todo tipo de riesgos, tanto si se trata de
se puede reducir a los riesgos clasicos (los riesgos de seguridad); es evidente riesgos de seguridad como si se trata de riesgos higiénicos, ergonémicos
que unas correas de transmision accesibles, unos agujeros en el suelo 0 una 0 psicosociales.

escalera sin barandillas tienen que ser objeto de prevencion, pero esto no es
suficiente. Los riesgos derivados de las condiciones ambientales (riesgos
higiénicos), de las condiciones organizativas (riesgos psicosociales) o de la
falta de adaptacion de las condiciones de trabajo a la persona (riesgos
ergonoémicos) son tan importantes 0 mas que los de seguridad y, por lo tanto,
se deben tratar con la misma profundidad que estos Gltimos.

Asimismo, en determinados tipos de riesgos, las metodologias quedan
establecidas por la normativa, que es la que indica como se tiene que
evaluar la magnitud del riesgo en cuestion e, incluso, indica las medidas
preventivas que se deben adoptar en funcion de esta magnitud (por
ejemplo, los casos de exposicion a contaminantes quimicos o el ruido).

A partir de esta fase de identificacion, el proceso de evaluacion plantea dos  La LPRL, en el articulo 4, nos da la definicién de riesgo laboral y también de la

alternativas: calificacion (valoracion) de la gravedad de dicho riesgo, y nos dice que la
gravedad esta en funcién de la probabilidad de que se produzca el dafio y de
Eliminacion de los riesgos evitables la severidad de las consecuencias. La mayoria de métodos de evaluacion de los

riesgos de seguridad siguen este sistema hinominal, y estan basados en los

Puede existir una serie de riesgos evitables, es decir, que se pueden trabajos efectuados por William T. Fine.

eliminar, que se pueden solucionar definitivamente con la adopcion de
unas medidas preventivas determinadas. En cuanto a la consideracion ~ Es necesario aclarar que esta metodologia de valoracion de la gravedad de un
de lo que es evitable o no, hay que ser restrictivo y considerar que un  riesgo y de otros aspectos similares sélo es aplicable a la valoracion de los
riesgo es evitable cuando, una vez se ha aplicado la medida preventiva  riesgos que no disponen de una metodologia propia (habitualmente, los de
correspondiente, el riesgo en cuestion ha desaparecido. Asi pues, sise  seguridad). Cuando lo que hay que valorar son riesgos higiénicos, ergonémicos,
ha detectado el peligro de un agujero en el suelo de un pasillo de  psicosociales y otros de seguridad, como el incendio, existen, como ya se ha
circulacion, y esto puede conllevar, entre otros, el riesgo de caidas a  dicho antes, metodologias especificas mucho mas adecuadas, como las que se
nivel, sélo calificariamos de riesgo evitable la desaparicion del agujero.  aportan en los apartados del manual dedicados a los riesgos mencionados.
Otra medida, como la colocacién de barandillas y/o sefializacion, no

evitaria el riesgo, sino que lo controlaria o minimizaria, Ya se ha comentado anteriormente que la evaluacion de riesgos deben efectuarla

profesionales con conocimientos y experiencia en prevencion de riesgos, es decir,
Si es posible, la actuacién por parte de la empresa deberia ser eliminar ~ personal competente. Para la utilizacién de esta guia, se entiende por personal
la causa del riesgo en cuestion, sencillamente por un principio de  competente un técnico superior en prevencion de riesgos laborales, cuyas
coherencia, pero también por obligacion legal (articulo 15 de laLPRL).  funciones se definen en el articulo 37 del RSP.

Para efectuar la evaluacion de riesgos no hay una tinica metodologia establecida
legalmente, y cualquier metodologia puede ser valida, siempre que cumpla los
La eliminacion de los riesgos, tan deseable, no siempre es posible, yes  requisitos minimos establecidos en los articulos 3, 4 y 5 del RSP.

entonces cuando tenemos que recorrer a la segunda alternativa: la de
la valoracién de los riesgos que no se han podido evitar.

Valoracion de los riesgos no evitables

La utilizacidn de este manual también debe seguir estos principios. El manual
contiene los datos necesarios para ayudar al empresario a tomar decisiones a
La finalidad de la valoracion es determinar cudl es la magnitud y la  partir de los resultados de la evaluacion. En cada apartado especifico de este
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manual se aportan fichas, tablas y datos que pueden ayudar a los profesionales
evaluadores en su tarea.

Ademaés de la calidad técnica que debe tener toda evaluacion, es absolutamente
necesario que queden perfectamente identificados la empresa, el centro de
trabajo, los puestos de trabajo, los procesos, etc., que se han evaluado, y también
las personas que han intervenido y colaborado en la evaluacion (técnicos,
representantes de la empresa y de los trabajadores, etc.).

Para facilitar la utilizacién de este manual, segln las caracteristicas y las
necesidades de cada empresa, se hace una desagregacion de toda la informacion
(datos) en varias unidades, pero teniendo presente que el objetivo es disponer,
para cada puesto de trabajo, de toda la informacion relacionada con la evaluacion
de riesgos. Para ello se recogen y se agrupan tanto los riesgos varios
(independientemente de si son de seguridad, higiene, ergonomia o psicosociologia)
como las actividades o las medidas preventivas propuestas que, finalmente,
tienen que estar sujetas a una planificacién para que se ejecuten de forma
efectiva.

No obstante esta divisién en las diferentes disciplinas, hay una serie de
condiciones o factores de trabajo que son comunes a todas ellas y que si no son
correctas (por tanto, deficientes) pueden originar o agravar los factores de riesgo
especificos de las disciplinas. Estos factores, de los que se presenta un listado
no exhaustivo, tienen que ver con la gestion de la prevencion, el método y la
organizacion del trabajo. A pesar de que esta (ltima se tiene que identificar y
valorar especificamente desde la vertiente psicosocial, también con caracter
previo se deberan tener presentes en cualquiera de las otras disciplinas.
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Relacion no exhaustiva de factores de riesgo comunes:

m Realizacion de tareas no habituales o no programadas.

m Presencia de trabajadores de mas de una empresa en el centro de trabajo.

m Presencia de trabajadores temporales o contratados de ETT.

m Posibles interferencias entre puestos de trabajo o trabajadores.

m Presion de tiempo, ritmo de trabajo elevado, trabajo a rendimiento o a
destajo, trabajo monétono.

m Formacion y experiencia insuficiente para las exigencias o las
responsabilidades de la tarea.

= Trabajo nocturno o por turnos.

m Instrucciones, métodos o procedimientos de trabajo inexistentes,
insuficientes, inadecuados o verbales.

m Procedimientos de trabajo en intervenciones peligrosas (espacios
confinados, incendios) inexistentes, insuficientes, inadecuados o verbales.

m Dependencia jerarquica confusa.

= Mantenimiento preventivo inexistente, insuficiente, inadecuado 0 no
documentado.

m Revisiones oficiales inexistentes, insuficientes, inadecuadas 0 no
documentadas.

= Equipos de proteccion individual (EPI) no proporcionados, inadecuados,
estropeados, insuficientes o no renovados.

m Participacion o consulta de los trabajadores o los representantes de los
trabajadores inexistente, insuficiente, inadecuada o no documentada.

Cualquier carencia o deficiencia relacionada con estas condiciones debera
reflejarse como deficiencia directamente en la ficha D3.
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2. ESTRUCTURA DEL MANUAL

El manual tiene la estructura siguiente:

INTRODUCCION
Descripcion del &mbito de evaluacion
de los riesgos

seguridad ergonomia

IDENTIFICACION
de factores de riesgo/deficiencias

higiene psicosociologia

VALORACION
de los riesgos no evitables

PLANIFICACION:
actividades preventivas

2.1. Introduccion, descripcion del &mbito de la evaluacion de riesgos

Este es el documento en el que se explican los principios y los criterios béasicos
para la utilizacion del presente manual. A continuacién se realiza la descripcion
de la empresa y de los centros de trabajo, asi como la identificacion de los
puestos de trabajo objeto de la evaluacion y de las tareas que se desarrollan
en los mismos. Consta de dos tipo de fichas: la ficha D1, para describir la
empresa y el centro de trabajo, y la ficha D2, para describir los puestos de
trabajo (una para cada puesto de trabajo).

2.2. ldentificacion de factores de riesgo/deficiencias

Para cada uno de los puestos de trabajo descritos anteriormente, se realiza la
identificacion de todos y cada uno de los peligros a los que pueden estar
expuestos los trabajadores, tanto puntualmente como durante toda la jornada

laboral. Consta de una ficha (ficha D3) en la que se recogen todos los factores
de riesgo y/o las deficiencias que se han identificado con la ayuda de las guias
especificas de cada disciplina. En el caso de los factores de riesgo, ademas de
la descripcion, se realiza el enunciado de los riesgos asociados a estos factores,
y los riesgos se clasifican en evitables 0 no evitables.

2.3. Valoracion de los riesgos no evitables

Esta unidad puede llegar a estar compuesta por 4 documentos: uno para cada
una de las disciplinas de seguridad, higiene, ergonomia y psicosociologia. En
estos documentos se realiza la valoracion de los riesgos no evitables propios
de cada especialidad utilizando las metodologias mas adecuadas al riesgo o
las establecidas legalmente, en su caso.

2.4. Planificacion de las actividades preventivas

En esta Ultima unidad se vuelven a unificar todas y cada una de las actividades
0 las medidas preventivas que se deben llevar a cabo tanto para eliminar las
deficiencias y los riesgos evitables como para controlar los que no se han podido
evitar.

Una vez identificados todos los riesgos y las deficiencias (evitables o no), sean
de seguridad, higiene, ergonomia o psicosociologia, y después de valorar la
magnitud de la gravedad de los riesgos no evitables, se procede a aportar las
medidas preventivas con las que se tiene que eliminar el riesgo o la deficiencia
0 se tiene que controlar los riesgos que no se han podido evitar. Siempre que hay
una propuesta de adopcion de medidas, se tiene que especificar el plazo (fechas
previstas de inicio y finalizacion) en el que quedara realizada esta medida, y
también quién es la persona y cudl es la unidad a las que se ha asignado esta
responsabilidad y que deberan rendir cuentas sobre el estado de realizacion.

Es evidente que, en la mayoria de ocasiones, la adopcidn de la medida conlleva
un gasto; asi pues, también es necesario cuantificar y prever este gasto y, por
lo tanto, asignarle un presupuesto para que sea posible que la medida se lleve
a cabo.

A pesar de que no se incluye expresamente en este manual, se recomienda que,
en esta Ultima fase de adopcion de medidas preventivas para riesgos no
evitables, se haga una nueva valoracién de como se espera que quede el grado
de peligrosidad del riesgo una vez se hayan adoptado las medidas propuestas.

Es preciso cumplimentar tantas fichas (ficha D4) como puestos de trabajo se
hayan identificado en las diversas fichas D2.
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Anexo D

Fichas de descripcion

Ficha D1. Identificacion de la empresa
Ficha D2. Descripcion del puesto de trabajo
Ficha D3. Identificacion de deficiencias, factores de riesgo y riesgos asociados.. 18

Ficha D4. Planificacion de las medidas preventivas de eliminacion,
control y reduccion
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IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

PERSONA RESPONSABLE

FECHA DE ACTUALIZACION DE LOS DATOS

QAN

‘ Nombre o razon social ‘
DATOS DE ‘ Direccidn razén social H Municipio '
LA EMPRESA ‘ Provincia H Cédigo postal H Teléfono H Correo electrénico '
‘ CIF o NIF H CCcC H Plantilla H Actividad econémica Hﬁiuuu
‘ Nombre ‘
DATOS DEL ‘ Direccion H Municipio ‘uuu
CENTRO
DE TRABAID? | | Proinia e I vttons | oce |
‘ Plantilla del CT H Actividad econémica H%i u u u
rechaisdels ||/ L/ L LI D | e evuacion
cenvoevavace: || /[ [/ L
Profesionales competentes que han intervenido en la evaluacion®: . INICIALI
‘ Sr./Sra. H Nivel H Especialidad ‘ . Eﬁ\gf IF?TN POR CANBIOS
| susa | e | Especiaicag | (") REVISION A RAIZ DE DANOS
‘ Sr./Sra. H Nivel H Especialidad ‘ . PERIODICA
DATOS DE LA ‘ Sr./Sra. H Nivel H Especialidad ‘
EE%E@%&N Personas que han acompafiado a los evaluadores por parte de la empresa: Dl
‘ Sr/Sra. H Cargo en la empresa ‘ de esta evaluacion:
‘ Sr./Sra. H Cargo en la empresa ‘ . SEGURIDAD
‘ Sr./Sra. H Cargo en la empresa ‘
Personas que han acompafiado a los evaluadores por parte de los trabajadores o sus representantes () HIGIENE
‘ sr/sra. H Delegado de prevencién @ ‘ () ERGONOMiA
‘ Sr/Sra. H Delegado de prevencion @ ‘ . PSICOSOCIOLOGIA
‘ Sr./Sra. H Delegado de prevencién @ ‘

7 Cumplimentar sélo si el centro de trabajo objeto de la evaluacién es distinto a la razén social.
8 La evaluacion de riesgos debe estar firmada por todos y cada uno de los profesionales que hayan participado en la misma.
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DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO?

NOMBRE DE LA EMPRESA cce NIF/CIF CCAE
PUESTO DE TRABAJO, PROCESO, EQUIPO, OPERACION cODIGO TRABAJO POR2®
TURNOS @) @  rENDIMIENTO @ @ \oeToR0 © @
TAREAS REALIZADAS EQUIPOS DE TRABAJO/PRODUCTOS UTILIZADOS

IDENTIFICACION DE LOS TRABAJADORES ASIGNADOS AL PUESTO DE TRABAJO ENTREVISTADOS| TRABAJADOR SENSIBLE™?
NOMBRE/CODIGO Si NO ME MA SE
NOMBRE/CODIGO Si NO ME MA SE
NOMBRE/CODIGO Si NO ME MA SE
NOMBRE/CODIGO Si NO ME MA SE
NOMBRE/CODIGO Si NO ME MA SE
NOMBRE/CODIGO Si NO ME MA SE
NOMBRE/CODIGO Si NO ME MA SE

NUMERO TOTAL DE TRABAJADORES ~ FECHA DE ACTUALIZACION DE LOS DATOS PERSONA RESPONSABLE
HOMBRES MUJERES

L Ny .

9 La referencia a "puesto de trabajo” no se aplica 10 Indique si las personas que ocupan estos puestos de 11 Indique qué trabajadores han sido entrevistados. 12 Indique si los trabajadores son menores (ME), estan
(Unicamente a un concepto fisico, sino también a una trabajo trabajan por turnos (con o sin rotacion) y/o si en situacién de embarazo o lactancia (MA) o son
ocupacion, un oficio o un conjunto de tareas su sueldo final depende de un mayor o menor especialmente sensibles a los riesgos presentes en el
desarrolladas por una misma persona. rendimiento (prima) y/o si se trabaja de noche. puesto de trabajo (SE).
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IDENTIFICACION DE DEFICIENCIAS, FACTORES DE RIESGO Y RIESGOS ASOCIADOS

18

FECHA DE ACTUALIZACION DE LOS DATOS

Ny .

PERSONA RESPONSABLE

NOMBRE DE LA EMPRESA NIF/CIF CCAE

EESEESO?EESB?F?@,J %PERACION CopIGO

FACTORES DE RIESGO/DEFICIENCIAS RIESGOS ASOCIADOS DISCIPLINA | cODIGOS* | EVITABLE*
Si NO

* Hay que reflejar los riesgos con la codificacion propia indicada en la parte

especifica de cada disciplina:

= Seguridad: codigos de desviacion en la tabla S2;
cédigos de forma de contacto en la tabla S3.
« Higiene: cddigos de la tabla H1.
= Ergonomia: codigos identificados en el punto 2.2.1
para factores de riesgo, y en el punto 3.1 para el disconfort.

**Hay que marcar con una "X" la opcién adecuada.
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PLANIFICACION DE LAS MEDIDAS PREVENTIVAS, DE ELIMINACION, CONTROL Y REDUCCION
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NOMBRE DE LA EMPRESA NIF/CIF CCAE
PUESTO DE TRABAJO, , )
PROCESO, EQUIPO, OPERACION CoDIGO
. FECHAS DE INICIO|PERSONA/UNIDAD
CODIGO  |RIESGO / DEFICIENCIA / DISCONFORT MEDIDAS PREVENTIVAS B A | e ONSABLE” | PRESUPUESTO

FECHA DE ACTUALIZACION DE LOS DATOS

PERSONA RESPONSABLE

Ny .




Identificacion y evaluacion de riesgos de seguridad

La identificacion de los riesgos existentes que
pueden provocar un accidente laboral es el paso
previo a su eliminacion. Si ello no fuera posible,
es preciso evaluarlos para determinar las medidas
preventivas que nos permitiran reducir su gravedad
y la probabilidad de que se materialicen.



Identificacion y evaluacion
de riesgos de seguridad

1. INTRODUCCION

La seguridad en el trabajo es la disciplina que tiene como objetivo principal la
prevencion de los accidentes laborales en los que se produce un contacto directo
entre el agente material, sea un equipo de trabajo, un producto, una sustancia
0 bien una energia y el trabajador con unas consecuencias habitualmente, pero
no exclusivamente, traumaticas (quemaduras, heridas, contusiones, fracturas,
amputaciones, etc.).

Este documento para la identificacion y la evaluacion de los riesgos de seguridad
consta de una primera ficha (ficha S1) en la que los profesionales que efectlien
la evaluacion tienen que anotar las deficiencias y los factores de riesgo detectados
y los riesgos que estos Ultimos pueden originar, y tienen que marcar, en la columna
del margen, si se trata de un riesgo evitable o no. Los datos de la ficha S1 se
trasladaran a la ficha D3 de Identificacion de deficiencias, factores de riesgo y
riesgos asociados de este manual.

Por lo que respecta a la descripcion de los riesgost y su codificacion, es necesario
utilizar la combinacion de dos conceptos, el hecho anormal o desviacién que
altera el desarrollo habitual del trabajo y la forma de contacto/tipo de lesion
que se produce cuando el trabajador entra en contacto con el agente material

EXISTENCIA DE FACTORES DE RIESGO

RIESGOS ORIGINADOS POR LOS FACTORES DE RIESGO

ACTUALIZACION DE LOS RIESGOS

CONSECUENCIAS

que le causa una lesién determinada. Estos dos conceptos determinan la
probabilidad de que se produzca toda la secuencia del accidente:

Una vez se han clasificado los riesgos en evitables 0 no, se pasa a la evaluacion
(valoracion) de los riesgos que no se han podido evitar (ficha S2) para cuantificar
la gravedad de los mismos (magnitud). Hay varios sistemas para cuantificar
la gravedad de los riesgos de seguridad. Su adecuacion depende de la cualificacion
de quien los aplica y de la forma en la que se hace.

La evaluacion de los riesgos que no tengan una metodologia propia se realiza
utilizando la tabla S4, basada en el sistema binomial adoptado por la Ley 31/1995,
de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales (LPRL)Z, en la que se
tienen en cuenta la probabilidad de actualizacion de la secuencia del accidente
y la severidad de los dafios (consecuencias) producidos a los trabajadores. Por
Ultimo, en la ficha S3 se tienen que describir las medidas preventivas, tanto de
eliminacion de los factores de riesgo, en el caso de los evitables, como de control
y reduccion, en el caso de los no evitables. Los datos de esta ficha se trasladan
posteriormente a la ficha D4 de Planificacion de las medidas preventivas de
eliminacion, control y reduccidn de este manual, en la que se reinen todas las
medidas preventivas que se tienen que adoptar para un puesto de trabajo
determinado, sean de la disciplina preventiva que sean.

1 Véanse los cddigos de los riesgos actualizados en el afio 2003 a raiz del nuevo comunicado de accidente en la tabla
S2. Los codigos de la desviacion se deben indicar en la columna "D", y los de la forma de contacto, en la columna "F".

2 Elarticulo 4.2 de la LPRL define el riesgo laboral y su calificacion como la posibilidad de que un trabajador sufra
un determinado dafio derivado del trabajo. Para calificar un riesgo desde el punto de vista de su gravedad, se debe
valorar conjuntamente la probabilidad de que se produzca el dafio y la severidad del mismo.
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2. IDENTIFICACION DE LOS FACTORES DE RIESGO

Tradicionalmente, el primer contacto de las empresas con el mundo de la
seguridad y la salud laboral se ha debido a problemas (deficiencias y factores
de riesgo) relacionados con la seguridad. Por este motivo, los riesgos de seguridad
son a menudo los mas conocidos, no sélo por los profesionales competentes
sino también por las empresas. Sin embargo, el cambio continuo que se produce
en las condiciones de trabajo a raiz de la utilizacion de nuevos productos,
equipos y tecnologias, junto con la actualizacion de la normativa vigente, hace
que los riesgos clasicos de seguridad también vayan cambiando y se vayan
modificando y, por lo tanto, es necesario disponer de elementos de referencia
que ayuden en esta tarea de identificacion y evaluacion.

Para ayudar a la identificacion de los factores de riesgo, se puede utilizar la
tabla S1, en la que se muestra una relacion de posibles deficiencias y factores
de riesgo estructurada en 4 unidades, que responden a las agrupaciones de los
diversos agentes materiales presentes en los puestos de trabajo:

m Locales de trabajo (paredes, suelo, techos, vias de comunicacion).

m Equipos de trabajo (maquinas, herramientas, aparatos).

m Energfas e instalaciones (electricidad, gas, aire comprimido, etc.).

m Productos y sustancias (materias primas, productos quimicos, etc.)..

Para cada una de estas unidades se han desarrollado unos indicadores que
quieren orientar a los técnicos evaluadores en la identificacion de los factores
de riesgo de seguridad mas relevantes, pero que no pretenden, en absoluto, ser
exhaustivos.
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m Solidez inadecuada del edificio o local del centro de trabajo para el tipo de utilizacion realizado o previsto.
Seguridad m Falta de un sistema de armadura, sujecion o apoyo que asegure la estabilidad.
estructural m No hay sefializacion del limite de carga.

m Circulacion de personas sobre techos, cubiertas (fibrocemento) o plataformas no estables.

m Superficie libre por trabajador inferior a 2 m2,

m Altura de los techos inferior a 3 m (2,5 m en oficinas y comercios).

m Separacion insuficiente entre materiales del puesto de trabajo para realizar trabajos en condiciones de seguridad y salud.
m Falta de autorizacion para entrar en un espacio confinado.

m Tipo de suelo inestable o deslizante.

m Falta de diferenciacion entre los pasillos definidos para el trafico de personas y los destinados al paso de vehiculos.
m Areas de trabajo no delimitadas, no sefializadas y con visibilidad insuficiente.

m Falta de orden y limpieza en las areas de trabajo.

m Aberturas directamente accesibles, en las paredes o en el suelo, a mas de 2 m sobre el nivel inferior.

m Lados abiertos de escaleras y rampas a mas de 60 cm de altura sin proteger.

m Falta de resistencia en estanterias y estructuras de apoyo para almacenamiento.

m Inestabilidad de los apilamientos de materiales.

m Plataformas de trabajo de altura (> 2 m) no protegidas o con una superficie de trabajo insuficiente.

m Anchura de los pasillos inferior a 1 m.

m Anchura de las puertas exteriores a los pasillos inferior a 80 cm.

m lluminacién del puesto de trabajo no adecuada a las caracteristicas de trabajo u operacion.

Espacios de trabajo

m Anchura de las escaleras fijas inferior a 40 cm.
Escaleras fijas m Distancia maxima entre escalones superior a 30 cm.
m Distancia entre el frente de los escalones y las paredes mas préximas al lado de ascenso inferior a 75 cm.

m Escaleras de mano sin resistencia suficiente o con elementos de apoyo y sujecion inseguros o inexistentes.
m Escaleras de tijera sin elementos de fijacion segura contra la abertura total.

Escaleras manuales m Utilizacion de escaleras de forma deficiente o insegura (suelo inestable, inclinacion excesiva, mas de un trabajador, mientras
se transportan 0 manipulan objetos, etc.).

m Escaleras de mano de madera pintadas.
m Utilizacion de escaleras de mano o de otro tipo de mas de 5 m de longitud (sin tener garantias de su resistencia).




M Identificacion y evaluacion de riesgos de seguridad

(O] Tabla S1. DEFICIENCIAS Y FACTORES DE RIESGO DE SEGURIDAD

Escalas fijas de gato

m Anchura inferior a 40 cm o distancia entre escalones superior a 30 cm.

m Escaleras de mas de 4 m de altura sin alargamiento de las barandillas por encima de 1 m de la zona de acceso.

m Ausencia de plataformas de descanso o de aros de proteccion en escaleras fijas con alturas superiores a 9 m.

Materiales y locales
de primeros auxilios

m Los puestos de trabajo no disponen de material de primeros auxilios en caso de accidente o es dificil acceder a dicho material.

m No se dispone de botiquin portatil.

m Hay puestos de trabajo de mas de 50 trabajadores que no disponen de un local destinado a primeros auxilios.

Servicios higiénicos
y lugares de descanso

m No hay una cantidad suficiente de agua potable.

m Los trabajadores que deben llevar ropa de trabajo no disponen de vestuarios.

m No se dispone de colgadores 0 armarios para poner la ropa.

m Hay puestos de trabajo sin acceso a servicios higiénicos porque estos son inexistentes 0 no son adecuados al nimero de
trabajadores del centro de trabajo o a las caracteristicas del trabajo realizado.

Sefializacion

Maguinas, aparatos
e instalaciones

m Falta de sefializacion de advertencia, prohibicion, obligacion, salvamento o socorro, o de lucha contra incendios.

m Concurrencia de sefiales que afectan a la percepcion o la comprension del mensaje.

m Mantenimiento y limpieza deficientes de los medios o dispositivos de sefializacion.

m Existencia de sefiales de seguridad no normalizadas (RD 485/1997).

m Falta de mantenimiento preventivo de conformidad con unos procedimientos documentados.

m Revisiones obligatorias por normativa (aparatos elevadores, de presion, etc.) no efectuadas.

m Falta de dispositivos de accionamiento para parada total en condiciones de seguridad.

m Inexistencia de manual de instrucciones del fabricante del equipo de trabajo o, en caso de existir, no comprensible para el
usuario.

m Falta de procedimientos documentados para las tareas de limpieza y preparacion de los equipos de trabajo.

m Resguardos fijos no resistentes a los esfuerzos mecénicos que se deben soportar.

m Resguardos y dispositivos de proteccion facilmente anulables, fuera de servicio o inexistentes.

m Utilizacion de los equipos de trabajo contraria a los usos previstos por el fabricante.

m Inexistencia o no utilizacion de equipos de proteccion individual (EPI) necesarios para los trabajos desempefiados.

m |nexistencia de instrucciones para la parada o la desconexion del equipo, comprobacion de la inexistencia de energias residuales
peligrosas y evitacion de una puesta en marcha o una conexion accidental durante las operaciones de mantenimiento, ajuste,
deshloqueo, revision o reparacion de los equipos de trabajo.

m Inexistencia o no utilizacion de medidas complementarias como empujadores, ganchos, arrastradores, tenazas... las necesarias
para los trabajos desarrollados.



Identificacion y evaluacion de riesgos de seguridad

(O] Tabla S1. DEFICIENCIAS Y FACTORES DE RIESGO DE SEGURIDAD

m Equipos de trabajo que no disponen de marcado CE, cuando la normativa lo requiere.

m Zona de operacién/mecanizacion accesible directamente con el cuerpo o partes del cuerpo.

m Punto de atrapamiento entre una parte movil y una fija accesible con el cuerpo o partes del cuerpo.
m Zona entre dos cilindros de giro coincidente accesibles para el cuerpo o partes del cuerpo.

m Transmisiones, arboles, poleas, ejes, engranajes, cardan, tomas de fuerza, cintas de transporte con movimiento libre y/o al
descubierto y accesibles para el cuerpo o partes del cuerpo.

m Construccion o estado de conservacion y mantenimiento deficientes.

m Plataformas de trabajo no construidas con elementos rigidos (tablones atados o bandejas metélicas), que no tengan una
anchura minima de 60 cm y que no estén protegidas por barandillas de resistencia suficiente y una altura de 90 cm, una
barra rigida intermedia y un rodapié para alturas superiores a 2 m.

m Las operaciones de montaje y desmontaje no se realizan de forma segura (cinturones de seguridad, desde bandejas inferiores,
etc.).

m No realizacion de inspecciones a cargo de una persona competente antes de la puesta en servicio del equipo, ni tampoco
periddicamente, ni después de modificaciones o de cualquier circunstancia que haya afectado la estabilidad del equipo.

Andamios

m Falta de mecanismos de retencion que eviten los desplazamientos del andamio.
Andamios tubulares m Falta de escaleras de comunicacion entre plataformas para alturas superiores a 5 m.
m Falta de una cantidad suficiente de puntos de anclaje en la fachada para garantizar la estabilidad del andamio.

m Longitud superior a 8 m.

m Falta de barandillas rigidas de 70 cm de altura al lado del muro, y también falta, a los otros 3 lados, de barandillas de 90
Andamios cm de altura y una barra intermedia, todas de tipo rigido.

colgados moviles m Falta de cinturones de seguridad anclados a una linea de vida independiente de los mecanismos del andamio, o utilizacion
incorrecta de estos cinturones por parte de los operarios.

m Distancia entre el paramento y el andamio superior a 45 cm.

Andamios de caballete m Utilizacion de estas plataformas para alturas superiores a 6 m.

m Existencia de elementos en tension accesibles por falta de proteccion contra contactos eléctricos directos.
m Ausencia de sistema de proteccion contra contactos eléctricos indirectos o sistema de proteccion ineficaz.

m Modificaciones inadecuadas en las instalaciones (eléctrica, neumatica, de gas, etc.), efectuadas por personal o instaladores
no autorizados.

m Ausencia del certificado de instalacion y de las instrucciones para el uso y el mantenimiento correctos de las instalaciones
por parte de la empresa instaladora.

m Revisiones obligatorias por normativa no efectuadas.
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m Los productos quimicos no disponen de las fichas de seguridad o estas fichas no estan al alcance de los trabajadores.
m Los recipientes contenedores de productos quimicos no estéan etiquetados de forma reglamentaria.

m Los productos peligrosos no se guardan o no se almacenan en armarios protegidos o recipientes o depésitos apropiados.
m Los recipientes de los productos peligrosos no tienen garantizada la resistencia a la rotura o a la degradacion.

m No se dispone de medios especificos para limpiar o neutralizar los derramamientos y/o las fugas de sustancias peligrosas.
m Los depdsitos fijos de sustancias quimicas no se ubican dentro de cubetas de recogida apropiadas.

m No se dispone de sistemas de duchas y lavaojos suficientes en las zonas donde se pueden producir proyecciones o
derramamientos de sustancias peligrosas.

m La obligatoriedad de utilizar EPI no esta recogida ni documentada en las normas o procedimientos internos de trabajo.

m No esta documentado que los EPI apropiados se pongan a disposicion del personal que puede resultar afectado por proyecciones
y/o derramamientos de sustancias peligrosas.

m No hay procedimientos de trabajo por escrito para la manipulacion y la utilizacién de sustancias peligrosas y/o inflamables.
m El almacenamiento de palés con recipientes de productos peligrosos y/o inflamables no tiene garantizada la estabilidad.

m Los recipientes de vidrio, plastico, etc., utilizados para contener productos peligrosos y/o inflamables no tienen garantizada
la estabilidad porque se sitlian sobre palés u otras plataformas o contenedores (retractilado u otros sistemas de sujecion).

m Los medios y métodos de trasvase de productos inflamables y/o peligrosos son inseguros.

m No se dispone de sistemas para garantizar la eficacia de la ventilacion durante el trasvase de los productos inflamables
y/o peligrosos.

m La manipulacién mecanica de los productos peligrosos y/o inflamables se realiza con vehiculos o equipos no adecuados y
no estan acreditados la formacion y conocimientos suficientes de los conductores.

m En el centro de trabajo se usan o almacenan productos inflamables (Pl <55°).
m El almacenamiento de productos o sustancias combustibles sélidas no se realiza en zonas especificas adaptadas.

m El almacenamiento de productos que pueden reaccionar entre si se realiza en espacios no diferenciados y de forma conjunta,
y en recipientes inseguros que no garantizan que no se produzcan contactos o mezclas fortuitas.

m Los productos inflamables no se guardan o almacenan en armarios protegidos ni en recintos o depdsitos apropiados.

m En los puestos de trabajo en los que, a causa del proceso o la limpieza, es preciso utilizar pequefias cantidades de sustancias
peligrosas y/o inflamables, estas sustancias no se guardan en recipientes seguros, herméticos, ni con dispositivos
antiderramamiento.

m La cantidad de producto (sustancias peligrosas o inflamables) que hay en los puestos de trabajo es superior a la necesaria
con respecto a las cantidades minimas del proceso.

m Los residuos combustibles producidos en el proceso (recortes, polvo, serrin, etc.) no se retiran, como minimo, de acuerdo
con las cantidades minimas del proceso.
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m En el centro de trabajo se manipulan, se producen o se almacenan sustancias pulverulentas que pueden producir deflagraciones
o detonaciones (harinas de cereales, azlcar, cacao, aluminio, etc.).

m No hay sefializacion adecuada sobre la prohibicién de fumar, ni/o sobre la presencia de elementos productores de llamas,
chispas, incandescencias, etc., en las zonas peligrosas.

m No se ha hecho la clasificacion de los locales de riesgo especial que hay en el centro de trabajo.
m En las instalaciones industriales y/o de almacenamiento no se ha determinado el nivel de riesgo intrinseco.

m No se respeta la prohibicion de fumar en las zonas de almacenamiento o manipulacién de los productos combustibles y/o
inflamables.

m Presencia de focos de ignicién (instalacion eléctrica fuera de normas, carretillas con motor de explosion, estufas, estatica,
etc.).

m Falta de protocolos por escrito de "permiso de trabajos especiales" para la realizacion de intervenciones de mantenimiento
0 limpieza en las zonas con atmdsferas inflamables.

m Los extintores disponibles no son adecuados para el tipo de fuego esperado, son insuficientes en cantidad y su distribucion
no cubre toda la zona.

El acceso a todos los equipos manuales de lucha contra incendios presenta obstaculos que lo dificultan.

Las bocas de incendio existentes son insuficientes y no garantizan la cobertura de toda la zona que se debe proteger.

No hay suficientes personas con formacion tedrica y practica para utilizar los medios de lucha contra incendios.

Los sistemas y los medios de sectorizacion establecidos son insuficientes.

Los equipos de deteccion, alarma, extincién, etc., no estan en buen estado de funcionamiento.

El sistema de deteccidn establecido no garantiza permanentemente un buen funcionamiento.

Los sistemas de extincion por agua no tienen garantizados el caudal ni la presién necesarios.

Los elementos de compartimentacion interior de las edificaciones no tienen el nivel de resistencia al fuego (El) apropiado.
Las caracteristicas estructurales de la edificacion frente al fuego no son adecuadas.

Los materiales de revestimiento de los recorridos de evacuacion y de las paredes y los techos no son apropiados.

Los equipos manuales de lucha contra incendios no son directamente visibles o su ubicacién no esta debidamente sefializada.
No estan documentadas las revisiones reglamentarias de los equipos de lucha contra incendios.

No hay elementos para la deteccién y la alarma de incendios, o bien la cantidad es insuficiente.

No hay sistemas de extincion automatica (rociadores de agua o por medio de gases).

m El personal que puede acceder a los locales con sistemas de inundacion de gases no tiene la formacion apropiada acerca
del riesgo, ni es conocedor de las formas y el contenido de los mensajes para la evacuacion del local.

m El ndmero y las caracteristicas de las salidas existentes son insuficientes.
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PRODUCTOS/SUSTANCIAS

Las vias de evacuacion son insuficientes o inadecuadas para garantizar la evacuacion efectiva del personal.
El dimensionado de las vias de evacuacion no se ha realizado partiendo de la ocupacion teérica.

Los recorridos de las vias de evacuacion ascendente no son apropiados.

Los recorridos de evacuacion pasan por zonas de riesgo especial, garajes o aparcamientos.

Las escaleras especificas de incendios no son apropiadas.

El tipo y el sentido de abertura de las puertas de salida no es el apropiado.

La sefializacion de las vias de evacuacion es deficiente.

No hay establecido ni/o se ha implantado un plan de emergencia y evacuacion.

En el centro de trabajo hay personal que desconoce la existencia del Plan de Emergencia y Evacuacion.

No se han llevado a cabo simulacros de emergencia y evacuacion.

Las escaleras de evacuacion no tienen las caracteristicas ni la anchura suficientes para la evacuacion de las personas que
tienen asignadas.

m Las puertas, los pasos y los pasillos de evacuacion no tienen la anchura suficiente para la salida de las personas que tienen
asignadas.

m Los recorridos de evacuacion superan los maximos admisibles, teniendo en cuenta el origen de la evacuacion.

m El alumbrado de emergencia y la sefializacion de las vias de evacuacion y de los medios de lucha contra incendios son
inadecuados e insuficientes.

m Los locales y las edificaciones no cumplen las condiciones de accesibilidad para los bomberos y sus equipos, reglamentariamente
establecidas.

m Los locales y las edificaciones incumplen las condiciones de separacién con respecto a vecinos y zonas o areas forestales o
de vegetacién abundante.

m No se han previsto medidas ante riesgos graves e inminentes.
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3. DESVIACION
3.1. Concepto

La clasificacion de la desviacién describe el hecho anormal que altera el desarrollo
normal y la continuidad del trabajo: por ejemplo, la pérdida de control total 0
parcial de una maquina o una caida sobre alguna cosa o desde alguna cosa.

©} Tabla S2. CODIGOS DE DESVIACION
CoDIGO DESCRIPCION

D11 | Problema eléctrico causado por un fallo en la instalacion, que da lugar a un contacto
indirecto con la electricidad.

Desviacién por problema eléctrico, explosion o fuego D12 | Problema eléctrico que da lugar a un contacto directo con la electricidad.
(sin especificar) D13 | Explosion.
D14 | Incendio o fuego.
D19 [ Otra desviacion conocida del grupo 10 pero no citada anteriormente.

D21 | En estado s6lido (desbordamiento, vuelco).

D22 | En estado liquido (fuga, derramamiento, salpicadura, aspersion).

Desviacién por desbordamiento, vuelco, D23 | En estado gaseoso (vaporizacion, formacién de aerosoles, formacion de gases).
fuga, derramamle_nto, vap(_)r_lzacwn 0 emanacion = — B
(sin especificar) D24 | En estado pulverulento (emanacion de humos, emision de polvo, particulas).

D23 | En estado gaseoso (vaporizacion, formacion de aerosoles, formacion de gases).
D29 [ Otra desviacion conocida del grupo 20 pero no citada anteriormente..

D31 | Rotura de material en las juntas o conexiones.
D32 | Rotura, estallido en fragmentos (madera, vidrio, metal, piedra, plastico, otros).

Rotura, estallido, deslizamiento, D33 | Deslizamiento, hundimiento, caida de un agente material - superior (que cae sobre la victima).
hundimiento o caida de un agente material — — — :
(sin especificar) D34 | Deslizamiento, hundimiento, caida de un agente material - inferior (que arrastra a la victima).

D35 | Deslizamiento, hundimiento, caida de un agente material - al mismo nivel.

D39 [ Otra desviacion conocida del grupo 30 pero no citada anteriormente.

Fuente: Eurostat (http://europa.eu.int/comm/employment_social/publications/2002/ke4202569_es.pdf)
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Pérdida (total o parcial) de control de
maquinas o medios de transporte (equipo de carga,
herramienta manual, objeto, animal)

(sin especificar)

D41

(O] Tabla S2. CODIGOS DE DESVIACION

Pérdida (total o parcial) de control de una maquina (incluido el arranque intempestivo),
y también de la materia sobre la que se trabaja con la maquina.

D42

Pérdida (total o parcial) de control de un medio de transporte o del equipo de carga (con
motor o sin motor).

D43

Pérdida (total o parcial) de control de una herramienta manual (con motor o sin motor),
y también de la materia sobre la que se trabaja con la herramienta.

D44

Pérdida (total o parcial) de control de un objeto (transportado, desplazado, manipulado,
etc.).

D45

Pérdida (total o parcial) de control de un animal.

D49

Otra desviacion conocida del grupo 40 pero no citada anteriormente.

Caida de personas, resbaldn o tropezén con caida
(sin especificar)

D51

Caida de una persona desde una altura determinada.

D52

Caida de una persona al mismo nivel, resbalén o tropezon con caida.

D59

Otra desviacion conocida del grupo 50 pero no citada anteriormente (p. €j.: la victima
resulta lesionada por la caida de otra persona).

Movimiento del cuerpo sin esfuerzo fisico, caminar,
sentarse, etc. (generalmente provoca una lesion externa)
(sin especificar)

D61

Pisar un objeto cortante.

D62

Arrodillarse, sentarse, apoyarse en alguna cosa.

D63

Ser arrastrado, quedar atrapado por algun elemento o por su impulso.

D64

Movimientos no coordinados, gestos intempestivos, inoportunos.

D69

Otra desviacion conocida del grupo 60 pero no citada anteriormente.

Movimiento del cuerpo con esfuerzo fisico, que
puede ser 0 no a causa de un agente material externo
(generalmente provoca una lesion interna)

(sin especificar)

D71

Levantar o transportar un objeto, levantarse.

D72

Empujar o tirar de un objeto.

D73

Depositar una carga o un objeto, agacharse.

D74

Manipular, en rotacion o en torsion, una carga o un objeto, girarse.

D75

Tropezar, resbalar (sin caer) mientras se transporta una carga o un objeto, hacer un
movimiento en falso.

D79

Otra desviacion conocida del grupo 70 pero no citada anteriormente.

Sorpresa, miedo, violencia, agresion, amenaza, presencia
(sin especificar)

D81

Sorpresa por alguna cosa.

D82

Violencia, agresion o amenaza (entre miembros de la empresa que estan bajo la autoridad
del empresario).

D83

Violencia, agresion, amenaza (ejercida por personas ajenas a la empresa) sobre las
victimas en el marco de sus funciones (atraco a un banco, conductores de autobUs, etc.).

D84

Agresion 0 empujon por parte de animales.

D85

Presencia de la victima o de una tercera persona que suponga, en si, un peligro para
ella misma o, si se tercia, para otras personas.

D89

Otra desviacion conocida del grupo 80 pero no citada anteriormente.

Otros

D99

Otra desviacion no codificada en esta clasificacion.



3.2. Desarrollo

Si se han encadenado varios acontecimientos, es necesario registrar la dltima
desviacion (la que ocurre mas cerca en el tiempo de la forma de contacto o
el tipo de lesion que ha originado la lesion). Consideremos el caso de una
persona en un laboratorio que manipula un liquido toxico en un frasco de
cristal. Esta persona deja caer el frasco (codigo D44: "Pérdida, total o parcial,
de control de un objeto™), y el frasco se rompe (codigo D32: "Rotura, estallido
en fragmentos - madera, vidrio, metal, piedra, plastico u otros"). El producto
toxico salpica a la victima (cédigo D22: "En estado liquido - escape,
derramamiento, salpicadura, aspersion"), y le provoca quemaduras (cédigo
F16: "Contacto con sustancias peligrosas - sobre 0 a través de la piel y de
los ojos™). Hay 3 desviaciones sucesivas de la misma gravedad, pero se
codifica la Gltima (cddigo D22), que es la mas préxima al contacto que ha
producido la lesion, lo cual es I6gico, ya que lo que ha producido las quemaduras
a la victima ha sido la salpicadura de la sustancia peligrosa.

La nomenclatura de la desviacion estéa organizada en la estructura siguiente:

m Grupos D11-39: normalmente, la victima no puede controlar la desviacion,
que se produce a causa, principalmente, de problemas con el material.

m Grupos D41-59: la victima pierde total o parcialmente el control de algo
(incluye las caidas).

m Grupos D61-79: movimientos del cuerpo.

m Grupos D81-89: la victima, otra persona o un animal son un agente
activo en el accidente.

3.3. Clasificacion

D11-19. Desviacion por problema eléctrico, explosion o fuego

Estos cddigos se tienen que utilizar en caso de fallo eléctrico (incluida la
electricidad estatica), de explosion o de fuego. Incluyen todo tipo de descargas
eléctricas, y también las descargas provocadas por la electricidad estatica.

Observaciones

El codigo D11 se tiene que utilizar en el caso de que una desviacion eléctrica
cree un arco eléctrico que provogque un contacto indirecto con una corriente
eléctrica peligrosa (incluidos los rayos). La victima no entra en contacto fisico
con el agente material, independientemente de que tenga tension, normalmente
0 anormalmente. Se utiliza el cddigo D12 cuando una desviacion eléctrica
provoca un contacto directo con objetos o instalaciones que normalmente no
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tienen tension. En este caso, la victima si que entra en contacto fisico con
el agente material. El agente material codificado no es la corriente en si, sino
el objeto del que procede la corriente. Asimismo, en el caso de las explosiones
y el fuego, lo que se codifica es el agente material que explota o que se
incendia. No se debe utilizar este grupo si la ultima desviacion es una
vaporizacion, una emanacion de humos, etc.; en este caso, se utilizan los
cddigos 20-29.

D21-29. Desviacion por deshordamiento, vuelco, fuga,
derramamiento, vaporizacion o emanacion

Se debe recorrer a este grupo cuando la desviacion responde a un derrame, una
vaporizacién, una emanacion de gases, liquidos, vapores o polvo, etc., que no
se tendria que producir o que no deberia entrar en contacto con personas.

Observaciones

El codigo D22 se tiene que utilizar en los casos de aspersion o escape de liquidos
0 de sustancias varias. El cédigo D23 se tiene que utilizar en el caso de emision
de vapor. El codigo D24 Ginicamente se tiene que utilizar en el caso de polvo y
particulas finas, pero no para piedras o elementos similares, para los cuales
se utilizan el codigo D21 o los codigos del grupo 40-49 que correspondan.

D31-39. Rotura, estallido, deslizamiento, hundimiento o caida de
un agente material

Este grupo se utiliza principalmente en relacion con resbalones, caidas,
hundimientos de estructuras, etc., cuando la victima no puede controlar el
suceso.

Observaciones

Los cddigos D31-D32 se deben utilizar cuando la desviacion se manifiesta como
una modificacion fisica de la forma del agente material.

Los cddigos D33-D34 se deben utilizar en caso de resbaldn, caida o hundimiento
de una estructura, es decir, cuando el acontecimiento esta fuera del control de
la victima.

El cddigo D33 se utiliza para caidas de objetos, cuando un objeto cae hacia un
nivel inferior; por ejemplo: desde un estante, o en caso de caida de la carga de
una gria. La victima se encuentra estatica en relacion con el agente material,
que cae desde arriba. Unas carpetas que se encuentran en equilibrio precario
en la parte alta de un armario y caen sobre la cabeza de la victima cuando ésta
abre la puerta significan una desviacion que se codifica con el cédigo D33.
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El codigo D34 se debe utilizar cuando el soporte (tierra, grava 0 andamio) o el desperdicios procedentes de esta pieza 0 un componente de una maquina son
objeto (escalera de mano) en el que se encuentra la victima se desliza 0 se  proyectados o se mueven de forma inesperada. Por ejemplo: la proyeccion de
rompe. Es la victima quien cae hacia abajo. Un terraplén que se hunde produce  astillas de madera durante una operacion de aserrado con una sierra circular
una desviacion que se codifica con el cddigo D34. Hay que tener en cuenta que,  fija (se aplica el mismo razonamiento para el codigo D43), o un disco de amolar
si se rompe un peldafio de una escalera de mano, la desviacion se codificacon  que se desprende de la amoladora. Se debe utilizar este mismo cédigo en el
el codigo D31 (“"Rotura de material en las juntas o conexiones"). caso de una desviacion en el abastecimiento de materias primas a una maquina
0 del propio agente material, no provocada por una intervencion humana; por

El codigo D35 se utiliza cuando un agente material pierde el equilibrio y se vuelca ejemplo, una desviacion provocada por piezas desgastadas.

sobre la victima al mismo nivel. Se trata de la caida de un agente material que se
encuentra al mismo nivel. Es el caso de un mueble que se inclina hasta caer sobre ~ El codigo D42 se debe utilizar cuando la victima u otra persona pierde, parcial o
la victima. Cuando se manipula o se desplaza un mueble, la caida del mismose  totalmente, el control de un medio de transporte o de un equipo de carga o
codifica con el cddigo D44 ("Pérdida -total o parcial- de control de un objeto”).  transporte que esté en movimiento. Asimismo, se debe utilizar este cddigo para

la pérdida, total o parcial, de control de todos los medios de transporte manuales,
D41-49. Pérdida (total o parcial) de control de maquinas o medios  mecanicos o automaticos. Por ejemplo, para los medios de transporte: un camion
de transporte (equipo de carga, herramienta manual, objeto, animal) ~ derrapa en una curva sobre una placa de hielo y choca contra el coche de un
empleado de correos que circula normalmente en sentido contrario; el codigo D42
se aplica tanto para el conductor del camion como para el empleado de correos
(pero si el empleado de correos ha parado en la carretera para repartir el correo
inmediatamente después de la curva sin visibilidad y es embestido por el camion
que circula normalmente y que, por la sorpresa, no lo ha podido evitar, el cédigo
de desviacion debe ser, tanto para el camionero como para el empleado de correos,
el D85). Asimismo, un carro automotor que vuelca se codifica con el D42. En
cambio, si la pérdida de control afecta a la cosa transportada (por ejemplo, un
objeto que cae de un montacargas), se tiene que utilizar el codigo D33.

Estos cddigos se tienen que utilizar cuando la victima u otra persona pierde
el control de una maquina, una herramienta, un medio de transporte o un
equipo de carga al manipular, operar o transportar este agente material. La
victima o la otra persona ya no controla, o no controla suficientemente, el
agente material en cuestion. La pérdida de control puede ser total, sin
posibilidad de recuperacion, o puede ser parcial, es decir, limitada en amplitud
(pero que da lugar a una lesion) o bien limitada en el tiempo, con una
recuperacion del control por parte de la victima (aunque demasiado tarde
para evitar la lesion). Por ejemplo, al iniciar una curva, el camion vuelca y
el conductor resulta herido: se trata de una pérdida de control total codificada  EI codigo D43 se tiene que utilizar cuando una herramienta manual (con o sin
con el D42. En cambio, en el caso de un trabajador que manipula un  mator) se escapa total o parcialmente del control de la victima o de otra persona,
destornillador y el destornillador resbala sobre la cabeza del tornillo, pero o hien cuando proyecta fragmentos que lesionan a la victima.

sin que el trabajador lo suelte, s6lo se pierde "parcialmente” el control de
la herramienta; sin embargo, la mano con la que el trabajador sujeta el
destornillador choca contra el objeto que esta desatornillando y resulta
lesionada: se trata, entonces, de una desviacién codificada con el D43.
También es el caso de una persona que transporta una caja y ésta le reshala
de las manos; la persona, sin embargo, la sujeta con la rodilla y recupera
el control de la misma, aunque resulta lesionada en la pierna: ha habido
una pérdida parcial de control del objeto, que se codifica con el codigo D44.

El codigo D44 se aplica cuando la victima u otra persona deja caer un objeto,
como es el caso de dejar caer un martillo 0 una caja de herramientas sobre un
pie. Este también es el caso si el contenido de una bolsa lesiona a la victima:
es preciso considerarlo una pérdida de control total o parcial del agente material
transportado. Cuando un mueble, una méguina transportada que no se encuentra
en funcionamiento 0 una rama de papel se escapan de las manos de la victima,
se utiliza el cddigo D44; es decir; es el caso en el que a la victima se le escurre
de las manos el agente material. En cambio, si el objeto se rompe al caer y los
Observaciones fragmentos hieren a la victima, hay que codificarlo con el D32.

El codigo D41 se tiene que utilizar para el caso de arranque intempestivo de  La pérdida total o parcial de control de un animal (codigo D45) significa que
una maquina o para el caso de puesta en marcha por una accion o un movimiento  la victima resulta lesionada por un animal gue se encuentra a su cargo o a
involuntarios. También se tiene que utilizar cuando una pieza elaborada,  cargo de otra persona, independientemente de si este animal es doméstico, de
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cria 0 salvaje. La causa de la pérdida de control es que el animal en cuestion  Un esfuerzo muscular fuerte hace pensar que se tienen que utilizar los cddigos

se ha escapado de la vigilancia de su amo, guardia o transportista. del grupo 70. En general, las lesiones externas llevan a una codificacion del

grupo 60, y las internas, a una codificacion del grupo 70. Es frecuente que la
D51-59. Caida de personas, reshalén o tropezdn con caida ausencia de un agente material por la forma de contacto o el tipo de lesion
Observaciones lleve a codificar con un codigo del grupo 70. Estos codigos se tienen que utilizar

. N o _ cuando la victima sufre una lesion corporal, en general externa, a causa de un
El codigo D51 se debe utilizar cuando la victima resbala, tropieza o cae desde  movimiento del cuerpo del trabajador accidentado sin que haya tenido que hacer
una altura (el nivel se mide en relacion con la posicion de la victima antes del i esfuerzo especial. El movimiento del cuerpo puede ser voluntario o no.
suceso que ha provocado la desviacion). Este codigo se debe utilizar

independientemente de la altura de la caida, sea desde una silla, una escalera ~ Observaciones
mévil o fija 0 un andamio. El cddigo D61 indica la accion de andar, que no requiere un esfuerzo especial

El c6digo D52 se debe utilizar cuando la victima resbala, tropieza 0 cae al Y Gue Suele tratarse de un movimiento voluntario, como lo es el hecho de
mismo nivel (el nivel se mide en relacién con la posicién de la victima antes ~ @rrodillarse, del codigo D62, que no exige un esfuerzo mucho mas importante.
del suceso que ha provocado la desviacion, incluso en caso de suelo desigual).  POr consiguiente, es preciso evaluar el esfuerzo realizado y no preocuparse de
El c6digo D52 se encuentra cercano al D75, pero el cdigo D52 siempre se Si el movimiento es voluntario o no. Evidentemente, pisar un objeto cortante
refiere a una caida, mientras que el D75 se tiene que utilizar cuando no hay ~ Produce una lesion externa y, por consiguiente, se codifica con el D61.

caida, sino un paso en falso que da lugar a una luxacion o una distension  pongamos un ejemplo del c6digo D62: la victima se puede herir en la rodilla con
otra persona (desviacion), se debe utilizar el cddigo D59. movimiento voluntario del cuerpo sin esfuerzo, que ha provacado una lesién externa.

. . L. El movimiento expresado en el codigo D63 es involuntario en la mayoria de los
D61-69. Movimiento del cuerpo sin esfuerzo fisico, andar, sentarse,  casos, pero esto no importa, ya que no requiere esfuerzo fisico (no se tiene en cuenta
etc. (generalmente provoca una lesion externa) el esfuerzo hecho para resistir), y el resultado es una lesion externa. En este cédigo
Nota preliminar para la utilizacion de los codigos 61-69 y 71-79: D63 es preciso incluir la nocion de "ser arrastrado por el propio impulso", lo que
Para distinguir entre los movimientos del cuerpo sin esfuerzo fisico y los  pone una parte del cuerpo en contacto con el agente material que produce la lesion.
movimientos con esfuerzo fisico 0 a consecuencia de un esfuerzo, se evalla
la importancia del esfuerzo fisico realizado por la victima al producirse la
desviacion. Por ejemplo, en el caso de "Pisar un objeto cortante” (cddigo D61),
se puede decir que el esfuerzo es normal en comparacion con “"Levantar o
transportar un objeto” (cddigo D71), ya que, en este Ultimo caso, se transporta
una carga; es decir: se produce un esfuerzo muscular importante. El esfuerzo
fisico mas importante de lo normal no se encuentra exclusivamente en el &mbito
del transporte de cargas, sino que comprende, asimismo, los esfuerzos sobre
el propio cuerpo (lesiones causadas al levantarse, girarse, etc.). La rdbrica de
codificacion correcta se determina aplicando el método del abanico de
indicadores:

El cddigo D64 incluye los casos en los que la victima se hace dafio, sola (en
la mayoria de las ocasiones) y sin intervencion de terceros, y sin que en la
desviacion intervenga necesariamente un agente material o una tercera persona.
Se refiere a los casos en los que la lesion producida por estos movimientos no
coordinados, gestos intempestivos 0 inoportunos es externa. En general, esto
conlleva la presencia de un agente material por la forma de contacto o el tipo
de lesion. Por ejemplo: la victima choca contra un objeto al levantarse, agacharse
0 girarse, y se produce una contusion o una herida abierta.

D71-79. Movimiento del cuerpo a consecuencia de o con un esfuerzo

fisico (generalmente provoca una lesion interna)

El primer indicador se refiere a la evaluacion del esfuerzo muscular o -~ o
realizado. Estos codigos Unicamente se deben utilizar en el caso de movimientos que

El segundo indicador muestra si la lesion es externa o interna. conlleven un esfuerzo fisico de la victima superior a lo normal. La utilizacion
El tercer indicador es la ausencia o no de agente material por la forma  de estos codigos supone que la victima se ha hecho dafio a si misma, sin la
de contacto o el tipo de lesion. participacion de ningin elemento exterior.
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Puede haber un agente material externo que sea la fuente del esfuerzo fisico  El codigo D85 Unicamente se tiene que utilizar cuando la desviacion responde
suplementario que origina la tension fisica. Es el caso de una persona que se  al hecho de que la victima o una tercera persona se encuentren en el lugar
lesiona el sistema masculo-esquelético al levantar una carga o un objeto (D71);  equivocado en el momento equivocado. La utilizacion del codigo D85 sugiere
al empujarlo o al tirar de él (D72); al depositarlo (D73); al manipularlo con  que el trabajador accidentado o una tercera persona hacen algo que no deberian
rotacion o con torsion (D74), o al resbalar o tropezar sin caerse mientras lo  estar haciendo (estacionar en el area de accién de una maquina; encontrarse
transporta (D75). en medio de una carretera o en una via de ferrocarril en los casos en que el

i L i accidente ha sido provocado por una maquina, un coche o un tren que si que
En estos ejemplos, el primer indicador es el esfuerzo muscular que se tiene g gncontraban en funcionamiento normal y perfectamente en su lugar). Si el
que realizar para manejar el agente material, y el segundo es la presenciade  accigente se puede codificar de una forma mas precisa tomando como base
una lesion interna. otras informaciones sobre la desviacion, debe hacerse.

Pero los codigos del grupo 70 también se utilizan en casos en los que no existe
el agente material de la desviacion y, en consecuencia, no puede ser la fuente
de un esfuerzo muscular especial. En este caso, la tension fisica es directamente
interna, como en el caso de una persona que se lesiona el sistema musculo-
esquelético al levantarse (D71); agacharse (D73); girarse (D74), o al reshalar
0 tropezar cuando avanza o retrocede, pero sin caerse (D75) (véase mas arriba
la diferencia de utilizacién entre los cdigos D52 y D75); es decir: realiza un
movimiento que provoca la lesion interna, pero sin llevar ninguna carga ni
manipular ningtn objeto. Todo ello se suele denominar "mavimiento en falso".
El tercer indicador es la ausencia de agente material de la forma de contacto
0 el tipo de lesion.

D81-89. Sorpresa, miedo, violencia, agresion, amenaza o presencia

Se tienen que utilizar estos cddigos cuando la victima ha sido expuesta a
violencia fisica o ha sufrido una situacion traumatizante (por ejemplo, un
atraco): se trata de la violencia involuntaria o intencional y del acoso.

Observaciones

El codigo D81 se tiene que utilizar en caso de sorpresa o de miedo sin contacto
fisico. El cddigo D82 se tiene que utilizar en caso de que la victima sufra
agresiones, amenazas o violencia procedentes del interior de la empresa.

En cambio, el cddigo D83 esta reservado a los casos en los que la victima sufre
agresiones, amenazas o violencia procedentes del exterior del puesto de trabajo
(ataque para robar, ira de clientes, ajustes de cuentas por parte de terceras personas,
etc.). Esta violencia también puede proceder de estudiantes, en institutos; de
enfermos, en hospitales, etc.

El codigo D84 se tiene que utilizar en el caso de violencia en la que intervienen
animales salvajes 0 no vigilados.
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4. FORMA DE CONTACTO / TIPO DE LESION
4.1. Concepto

La clasificacion de la forma de contacto / tipo de lesion (0 accion que provoca
la lesion) describe el modo en que la victima ha resultado lesionada y cdmo ha
entrado en contacto con el objeto (agente material) que ha originado la lesion.
Ejemplo: aplastamiento contra el suelo (F31) o contacto con un objeto cortante,
por ejemplo, un cuchillo (F51).

(O] Tabla S3. CODIGOS DE FORMA DE CONTACTO
CODIGO DESCRIPCION

F11 | Contacto indirecto con un arco eléctrico o un rayo (pasivo).

F12 | Contacto directo con la electricidad, recepcion de una descarga eléctrica en el cuerpo.

F13 | Contacto con llamas directas u objetos o entornos con una temperatura elevada o en

[lamas.
Contacto con corriente eléctrica, fuego, F14 | Contacto con un objeto o un entorno frio o helado.
temperaturas o sustancias peligrosas : : - - »
(sin especificar) F15 [ Contacto con sustancias peligrosas por la nariz, la boca o por inhalacion.

F16 | Contacto con sustancias peligrosas, sobre o a través de la piel y de los ojos.

F17 | Contacto con sustancias peligrosas a través del sistema digestivo (por el hecho de
comérselas o tragarselas).

F19 | Otro contacto o tipo de lesion conocido del grupo 10 pero no citado anteriormente.

F21 | Ahogarse en un liquido.

Ahogarse, quedar sepultado o quedar envuelto F22 | Quedar sepultado bajo un solido.

(sin especificar) F23 | Quedar envuelto o rodeado de gases o de particulas en suspension.

F29 | Otro contacto o tipo de lesion conocido del grupo 20 pero no citado anteriormente.

F31 | Aplastamiento sobre o contra un objeto, resultado de una caida.

Aplastamiento sobre o contra un objeto inmévil - - B
(el trabajador esta en movimiento vertical o horizontal) F32 | Aplastamiento sobre o contra un objeto, resultado de tropezar o chocar contra un objeto
(sin especificar) inmovil.

F39 [ Otro contacto o tipo de lesion conocido del grupo 30 pero no citado anteriormente.

Fuente: Eurostat (http://europa.eu.int/comm/employment_social/publications/2002/ke4202569_es.pdf)
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O] Tabla S3. CODIGOS DE FORMA DE CONTACTO

F41 | Chogue o golpe contra un objeto proyectado.
F42 | Chogue o golpe contra un objeto que cae.
F43 | Chogue o golpe contra un objeto en balanceo.

Choque o golpe contra un objeto en movimiento F44 | Choque o golpe contra un objeto, vehiculos incluidos, en movimiento.
o colision con un objeto — . . — — — _
(sin especificar) F45 | Colision con un objeto, vehiculos incluidos, o colision con una persona (la victima esta

en movimiento).
F46 | Golpe de mar.
F49 | Otro contacto o tipo de lesion conocido del grupo 40 pero no citado anteriormente.

F51 | Contacto con un agente material cortante (cuchillo u hoja).
Contacto con un agente material F52 | Contacto con un agente material punzante (clavo o herramienta afilada).

cortante, punzante, duro, rugoso F53 | Contacto con un agente material que produce rasgufios (rallador, pulidor, mesa no
(sin especificar) labrada, etc.).

F59 | Otro contacto o tipo de lesion conocido del grupo 50 pero no citado anteriormente.

F61 | Quedar atrapado o ser aplastado por un objeto.
Quedar atrapado, resultar aplastado, sufrir una amputacion F62 | Quedar atrapado o resultar aplastado debajo de un objeto.
I 2 2ETEE) F63 | Quedar atrapado 0 aplastado entre objetos.
F64 | Amputacion, seccionamiento de un miembro, una mano o un dedo.
F69 | Otro contacto o tipo de lesion conocido del grupo 60 pero no citado anteriormente.

F71 | Sobreesfuerzo fisico sobre el sistema musculo-esquelético.

Sobreesfuerzo fisico, trauma psiquico, T
exposicion a radiaciones, ruido, luz o presion F73 | Trauma psiquico.

(sin especificar) F74 | Exposicion a radiaciones, ruido, luz o presion.
F79 | Otro contacto o tipo de lesion conocido del grupo 70 pero no citado anteriormente.

F81 | Mordedura.
F82 | Picadura de un insecto o un pez.
Mordeduras, patafgg?]. g;;-e(gﬁ g;ri)males 0 personas) F83 | Golpes, patadas, cabezazos o estrangulamiento.
F89 | Otro contacto o tipo de lesion conocido del grupo 80 pero no citado anteriormente.
F90 | Infartos, derrames cerebrales y otras patologias no traumaticas.
F99 | Otro contacto o tipo de lesién no codificado en esta clasificacion.
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4.2. Desarrollo 0 no el objeto. Puede ser aire frio, agua, oxigeno liquido, etc. El agente material
asociado es el objeto frio.

Lo que se codifica aqui es la forma del contacto o el tipo de lesion que produce

A IR o1 Los codigos F15, F16 y F17 se tienen que utilizar cuando lo que causa la lesién
la lesion mas grave. La clasificacion tiene la estructura siguiente:

es una sustancia bioldgica o quimica, o las propiedades de esta sustancia. En
m F11-29: tipos de lesiones que no tienen un origen mecénico (veneno,  €ste caso, es preciso distinguir entre las maneras en las que se produce la

temperatura, electricidad y asfixia). lesion: en particular, si el efecto se produce a través de las vias respiratorias
(por inhalacion), por un contacto con la piel o por el tacto, o, finalmente, a
) ) . través del aparato digestivo, al ingerir o beberse la sustancia. En cambio, el
m F71-79: tipos de lesiones causados por esfuerzos fisicos o mentales. polvo no directamente nocivo pero que se introduce, por ejemplo, en [0s 0jos
m F81-89: tipos de lesiones causados por animales o seres humanos. cuando es proyectado por un instrumento (origen mecanico) tiene el codigo F41
y no el F16.

m F31-69: tipos de lesiones que tienen un origen mecanico.

4.3. Clasificacion F21-29. Ahogarse, quedar sepultado o quedar envuelto

F10-19. Contacto con corriente eléctrica, fuego, temperaturas o

. X Estos cddigos se tienen que utilizar si la victima no puede tomar oxigeno, lo que
sustancias peligrosas

provoca asfixia. La falta de oxigeno puede provocar la muerte. Este grupo se

. - - . . L tiene que utilizar cuando el factor que causa la lesion es la falta de oxigeno.
Se tienen que utilizar estos cddigos si la corriente eléctrica, la temperatura o

la sustancia peligrosa son un factor de peligrosidad crucial para que el objeto

. ; o Observaciones
provoque la lesion. Se tiene que utilizar este grupo cuando el factor que provoca
la lesion es la intensidad de la corriente. El codigo F21 se tiene utilizar en los casos en los que la falta de oxigeno
responde a la inmersion en un liquido que impide la toma de oxigeno. El
Observaciones agente material asociado codificado es el liquido o, si no se especifica el
Se tiene que utilizar el codigo F11 cuando la victima entra en contacto con un Ugﬁ;g&lel recipiente” que contiene ef liquido en el que se ha sumergido la

arco eléctrico y recibe una descarga eléctrica o sufre una quemadura provocada

por el calor. No es la corriente lo que se codifica como agente material, sinoel  El codigo F22 se tiene que utilizar si la falta de oxigeno responde al hecho de
objeto en tension. Por ejemplo: una herramienta, unos alicates o unas tenazas.  quedar sepultado bajo materiales sélidos que impiden la toma de oxigeno (por
ejemplo, bajo tierra). El agente material codificado es la sustancia bajo la cual

Se tiene que utilizar el cddigo F12 si la victima entra en contacto directo con la victima queda sepultada: Ia tierra

un objeto normalmente 0 anormalmente en tensidn, cuya corriente pasa al cuerpo
de la victima. Los codigos F11y F12 se tienen que utilizar cuando el factor que  El cddigo F23 se aplica cuando vapores o gases asfixiantes impiden la toma de
provoca la lesion es la intensidad de la corriente. oxigeno o cuando alguna otra cosa impide que la victima pueda respirar; por
ejemplo, una holsa de plastico sobre la cara. El agente material codificado son
los vapores o los gases asfixiantes o cualquier otra cosa que impida que la
victima pueda respirar.

El cddigo F13 se tiene que utilizar cuando la causa de la lesion es la temperatura
del objeto o del entorno. El factor determinante de la lesion es la temperatura
del objeto con el que ha entrado en contacto la victima. El agente material
codificado es el objeto que quema o el objeto del que proceder las llamas; por ~ Estos codigos no se deben utilizar cuando las propiedades quimicas de los
ejemplo: la gasolina inflamada, una viga de madera que quema, un coche  vapores o de los gases los convierten en toxicos, causticos (corrosivos) 0 nocivos.
incendiado, etc. Tampoco se deben utilizar si la lesion mas grave es el envenenamiento o la
El codigo F14 se tiene que utilizar en los casos en los que la victima entraen  quemadura provocados por estos productos quimicos; en este caso, se utilizan
contacto con algo que provoca congelacion, independientemente de que se toque  los cddigos que van del F15 al F17 ("Contacto con sustancias peligrosas").
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F30-39. Aplastamiento sobre o contra un objeto inmovil (el trabajador
esta en movimiento vertical u horizontal)

Se tienen que utilizar estos codigos si la victima se encuentra en movimiento
y el objeto que provaca la lesion no lo esta. La victima puede estar en movimiento
horizontal o vertical.

Observaciones

El cddigo F31 se tiene que utilizar cuando la causa de la lesion es el movimiento
vertical de la victima (es decir, cuando la desviacion es una caida). La altura de la
caida de la victima que precede al chogue no tiene importancia. Este cddigo también
se tiene que utilizar cuando la victima cae (desviacion) y el factor causante de la
lesién (agente material de la forma de contacto o el tipo de lesion) es el objeto con
el que la victima tropieza en la caida (por ejemplo, si se da un golpe con una silla).

El cddigo F32 se tiene que utilizar cuando la victima tropieza con algo inmdvil;
por ejemplo, una mesa. La victima efectdia un movimiento horizontal y el agente
material codificado es la mesa. También es el caso de un conductor de camion
que choca contra un arbol o con un vehiculo estacionado.

F41-49. Choque o golpe contra un objeto en movimiento o colision
con un objeto

Estos c6digos se tienen que utilizar en los casos en los que el objeto que ha
provocado la lesion esta en movimiento y choca o entra en colision con la victima.
Los cddigos que van del F14 al F44 implican que la victima se encuentra inmvil
0 sin movimiento notorio en relacién con la forma de contacto o el tipo de lesion.
Estos codigos significan que la Gnica causa del choque es el movimiento del
objeto, mientras que en el codigo F45 el choque es producido por el movimiento
reciproco del objeto y de la victima, porque ambos estan en movimiento en el
momento de producirse el impacto. En el caso de 2 automéviles que chocan, se
tiene que utilizar el codigo F45. Los accidentes de tréafico se codifican, en muchos
casos, con las rubricas F44 o F45. El objeto suele ser un vehiculo (sin embargo,
en el caso del conductor de un vehiculo que choca contra un obstaculo inmévil,
como una pared u otro vehiculo inmévil, el cédigo es el F32, y los casos de
atropello de peatones se incluyen en los cddigos del grupo 60).

Observaciones

El cédigo F41 se tiene que utilizar en los casos en los que la victima es golpeada
por un objeto proyectado, lanzado en el aire (por ejemplo, lanzado fuera de una
magquina), pero no por un objeto que cae en sentido vertical. También se utiliza este
codigo cuando la victima es golpeada por una puerta que se abre de forma violenta.

El objeto también puede ser muy pequefio: por ejemplo, virutas de madera o de
metal (véase el comentario del codigo F16). El cddigo F42 se tiene que utilizar en
los casos en los que la victima recibe el impacto de un objeto en caida vertical
(desviacion), pero no de un objeto proyectado en el aire. Ejemplo: una baldosa que
cae desde una altura determinada. El codigo F43 se tiene que utilizar cuando la
victima es golpeada por un objeto que salta (o es proyectado) por el hecho de estar
comprimido, de estar bajo una tension. Por ejemplo: ramas, muelles, bandas
elasticas, gomas y similares. También se tiene que utilizar este codigo cuando un
objeto se balancea como un péndulo. Normalmente, el cdigo F44 se tiene que
utilizar si la victima es golpeada o atropellada por un objeto que corre o que rueda.
Ejemplo: un equipo sobre ruedas (carro) o un vehiculo. El cddigo F45 se tiene que
utilizar en los casos en los que tanto la victima como el objeto que provoca la lesién
estan en movimiento. Se debe entender por colision un chogue entre una persona
y un objeto en movimiento, sea en la misma direccion, sea en direcciones opuestas.
También se debe utilizar para dos personas o dos vehiculos que chocan entre si.

F51-59. Contacto con un agente material cortante, punzante, duro
0 rugoso

Se tienen que utilizar estos cddigos cuando la razon principal por la que el objeto
provoca la lesion es el hecho de que sea cortante, punzante, duro o rugoso, y
no Unicamente el hecho de que la victima haya sido golpeada por este objeto.

Observaciones

El cddigo F51 se tiene que utilizar cuando la victima se corta con algo afilado,
como un cuchillo o un borde cortante.

El cddigo F52 se tiene que utilizar en los casos en los que la victima se pincha
con algo, como un punzon o una aguja.

El cddigo F53 se tiene que utilizar cuando la victima se arafia con algo rugoso
0 &spero, como un rallador, papel de lija, una mesa no cepillada, etc. Un agente
duro es un agente material sin flexibilidad a causa de su masa o por ser
compacto y, en consecuencia, no amortigua el contacto y no lo absorbe.

F61-69. Quedarse atrapado, resultar aplastado, sufrir una amputacion

Se tienen que utilizar estos cdigos cuando la energia, la talla, el peso, la presion
0 la velocidad de un objeto o de una magquina sean el factor que provoca la lesion.
Ejemplo: una prensa que ejerce presion sobre la victima (0 sobre uno de sus miembras);
un recipiente pesado que aplasta a la victima (0 uno de sus miembros) a causa de
Su peso; un camion grda que aplasta a la victima contra una pared, 0 un coche que
vuelca y aplasta a una persona que trabajaba en el mantenimiento de la via piblica.
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Observaciones por movimientos excesivos, agentes fisicos (ruido, radiacion, friccién, etc.)

El cddigo F61 se tiene que utilizar en los casos en los que la victima queda 0 traumatismos.

atrapada en alguna cosa movil o presionada por la misma, sea una parte de  QObservaciones
una méquina o algo que est& en movimiento. El agente material que se tiene
que codificar es el objeto que se mueve (o el conjunto, sea como sea, del que
forma parte dicho objeto): por ejemplo, una maquina (0 uno de sus componentes),
un motor de vehiculo o un punzén (provisto de un gancho). Lo que se debe
codificar como agente material es el objeto que presiona u oprime a la victima.

Puede haber 0 no un agente material asociado a estos codigos, segin el tipo de
accidente. Por ejemplo, cuando una persona resulta irradiada, puede describir la
forma de contacto o el tipo de lesion; en el caso de un piloto de avién herido en
el sistema auditivo por una despresurizacion. En cambio, una persona que sufra
una lumbalgia al levantarse por si sola sin llevar ninglin objeto ni ser golpeada
El codigo F62 se tiene que utilizar en los casos en los que la victima queda  por ninglin objeto no tiene ninglin agente asociado por lo que se refiere al contacto
aplastada debajo de algo y, por consiguiente, contra una superficie (suelo,  con codigo F71. Asimismo, no existe agente material de forma de contacto o tipo
carretera). En la utilizacion del codigo F62 hay una idea de movimiento vertical.  de lesion en el caso de una persona que tropieza y se tuerce el tobillo (F71).

Por ejemplo: la victima es aplastada por un automovil, debajo de un bloque de

hormigon, etc. El agente material codificado es el objeto en movimiento (012 5qresién o un acto de violencia, o a un suceso impactante, incluido un accidente
parte del objeto que se mueve), como por ejemplo un coche (0 una rueda del  ge| que haya sido testigo la victima. En cambio, si la lesién a raiz de la agresion
coch_e). En consecuencia, para este codlgo'h_ay 2 objetos, pero es el pretO QUe s principalmente fisica, la forma de contacto o el tipo de lesion corresponde a
presiona y aplasta el que se tiene que codificar como agente material, ynola 4ty cadigo; por ejemplo, los cédigos del grupo 50 (para las heridas con arma

cosa sobre la que la victima esta presionada o aplastada. Si la victima es  pjanca o bala), o el codigo F83 (para las patadas o los pufietazos).
atropellada por un coche, hay que codificar "coche" y no “carretera o superficie”.

El c6digo F63 se tiene que utilizar en los casos en los que la victima es aplastada ~ F81-89. Mordeduras, patadas, etc. (de animales o personas)
entre una herramienta en funcionamiento y otra cosa: por ejemplo, entre una
maquina pesada de perforacion y una pared, o entre una caja pesada y una
maquina. El cédigo F63 expresa una idea de movimiento horizontal. El agente
material que se debe codificar es el que se utiliza o manipula y que estaen ~ Observaciones

movimiento (0 el conjunto, sea como sea, del que forma parte dicho objeto): por g} cedigo F81 se tiene que utilizar cuando la victima es mordida por un ser
ejemplo, la maquina de perforacion o la caja. Por lo que respecta a este codigo,  hymano o un animal. Las picaduras de insectos se tienen que codificar con el
la victima esta aplastada entre 2 objetos, pero es el objeto que aplasta el que  codigo F82, que tinicamente se debe utilizar en caso de picaduras nocivas de
se tiene que codificar como agente material, y no el objeto contra el que la  jnsectos peligrosos (avispas, abejas) o de peces con espinas o aguijones
victima es aplastada. Por ejemplo, si alguien es aplastado contra una pared  venenosos (escorpiones, arafias). El codigo F82 no se debe confundir con el

por un camidn, se codifica como agente material "camién” y no "pared”. El  cadigo F52 (contacto con agentes punzantes), en el que el objeto punzante es
cddigo F64 incluye los casos en los que la victima sufre la amputacion o el |3 causa de la lesion.

seccionamiento de un miembro o de un dedo. Por ejemplo, en los casos en los

que un dedo de la victima es arrastrado y posteriormente amputado por una  F90. Infartos, derrames cerebrales y otras patologias no traumaticas
herramienta giratoria y cortante.

El codigo F73 corresponde, en particular, a los choques psicoldgicos a raiz de una

Estos cddigos se tienen que utilizar cuando el factor que provoca la lesion
proviene de un ser humano o un animal.

En este epigrafe se incluyen las formas de contacto o tipos de lesion no
F71-79. Sobreesfuerzo fisico, trauma psiquico, exposicion a traumaticos ocurridos durante Iajornadallqboral. Enun momento da_ado, acausa
radiaciones, ruido, luz o presion de un agente externo, normalmente no fisico, se rompe el equilibrio precario y

se desencadena la lesion. De hecho, esta patologia también se podia haber
Estos cddigos se tienen que utilizar en casos de esfuerzos importantes o leves  desencadenado fuera del puesto de trabajo o de la jornada laboral. Por ejemplo:
sobre los musculos, las articulaciones, los drganos y los tejidos provocados  infarto de miocardio, angina de pecho, derrames, etc.
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Tabla S4. VALORACION DEL GRADO DE PELIGROSIDAD DE LOS RIESGOS NO EVITABLES

PROBABILIDAD DE QUE SE PRODUZCA TODA LA SECUENCIA DEL ACCIDENTE VALOR SEVERIDAD DE LAS CONSECUENCIAS VALOR
MUY ALTA - Es muy probable que se produzca inmediatamente 5 | MUY ALTA - Puede causar la muerte o gran invalidez 5
ALTA - Es probable que se produzca en un corto periodo de tiempo ALTA - Puede causar lesiones importantes invalidantes = 4
MODERADA - Es probable que se produzca a medio plazo MODERADA - Puede causar lesiones no invalidantes 3
2
1

BAJA - Es posible que se llegue a producir BAJA - Puede causar pequefias lesiones con baja
MUY BAJA - Es improbable que se llegue a producir MUY BAJA - Puede causar pequenias lesiones sin baja

PN W

GRADO DE PELIGROSIDAD = PROBABILIDAD (P) x CONSECUENCIAS (C)

VALOR (PxC)  GRADO DE PELIGROSIDAD DEL RIESGO (GP) PRIORIDAD EN LA ACTUACION
GP<5 MUY BAIO Es preciso corregirlo
5 <GP=<10 BAJO Es preciso corregirlo cuanto antes (< 1 mes)
10<GP< 15 MODERADO Es preciso corregirlo rapidamente (< 1 semana)
15< GP <20 ALTO Es preciso corregirlo inmediatamente (< 1 dia)
20< GP MUY ALTO Es preciso paralizar la actividad y los trabajos

La adopcion de una escala cuantitativa permite trabajar con valores intermedios y poder definir mejor la valoracion del riesgo. De este modo, los valores 1, 2, 3, 4 y 5, tanto de probabilidad como de severidad, permiten valores intermedios
(decimales) entre uno y otro. Por ejemplo, en la tabla de severidad se asigna el valor 1 a pequefias lesiones que no ocasionan baja, aunque el técnico que efectte la evaluacion puede considerar que las consecuencias del riesgo en cuestién no
afectarian a las personas pero sf producirian pequefias pérdidas econémicas y, basado en este razonamiento, puede asignarles un valor inferior, como 0,3 0 0,6.
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Anexo S

Fichas de seguridad

Ficha S1.Identificacion de deficiencias, factores de riesgo y riesgos asociados .. 44
Ficha S2. Evaluacion del grado de peligrosidad de los riesgos no evitables 45

Ficha S3.Medidas preventivas de eliminacidn, control y reduccién
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NOMBRE DE LA EMPRESA

IDENTIFICACION DE DEFICIENCIAS, FACTORES DE RIESGO Y RIESGOS ASOCIADOS

NIF/CIF

PUESTO DE TRABAJO, ’
PROCESO, EQUIPO, OPERACION

FACTORES DE RIESGO

RIESGOS ASOCIADOS

DESVIACION

FORMA DE CONTACTO - TIPO DE LESION

EVITABLE**
si No
Si NO
S
S
S
SN
S
S
S
S
S
S
S
SN
S
S
S
S
Si - NO

J

* Véanse en la Tabla S2 los cddigos de riesgos actualizados en el afio 2003 a raiz del nuevo comunicado de accidente.
Los cddigos de la desviacion se tienen que indicar en la columna "D"; y los de forma de contacto, en la columna "F".

** En caso de que el riesgo sea evitable (se puede eliminar), se debe pasar a la ficha S3 (Medidas preventivas de eliminacion, control y reduccion).
En caso de que el riesgo no se pueda eliminar y se necesiten medidas de control, se debe pasar a la ficha S2 (Evaluacion del grado de peligrosidad

de los riesgos no evitables).
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NOMBRE DE

EVALUACION DEL GRADO DE PELIGROSIDAD DE LOS RIESGOS NO EVITABLES*

LA EMPRESA

Identificacion y evaluacion de riesgos de seguridad

DE R/éls‘

)
o
(2

cODIGOS

PUESTO DE TRABAJO, 5
PROCESO, EQUIPO, OPERACION

DESVIACION

RIESGOS NO EVITABLES

FORMA DE CONTACTO - TIPO DE LESION

CCAE
cODIGO
PROBA- CONSE- GRADO DE
BILIDAD CUENCIAS | PELIGROSIDAD

* Para la valoracion del grado de peligrosidad de los riesgos de seguridad se utiliza el sistema binomial adoptado por la LPRL,
en el que se tienen en cuenta la probabilidad de actualizacion de la secuencia del accidente y la severidad de los dafios (consecuencias)
producidos a los trabajadores (véase la tabla S4).
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NOMBRE DE LA EMPRESA

MEDIDAS PREVENTIVAS DE ELIMINACION, CONTROL Y REDUCCION

46

NIF/CIF CCAE

PUESTO DE TRABAJO, 5
PROCESO, EQUIPO, OPERACION

CODIGOS

DESVIACION

RIESGO/DEFICIENCIA

coDIGO

FORMA DE CONTACTO - TIPO DE LESION

MEDIDAS PREVENTIVAS
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Identificacion y evaluacion de riesgos higienicos

La prevencion de patologias profesionales
derivadas de la exposicion a agentes
contaminantes pasa por una tarea eficaz en
materia de higiene industrial. La cuidadosa
evaluacion de los riesgos higiénicos en los lugares
de trabajo es la herramienta clave para abordar
con garantias la eliminacién, la reduccién y el
control de la exposicion a agentes quimicos,
fisicos y bioldgicos, mediante una planificacion
preventiva.



Identificacion y evaluacion
de riesgos higiénicos

1. INTRODUCCION

Este documento pretende facilitar herramientas faciles de utilizar a fin de identificar
y evaluar los riesgos derivados de la presencia de agentes contaminantes (quimicos,
fisicos y bioldgicos). Por lo que respecta a los agentes quimicos (de especial
complejidad), se basa, entre otras cosas, en el uso del etiquetado y las hojas de
datos de seguridad, de acuerdo con la normativa que regula estas dos herramientas.
Asimismo, hace un uso relevante de las frases R. También se consideran las
diversas procedencias de los agentes quimicos segun los materiales (materias
primas, productos intermedios, subproductos, residuos), los procesos y las
operaciones (proceso principal, operaciones de mantenimiento, limpieza,
desinsectacién), y los locales y las instalaciones.

La evaluacion de riesgos higiénicos se aborda por medio de una metodologia
general comdn para los distintos agentes contaminantes a los que pueden estar
expuestos los trabajadores, si bien esta metodologia presenta aspectos diferenciales
segln si se trata de exposiciones a agentes quimicos, fisicos o biolégicos, sobre
todo en &mbitos como la identificacién de contaminantes y los criterios de valoracion
empleados, y también en lo que concierne a los diversos contenidos de las guias
del INSHT (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo) establecidas
en cada caso.

Por lo que respecta a la evaluacion de los riesgos higiénicos por exposicion a agentes
quimicos y fisicos, es preciso determinar, por un lado, la intensidad de la exposicion
y, por el otro, el tiempo de exposicion de los trabajadores a estos agentes. La
evaluacion de esta exposicion requiere el uso de criterios de evaluacion que, en el
caso de los agentes quimicos, son los valores limite ambientales (VLA) que figuran
en el documento del INSHT “Limites profesionales para la evaluacion de la exposicién
a agentes quimicos en el trabajo" y, en cualquier caso, en las disposiciones que
establece el Real Decreto 374/2001, sobre la proteccion de la salud y la seguridad
de los trabajadores contra los riesgos relacionados con los agentes quimicos en
el trabajo, y en la Quia para la evaluacion y prevencion de los riesgos presentes en
los lugares de trabajo relacionados con agentes quimicos del INSHT (GTAQ). En el

caso de los agentes fisicas, los criterios utilizados deben ser especificos, de acuerdo
con la naturaleza de cada uno de los agentes y, en cualquier caso, deben ser
adecuados a la normativa vigente y a las guias para la evaluacion de la exposicion
a cada uno de los agentes, en caso de que el INSHT las haya elaborado y publicado.
Por lo que respecta a los riesgos higiénicos por exposicion a agentes biolégicos, el
proceso de evaluacion consiste en identificar los agentes bioldgicos a los que puede
estar expuesto el trabajador, y clasificarlos en uno de los 4 grupos que establece
el Real Decreto 664/1997, sobre la proteccion de los trabajadores contra los riesgos
relacionados con la exposicion a agentes hiolégicos durante el trabajo, las posibles
vias de entrada de estos riesgos y las condiciones de trabajo. La Quia técnica para
la evaluacion y prevencion de los riesgos relacionados con la exposicion a agentes
hidldgicos proporciona apoyo técnico para facilitar esta tarea. De modo esquematico,
la secuencia de fases seguida a la hora de abordar la problematica concreta de
los riesgos higiénicos en la empresa es exactamente la misma que en cualquier
otra disciplina, es decir, se siguen los principios preventivos del articulo 15 de la
Ley de Prevencion de Riesgos Laborales (LPRL):

IDENTIFICACION

Riesgos evitables

LOCALIZACION
CUANTIFICACION

\ PLANIFICACION DE LA ACTIVIDAD PREVENTIVA

Riesgos no evitables EVALUACION
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m IDENTIFICACION: determinar la naturaleza y, en su caso, la forma de los
agentes contaminantes.

m LOCALIZACION: especificar donde se presentan los agentes contaminantes (donde
se originan, por dénde se propagan y quiénes son todos sus posibles receptores)
y en qué momentos de la jornada laboral se presentan en el lugar de trabajo.

m CUANTIFICACION: determinar la intensidad de las exposiciones mediante el
uso de equipos de toma de muestras 0 de medicion.

m EVALUACION: en sentido restrictivo, comparar las intensidades de exposicion
con los criterios de referencia utilizados en cada caso.

m PLANIFICACION DE LA ACTIVIDAD PREVENTIVA: establecer y adoptar, en cada
caso, las acciones necesarias a fin de eliminar o minimizar los riesgos evaluados.

Para facilitar todo el proceso de identificacion, eliminacion, evaluacion y
planificacion de los riesgos higiénicos, en este manual se utiliza la siguiente
tabla de codigos:

(O] Tabla H1. CODIFICACION DE LOS RIESGOS HIGIENICOS

cODIGO
AQOL
AQQ2
AQO3

RIESGOS
INHALACION DE AGENTES QUIMICOS
ABSORCION DE AGENTES QUIMICOS POR ViA DERMICA (EFECTOS SISTEMICOS)
CONTACTO DE AGENTES QUIMICOS CON PIEL Y MUCOSAS (EFECTOS LOCALES)
AQO4  PENETRACION DE AGENTES QUIMICOS POR ViA PARENTERAL
AQO5  INGESTION DE AGENTES QUIMICOS
AF06  EXPOSICION A RUIDO
AFO7  EXPOSICION A TEMPERATURAS ELEVADAS
AFO8  EXPOSICION A TEMPERATURAS BAJAS
AF09  EXPOSICION A RADIACIONES IONIZANTES
AF10  EXPOSICION A RADIACIONES NO IONIZANTES
AB11  INHALACION DE AGENTES BIOLOGICOS
AB12  CONTACTO CON AGENTES BIOLOGICOS (EFECTOS LOCALES)
AB13  INGESTION DE AGENTES BIOLOGICOS
AB14  PENETRACION DERMICA DE AGENTES BIOLOGICOS (EFECTOS SISTEMICOS)
AB15  PENETRACION DE AGENTES BIOLOGICOS POR ViA PARENTERAL

2. IDENTIFICACION DE RIESGOS
2.1 Identificacion de riesgos por exposicion a agentes quimicos

La identificacion de los distintos factores de riesgo quimico y los riesgos asociados
a estos factores es un paso previo e indispensable, no sélo para evaluar el riesgo,
sino también para gestionarlo. En la identificacion de riesgos higiénicos derivados
de la exposicion a agentes quimicos (ficha H2) debe especificarse la naturaleza
y la forma del agente quimico, ademas de su via de entrada.

De acuerdo con el criterio de materiales utilizados, la presencia de agentes
quimicos en el ambiente del lugar de trabajo puede tener su origen en lo siguiente:

= Materias primas utilizadas.
m Productos auxiliares.

m Productos intermedios.

= Subproductos.

m Residuos.

De acuerdo con el criterio de procesos, la presencia de agentes quimicos en el
ambiente de trabajo puede tener su origen en lo siguiente:

m Proceso principal.

m Procesos auxiliares.

= Mantenimiento.

= Manutencion.

= Limpieza.

= Tratamientos con plaguicidas.

El primer paso, pues, consiste en estudiar cada una de estas opciones en cada
uno de los lugares de trabajo. Por eso se ha creado una tabla para la recogida
de informacion (véase la ficha H1 del anexo H) a fin de facilitar esta tarea.

En cada uno de estos supuestos es necesario obtener informacion que nos lleve
a poder definir los factores de riesgo y los riesgos asociados. A continuacion,
se exponen las principales fuentes de informacién para cada supuesto:

Materias primas, productos acabados y productos auxiliares

m Etiquetado (frases R).

= La hoja de datos de seguridad.

m Las recomendaciones que la Comisién Europea haya hecho publicas
sobre los resultados de la evaluacion del riesgo y sobre la estrategia de
limitacion del riesgo para sustancias.



La clasificacion del producto de acuerdo con los criterios que establece
la normativa relativa a la notificacién de sustancias nuevas y a la
clasificacion, el envasado y el etiquetado de sustancias y preparados
peligrosos (Real Decreto 363/1995 y Real Decreto 255/2003).

Los valores limite ambientales y bioldgicos (VLA y VLB) que se citan en
el parrafo b, apartado a, del Real Decreto 374/2001 se definen para el
agente en cuestion o sus componentes.

La normativa existente sobre el transporte de mercancias peligrosas por
carretera (ADR), por ferrocarril (RID), por via aérea (IATA) y por via
maritima (IMGD) o fluvial (ADN).

Las monografias y las hojas de datos para sustancias quimicas elaboradas
por distintas instituciones a partir de la informacion cientifica y técnica
existente.

Los bancos de datos a los que se puede acceder por CD-ROM o mediante
una conexién en linea.

Las bases de datos bibliograficos, en las que se recogen resimenes de
trabajos publicados en revistas especializadas.

Clasificacion y otra informacidn sobre productos cancerigenos obtenida
en la pagina www.monographs.iarc.fr.

Productos intermedios, subproductos y residuos

Descripcion de los procesos productivos de la empresa.

Monografias y hojas de datos para sustancias quimicas elaboradas por
distintas instituciones a partir de la informacidn cientifica y técnica existente.
Bancos de datos a los que se pueda acceder por CD-ROM o mediante
una conexion en linea.

Las recomendaciones que la Comision Europea haya hecho publicas
sobre los resultados de la evaluacion del riesgo y sobre la estrategia de
limitacion del riesgo para sustancias.

La clasificacion del producto de acuerdo con los criterios que establece
la normativa relativa a la notificacion de sustancias nuevas y a la
clasificacion, el envasado y el etiquetado de sustancias y preparados
peligrosos (Real Decreto 363/1995 y Real Decreto 255/2003).

Los valores limite ambientales y bioldgicos que se citan en el parrafo b,
apartado a, del Real Decreto 374/2001 se definen para el agente en
cuestion o sus componentes.

Las bases de datos bibliograficas, en las que se recogen resimenes de
trabajos publicados en revistas especializadas.

El Real Decreto 363/1995, anexo |, y el Real Decreto 255/2003.
Clasificacion y otra informacion sobre productos cancerigenos obtenida
en la pagina www.monographs.iarc.fr.
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Por lo que respecta a los distintos procesos en los que se pueden encuadrar los
puestos de trabajo, también es necesario obtener informacion que nos conduzca
a poder definir los factores de riesgo y los riesgos asociados.

2.2 ldentificacion de riesgos por exposicion a agentes hiologicos

La identificacion de los riesgos derivados de la exposicion de los trabajadores a
agentes bioldgicos no es s6lo el paso previo para evaluar y gestionar el riesgo, sino
que, debido a las caracteristicas de muchas exposiciones a estos agentes (en
particular, la incertidumbre acerca de la presencia de los agentes en cuestion en
determinadas actividades), también es la actuacion mas importante para prevenirlos
correctamente. Por este motivo, es preciso tratar por separado las actividades en
las que se trabaja con agentes bioldgicos de forma deliberada (manipulacién
deliberada) y, por lo tanto, conocida, y las actividades en las que se puede producir
la exposicion de los trabajadores a estos agentes sin que haya intencion deliberada
de trabajar con los mismos (exposicion accidental), tal y como hace la normativa
aplicable, el Real Decreto 664/1997, sobre la proteccion de los trabajadores contra
los riesgos relacionados con la exposicion a agentes durante el trabajo, y sus
modificaciones posteriores (Orden de 25 de marzo de 1998, por la cual se adapta
el Real Decreto 664/1997, en funcion del progreso técnico, y su correccion de erratas,
de 15 de abril de 1998). A fin de facilitar esta tarea, se presenta el cuestionario
H1 para la identificacion de actividades con riesgo de exposicién a agentes biolégicos,
completada con listas de los agentes hioldgicos que pueden aparecer con mayor
probabilidad en las distintas actividades (listas H1 a H8). Dado que las actividades
en las que puede darse exposicion accidental suelen tener el problema de la
incertidumbre en lo concerniente a la presencia de estos agentes en el centro de
trabajo, resulta particularmente importante hacer una identificacion tedrica correcta
de los agentes biolégicos mas probables, considerando sus focos de exposicidn,
los reservorios, la informacion cientifica y los posibles estudios epidemioldgicos de
los que se pueda disponer. Es importante mencionar que las listas de agentes
bioldgicos potencialmente presentes en una o varias actividades que se proporcionan
en este documento son meramente indicativas, y no pueden considerarse listas
cerradas. También es necesario indicar que existen numerosas fuentes de informacion
para facilitar esta identificacion (anexo Il del Real Decreto 664/1997, notas técnicas
de prevencion -NTP- del INSHT, registros de salud publica, bibliografia, etc.).
Finalmente, en determinados casos, también se pueden identificar algunos agentes
hiolégicos utilizando métodos especificos de muestreo, como los que se indican en
el anexo 3 de la Gufa técnica. En la ficha H3 se recopila la informacion relativa a
la identificacion de los agentes biologicos potencialmente presentes en el lugar de
trabajo, junto con su clasificacién segin el anexo Il del Real Decreto 664/1997.
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2.3 Identificacion de riesgos por exposicion a agentes fisicos

Ala hora de trabajar con agentes fisicos, es preciso tener en cuenta algunos
aspectos que los diferencian de los agentes quimicos y de los bioldgicos, y que
condicionan su tratamiento;

m La naturaleza de los distintos agentes fisicos no es la misma.

m Es posible que la percepcion de la presencia de estos agentes en el lugar
de trabajo no sea tan evidente como la de los agentes quimicos, por lo
que es primordial identificar las actividades o sus fuentes generadoras.

m La vias de entrada del agente pueden ser varias o, incluso, indeterminadas.

m La valoracion de la exposicion para cada tipo de agente fisico ha de ser
particular.

Por lo tanto, a la hora de identificar, evaluar y proponer medidas preventivas relativas
a los agentes fisicos, es necesario prestar atencion a estos aspectos a fin de no
caer en dinamicas de trabajo de otros agentes, como los quimicos o los bioldgicos.
Con objeto de realizar una primera aproximacion a la presencia de agentes fisicos
en el lugar de trabajo, puede ser de utilidad la ficha H4 del anexo H.

2.3.1. Ruido

El ruido puede causar dafios a la salud, principalmente a la audicion. El sonido
se define como una variacion de la presion atmosférica originada por una
vibracién mecénica, que se caracteriza por su presion acustica y frecuencia.
Afin de hacer una primera aproximacion del nivel sonoro esperado en los lugares
de trabajo, se recomienda lo siguiente:

m Consultar el nivel de ruido que producen los equipos y las maquinas,
especificado en la informacidn técnica del fabricante.

m Consultar bibliografia sobre el nivel sonoro producido por equipos,
maquinas o actividades similares a los existentes.

m Identificar la existencia de dafios en la capacidad auditiva de los
trabajadores que tengan relacion con una posible exposicion al ruido en
los lugares de trabajo.

Para identificar los puestos de trabajo con riesgo de exposicion al ruido, se
incluye un cuestionario con la intencion de facilitar dicha tarea (véase el
cuestionario H2). La presencia de ruido en el ambiente de trabajo puede tener
su origen en los siguientes procesos o situaciones:

m Proceso principal.
m Procesos auxiliares.

= Mantenimiento.

= Manutencion.

m Limpieza.

m Equipos propios del puesto de trabajo.

m Instalaciones propias del puesto de trabajo.

m Otros equipos o instalaciones ajenos al puesto de trabajo, u otros motivos.

Para tener identificada cada una de estas situaciones definidas en el apartado
anterior, se puede utilizar la ficha H4 antes mencionada del anexo H. El paso
siguiente consiste en tomar mediciones del ruido existente en los puestos de trabajo
identificados para poder evaluarlo (véase el apartado 3.3.1 de este documento).

2.3.2 Ambiente térmico

La temperatura en el puesto de trabajo puede dar lugar a dos situaciones que,
pese a tener la misma fuente, determinan el modo de evaluar el riesgo producido
por este agente fisico y las medidas preventivas que deben adoptarse. Estas
dos situaciones son las siguientes:

m Las que presentan disconfort térmico, tanto si es por calor como por frio.
m Las situaciones en las que se sufre estrés térmico, tanto si es por calor
como por frio.

La diferencia entre ambas radica en el hecho de que las situaciones de disconfort
provocan incomodidad, malestar y consecuencias leves en los trabajadores,
mientras que las situaciones de estrés térmico representan un riesgo para la
salud de los trabajadores, que podrian llegar a sufrir consecuencias muy graves
e irreversibles en periodos de exposicion cortos.

La valoracion del disconfort térmico pertenece al campo de la ergonomia, y
deberia valorarse mediante la norma UNE-EN ISO 7730.96, mientras que la del
estrés térmico pertenece al campo de la higiene industrial, y eso es lo que se
trata en los siguientes apartados.

2.3.2.1 Estrés térmico por calor

Los &mbitos en los que se pueden encontrar situaciones de estrés térmico por
calor son variados, aunque hay actividades en las que esta situacion se puede
presentar de forma mas habitual debido a las caracteristicas de los trabajos
desempefiados. Por ejemplo:

= Fundiciones.
= Inyeccion de plasticos.
m Procesos de termoconformado (prensado con calor).



m Recubrimiento de superficies.

m Alimentacién (fabricacion de pan y productos de bolleria).
= Metalurgia.

m Trabajos en el exterior en la época de verano.

Para tener identificado cada uno de estos ambitos, se puede utilizar la ficha
H4 del anexo H.

Es preciso tener en cuenta que las situaciones de estrés térmico requieren la
combinacién de temperaturas altas (por encima de los 27 °C) y de actividades
intensas. Factores como una humedad elevada, fuentes de radiacion, hornos,
estufas e insolacion, tanto en ambientes interiores como exteriores, son altamente
penalizadores. En cualquier caso, a fin de caracterizar y evaluar el posible riesgo
de estrés térmico, es necesario tomar medidas ambientales de campo. De
acuerdo con los métodos normalizados existentes, las variables basicas que se
deben considerar son las siguientes:

m Temperatura seca del aire (ta), en °C.
m Temperatura himeda (th), en °C.

m Temperatura de globo (tg), en °C.

m Velocidad del aire, en m/s.

Asimismo, es necesario cuantificar el aislamiento de la vestimenta (clo) y la
actividad fisica de los trabajadores (W/m2, kcal/h).

2.3.2.2 Estrés térmico por frio

Los ambitos en los que se pueden encontrar situaciones de estrés térmico por
frio son variados, aunque hay actividades en las que esta situacion se puede
presentar de forma més habitual debido a las caracteristicas de los trabajos
desempefiados. Por ejemplo:

m Industria del frio: trabajos en camaras frigorificas.

m Industria de la alimentacion: sector de congelados e industrias carnicas.
m Trabajos en muelles de carga y descarga.

m Trabajos en el exterior en invierno.

Para tener identificado cada uno de estos ambitos, se puede utilizar la ficha
H4 del anexo H. Al contrario que para las situaciones de estrés térmico por calor,
el estrés térmico por frio requiere la combinacion de temperaturas bajas (por
debajo de los 14 °C) y de actividades de poca intensidad. Factores como una
humedad elevada y corrientes de aire fuertes, tanto en ambientes interiores
como exteriores, son altamente penalizadores.
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También se dispone de criterios de evaluacién normalizados que utilizan las
mismas variables ya descritas para el estrés por calor.

2.3.3 Radiaciones

Las radiaciones son una forma de propagacion de la energia que tiene su origen
en los cambios del nivel energético de atomos 0 moléculas. Se pueden originar
en fuentes naturales o artificiales. Todos los cuerpos emiten y absorben
radiaciones, es decir, las radiaciones interaccionan con la materia.

Las radiaciones son de naturaleza ondulatoria, con intercambio de materia
corpuscular y/o energia electromagnética; en este Gltimo caso, llevan asociados
campos electromagnéticos originados por el movimiento de cargas eléctricas
y magnéticas. Se caracterizan por su frecuencia, el nimero de ciclos por
segundo (en Hz), y la energia o la intensidad, en electronvoltios (eV). La
energia esta relacionada con la frecuencia, de modo que, cuanto mayor es
la frecuencia de una onda electromagnética, tanto mayor es su energia. Asi
se dibuja el espectro electromagnético, que va desde ondas de frecuencia
sumamente baja hasta los rayos X y gamma, pasando por las radiaciones
Opticas.

En la siguiente tabla se muestra el espectro electromagnético dividido por
bandas de frecuencia.

© Tabla H2. ESPECTRO ELECTROMAGNETICO DIVIDIDO POR BANDAS DE FRECUENCIA

REGION FRECUENCIA
(frecuerﬁi:fiiafj é%?é?n%ir%rfte baja) 0Hza 30 kHz
Radiofrecuencia 30 kHz a 300 MHz
Microondas 300 MHz a 300 GHz
Infrarrojas 300 GHz a 400 THz
Visibles 400 THz a 750 THz
Ultravioletas 750 THz a 1.660 THz

Por encima de estas frecuencias estan las radiaciones ionizantes

(rayos X, rayos gamma, radiacion beta y radiacion alfa).
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Para el estudio de las radiaciones segin sus efectos bioldgicos, se distinguen
2 rangos de radiaciones: ionizantes y no ionizantes, con mecanismos de interaccion
con los tejidos vivos muy diferentes.

Las primeras, las ionizantes, por encima de 1.660 THz, son muy energéticas y
provocan la ionizacion, la fragmentacion de los atomos. En este proceso se
pueden generar alteraciones en el material genético (ADN) que pueden originar
alteraciones cromosdmicas, es decir, mutaciones e, incluso, la muerte celular,
0 bien se pueden ocasionar transformaciones en la estructura quimica de las
moléculas. Asi pues, los dafios se pueden manifestar en el propio individuo (de
forma inmediata o tras un periodo de latencia) o en posteriores generaciones.

Las segundas, las no ionizantes, no tienen bastante energia para ionizar la
materia, y estan comprendidas en la parte del espectro electromagnético que
va desde 0 Hz hasta 300 GHz. La interaccion de estos tipos de radiaciones con
el organismo ocasiona efectos distintos en funcion de la frecuencia. No obstante,
estas radiaciones tienen en comun, entre otros efectos, que inducen corrientes
eléctricas a nuestro cuerpo, lo que puede alterar la permeabilidad idnica, y que
producen el calentamiento de la materia, lo que es mas evidente cuanto mayor
es la energia y la frecuencia de la radiacion. La magnitud de estos efectos y la
posible aparicién de enfermedades graves o ciertos tipos de cancer en la
poblacion expuesta es objeto de continuos estudios y, por lo tanto, es preciso
tener una actitud prudente.

El ser humano esta rodeado de todo tipo de radiaciones y expuesto a las
mismas, en particular, las no ionizantes. Es posible que la presencia de
radiacion en el lugar de trabajo no resulte tan evidente como lo podria ser la
presencia de un agente quimico o la presencia de ruido, que pueden ser
percibidos (aunque no siempre) de modo sensorial. Luego es importante
identificar los procedimientos o procesos que pueden suponer una fuente de
radiaciones, tanto ionizantes como no ionizantes. En el cuestionario de
identificacion se incluye una relacion indicativa, pero no exhaustiva, de estos
procedimientos o procesos. Para tenerlos identificados, también puede ser
atil la ficha H4 del anexo H.

2.3.3.1. Radiaciones no ionizantes

Clasificacién en funcion de la frecuencia de trabajo:

m Campos de frecuencia muy baja (0 Hz-30 kHz)

m Aparatos de diagnéstico por resonancia nuclear magnética.
m Lineas eléctricas.

m Estaciones transformadoras.
= Monitores de ordenador.

m Campos de frecuencia baja (30 kHz-300 MHz)

m Hornos de induccion.

m Antenas de radioaficionados.
= Soldadura.

m Secadores de pintura.

m Campos de frecuencia media (300 MHz-300 GHz)

m Salas de fisioterapia y rehabilitacion.
m Telefonia mévil.
= Radares.

m Campos de alta frecuencia (infrarrojo, visible, ultravioleta) (300GHz-1660THz).

m Aparatos de infrarrojos.

m Vidrierias.

m Acererias.

m Soldadura autégena.

m LAmparas germicidas.

m Cabinas de simulacion solar.
m Soldadura por arco.

m Hornos por arco.

2.3.3.2. Radiaciones ionizantes

m Ambito industrial

m Produccion de energia eléctrica en centrales nucleares.

m Deteccidn de defectos en soldaduras o grietas en estructuras o edificios.

m Detectores de metales (aeropuertos, centros penitenciarios, correos).

m Control de irregularidades en la espesura de materiales como papel,
plastico o lAminas metalicas.

m Deteccion del nivel de llenado de depositos.

m |dentificacion de trayectorias por medio de trazadores en corrientes
hidraulicas, sedimentos, etc.

m Estimacion de la antigliedad de sustancias y materiales por medio de
isétopos radiactivos.

m Control de insectos nocivos.



m Esterilizacién de material quirdrgico, sobre todo el desechable, y también
de semillas o productos alimenticios para prolongar su durabilidad.

m Transporte y almacenamiento de materiales radiactivos.

m Actividades que impliquen exposicion a radiacion cdsmica durante la
operacion de aeronaves.

m Ambito sanitario

m Radiodiagnéstico. Obtencion de imagenes del organismo (rayos X).

m Anélisis clinicos, investigacion farmacéutica y cientifica.

= Medicina nuclear para estudios de 6rganos y sustancias del organismo
(radiofarmacos).

m Radioterapia. Radiaciones ionizantes con finalidades curativas para la
destruccion de tejidos malignos (rayos X, bombas de cobalto).
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3. EVALUACION DEL RIESGO HIGIENICO

Ala informacién obtenida, segln los procedimientos y las fuentes de informacion
previstos en el apartado anterior, debe afiadirse la identificacion de los
trabajadores expuestos a los riesgos derivados de la exposicién a agentes
quimicos, fisicos y bioldgicos. Deben considerarse las exposiciones actuales y
también las exposiciones que, previsiblemente, puedan producirse en un futuro.

El paso siguiente consiste en evaluar los riesgos existentes por medio de la
aplicacion de criterios objetivos de valoracion a fin de llegar a una conclusion
acerca de la necesidad de evitar o controlar el riesgo y reducirlo.

La metodologia que se debe utilizar varia en funcion de la naturaleza de los
riesgos; asi pues, se proponen metodologias para agentes quimicos, fisicos y
bioldgicos, cada una en funcion de sus caracteristicas.

3.1 Evaluacion de los riesgos higiénicos por exposicion a
agentes quimicos

Un vez identificados los factores de riesgo, y antes de empezar la evaluacion
del riesgo, debemos plantearnos la eliminacion de los riesgos evitables. Una
vez finalizada esta etapa, procederemos a la evaluacién de los riesgos no
evitables. El objetivo de esta evaluacion es valorar la importancia de los factores
de riesgo y la eficacia de las medidas preventivas existentes; establecer la
necesidad de medidas preventivas adicionales; escoger los medios de control,
y documentar toda esta informacidn.

Se pueden determinar los riesgos derivados de la presencia de agentes quimicos
peligrosos en el lugar de trabajo teniendo en consideracion los efectos que éstos
tienen sobre la salud, la seguridad y el medio ambiente. En este apartado
valoraremos los riesgos considerando solo los efectos que tienen sobre la salud.
Segln la via de entrada en el cuerpo de los agentes contaminantes, los riesgos
pueden ser los siguientes:

= Riesgos por inhalacidn.

= Riesgos por absorcion cutanea.

m Riesgos por contacto.

m Riesgos por ingestion.

m Riesgos por penetracion por via parenteral.

Para cada uno de estos riesgos debe aplicarse un procedimiento de evaluacion.
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3.1.1 Riesgos por inhalacion
La inhalacién supone la entrada de los agentes quimicos por via respiratoria.

3.1.1.1 Factores de riesgo

Concentracién ambiental.

Tipo de exposicion (aguda, cronica).

Tiempo diario de exposicion.

Cantidad y situacion de los focos de emision.
Separacion del trabajador de los focos de emision.
Tasa de generacion de gases, vapores 0 aerosoles.
Aislamiento del agente.

Sistemas de ventilacion general y local insuficientes.
Procedimiento de trabajo inadecuado.

Trabajadores especialmente sensibles (articulo 25 de la LPRL).
Exposicion simultanea a varios agentes.

Fuente: tabla 1 de la Guia técnica para la evaluacion y prevencion de los riesgos presentes en los lugares de trabajo
relacionados con agentes quimicos (en lo sucesivo GTAQ) publicada por el INSHT.

3.1.1.2. Evaluacion de los riesgos por inhalacion

El articulo 3, punto 5, del Real Decreto 374/2001, sobre agentes quimicos,
establece que la evaluacion de los riesgos derivados de la exposicion por
inhalacién a un agente quimico peligroso debe incluir la medicién de las
concentraciones del agente en el aire, concretamente en la zona de respiracion
del trabajador, y su posterior comparacion con el VLA correspondiente.

También especifica que estas mediciones no son necesarias si el empresario
demuestra, de forma clara por otros medios de evaluacion, que ha conseguido
una prevencion y una proteccion adecuadas de los trabajadores.

Hay 4 supuestos en los que se puede obviar esta medicion:

1. Se presenta esta doble condicion:

a) Se conocen todas las posibles fuentes de contaminacion quimica laborales
y se sabe que no son fuentes posibles de contaminacion exterior.

b)Los productos volatiles se procesan y se mantienen siempre cerrados o
de modo que no se puedan vaporizar, y los productos no volatiles se
tratan de modo que no se puedan dispersar en el aire en forma de aerosol.

2. Se presenta esta doble condicion:

a)Los agentes quimicos no son sensibilizantes, alteradores endocrinos
cancerigenos, mutagenos o toxicos para la reproduccidn.

b)Las cantidades y las condiciones denotan un riesgo aceptable

3. Las deficiencias son evidentes y se corrigen antes de realizar la medicion.
En principio, este supuesto ya se tiene que haber detectado antes de la
valoracion, en la etapa en la que se eliminan los riesgos evitables.

4. No se dispone de un valor limite de referencia o bien no se dispone de
un método de toma de muestras y andlisis del agente quimico

Es decir, una vez eliminados los riesgos evitables, no tenemos que hacer mediciones
en las situaciones en las que, de modo razonable, en condiciones de trabajo
normales, la presencia de contaminantes en el ambiente debe ser practicamente
nula o bien en los casos en los que se trata de un riesgo aceptable. Tampoco no
tenemos que hacer mediciones en las situaciones en las que no se dispone de
un valor limite de referencia o bien no se dispone de un método de toma de
muestras y andlisis del agente quimico. En estos casos, es preciso utilizar los
métodos de valoracidn simplificada aplicables. Deben ser métodos de organismos
0 entidades de prestigio reconocido como, por ejemplo, la Metodologia de evaluacion
simplificada del riesgo quimico, publicada por el Institut National de Recherche
et de Sécurité (INRS), en la revista Hygiéne et Sécurité du Travail, nim. 200, en
el tercer trimestre de 2005 (www.inrs.fr). En caso de que deba realizarse la
medicién de las concentraciones, éstas tienen que ser representativas de las
condiciones reales de exposicion. Por eso son necesarios modelos estadisticos
para determinar la probabilidad de superar el valor limite en cualquier jornada
de trabajo. El apéndice 4 (pagina 69) de la GTAQ establece un procedimiento
especifico de evaluacion basado en los criterios de evaluacion que propone la
norma UNE-EN 689 (Atmésferas en el lugar de trabajo. Directrices para la evaluacion
de la exposicion por inhalacion de agentes quimicos para la comparacién con los
valores limite y estrategias de medicion), aplicable cuando la evaluacion requiere
determinar la concentracion de la exposicion.

Sin embargo, es necesario precisar que la valoracion del riesgo por inhalacion
de un agente quimico partiendo de la medicién de unas concentraciones que
no sean representativas de las condiciones reales de exposicion no sélo es
incorrecta, sino que puede llevar a extraer conclusiones erréneas sobre la
situacion real de riesgo para los trabajadores. Como es obvio, una evaluacion
erronea es inadmisible y, por lo tanto, debe repetirse.

En las fichas H5a y H5b se recogen los resultados de la evaluacion del riesgo
higiénico por inhalacion.
3.1.2. Riesgos por absorcion cutanea

Suponen la probabilidad de aparicion de efectos sistémicos derivados de la
absorcién sanguinea de agentes quimicos a través de la piel.



3.1.2.1. Factores de riesgo

m Localizacion y extension del contacto.

m Duracidn y frecuencia del contacto.

m Cantidad o concentracion del agente.

m Temperatura y humedad ambiental.

m Gestion incorrecta de equipos de proteccion individual (EPI).

= Procedimiento de trabajo inadecuado.

m Trabajadores especialmente sensibles (articulo 25 de la LPRL).
m Exposicion simultanea a varios agentes.

Fuente: tabla 1 de la GTAQ, publicada por el INSHT.

3.1.2.2. Evaluacion de los riesgos por absorcion cutanea

La capacidad de los agentes quimicos para penetrar en el organismo por via
dérmica se incluye en las listas de VLA publicadas por el INSHT, mediante la nota
especifica "via dérmica". Esto significa que es posible que la medicion de la
concentracion ambiental no sea suficiente para cuantificar la exposicion global
y sea necesario adoptar medidas para prevenir la absorcion por via dérmica. Asi
pues, para cualquier agente quimico con la notacion "via dérmica”, es necesario
estudiar la posibilidad de que se produzca esta exposicion y analizar sus causas,
algunas de las cuales se indican en la GTAQ:

m Contacto directo con el agente o con las superficies contaminadas.
m Contacto con ropa 0 guantes contaminados.

m Condensacion de vapores sobre la piel 0 la ropa.

m Disposicion de particulas de aerosoles.

m Absorcion de gases y vapores.

= Inyeccién de alta presion.

Cuando conste la notacion de "via dérmica”, debe realizarse la evaluacion del
riesgo por absorcion dérmica de acuerdo con los métodos de valoracion
simplificada. Deben ser métodos de organismos o entidades de prestigio
reconocido como, por ejemplo, el método Exposicion dérmica: efectos y control,
elaborado por el proyecto de la Red Europea de Exposicion Dérmica
(www.eurofins.com).

Los resultados de la evaluacion del riesgo higiénico por absorcion por la piel
se recogen en la ficha H5h.

3.1.3. Riesgos por contacto

Hacen referencia a posibles efectos locales dérmicos (de la piel).

Identificacion y evaluacion de riesgos higiénicos M

3.1.3.1. Factores de riesgo

m Tipo de peligro del producto.
m Superficie del cuerpo expuesta.
m Frecuencia de exposicion.

Fuente: Metodologia de evaluacion simplificada del riesgo quimico, publicada por el INRS francés en el afio 2005.

Asimismo, en la evaluacion del riesgo higiénico por contacto dérmico también
se deben considerar los siguientes aspectos:

m Gestion incorrecta de los EPI.

m Procedimiento de trabajo inadecuado.

m Inexistencia de métodos de control de fugas y derramamientos.
m Envases inadecuados.

m Sistema de trasvase incorrecto.

3.1.3.2. Evaluacion de los riesgos por contacto

El objetivo es valorar los riesgos derivados de la manipulacién directa de un
producto en estado liquido o sdlido en relacion con la exposicion cutanea.

Dos métodos simplificados publicados por organismos reconocidos para realizar
esta evaluacion son el método Exposicion dérmica: efectos y contral, elaborado
por el proyecto de la Red Europea de Exposicién Dérmica (www.eurofins.com),
y la Metodologia de evaluacion simplificada del riesgo quimico, del INRS francés,
del afio 2005.

Los resultados de la evaluacion del riesgo higiénico por contacto dérmico se
recogen en la ficha H5b.

3.1.4. Riesgos por ingestion

Suponen la entrada de los agentes quimicos a través del sistema gastrointestinal.
Esta via, en general, tiene poca incidencia en el niimero de casos de exposicion
a agentes quimicos. En cualquier caso, deben tenerse en cuenta los factores
de riesgo en los casos en los que esta via pueda ser significativa. No se conocen
métodos de evaluacion del riesgo de exposicion a agentes quimicos por ingestion.
Es necesario proceder a identificarlos y, directamente, a evitarlos.

3.1.4.1. Factores de riesgo

m Habitos higiénicos personales.
m Posibilidad de comer, beber o fumar en los puestos de trabajo.
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m Trabajadores especialmente sensibles.
m Exposicion simultanea a varios agentes.
m Procedimiento de trabajo inadecuado.

Fuente: tabla 1 de la GTAQ, publicada por el INSHT.

3.1.5. Riesgos por via parenteral

Suponen la entrada de agentes quimicos a través de las heridas. Esta via, en
general, tiene poca incidencia en el nimero de casos de exposicion a agentes
quimicos. En cualquier caso, hay que tener en cuenta los factores de riesgo en
los casos en los que esta via sea significativa. No se conocen métodos de
evaluacion del riesgo de exposicion a agentes quimicos por via parenteral. Es
necesario proceder a identificarlos y, directamente, a evitarlos.

3.1.5.1. Factores de riesgo

m Deterioro de la piel.

m Uso de objetos o herramientas cortantes o punzantes.
m Frecuencia de contacto.

m Gestion incorrecta de los EPI.

m Procedimiento de trabajo inadecuado.

m Trabajadores especialmente sensibles.

m Exposicion simultanea a varios agentes.

Fuente: tabla 1 de la GTAQ, publicada por el INSHT.

3.2. Evaluacion de riesgos higiénicos por exposicion a agentes
bioldgicos

Los criterios de evaluacion utilizados en el caso de exposicion a agentes biolégicos
son los que se indican en el articulo 4 del Real Decreto 664/1997. Como con el
resto de riesgos laborales, en primer lugar el riesgo debe evitarse; sélo cuando
no sea posible hacerlo, es preciso evaluarlo. La medida apropiada para evitar
el riesgo cuando se trata de manipulacion deliberada de agentes biol6gicos es
la sustitucion de este agente, siempre que la actividad lo permita, tal y como
indica el articulo 5 del Real Decreto 664/1997. Para las actividades con exposicion
accidental, obviamente, la posibilidad de sustitucion no existe. Para facilitar
la evaluacion de los riesgos por exposicion a agentes hioldgicos, en la ficha H6
se presentan los pardmetros principales a tener en cuenta a fin de poder evaluar
el riesgo, que son los siguientes:

3.2.1. Agentes bioldgicos

El agente o los agentes bioldgicos presentes en el lugar de trabajo son los que
se deben haber identificado previamente en la ficha H3.

3.2.2. Clasificacion de los agentes bioldgicos en los grupos del Real
Decreto 664/1997

Los agentes bioldgicos identificados deben clasificarse en uno de los 4 grupos
que establece el Real Decreto 664/1997, en funcion del riesgo de infeccion. Debe
tenerse cuidado ante la posible aparicion de agentes biolégicos infecciosos no
incluidos, de momento, en el anexo Il del Real Decreto 664/1997 (la clasificacion
de los cuales debe estimarse, pues, partiendo de las caracteristicas de los agentes
y los criterios indicados en el articulo 3 de dicho Real Decreto), como los virus de
la neumonia atipica asiatica (SARS) y de la gripe aviar, causantes de situaciones
epidémicas recientes en China y el sureste asiatico.

3.2.3. Riesgos adicionales

Dado que la clasificacion de los agentes biolégicos del anexo Il del Real Decreto
664/1997 tiene en cuenta, fundamentalmente, el riesgo de infeccion, y la evaluacién
de riesgos debe recoger su efecto global, también deben considerarse los posibles
efectos inmunoalérgicos y téxicos de los agentes bioldgicos a modo de riesgo
adicional, aspectos que, en algunos casos, quedan incluidos en el mismo Real
Decreto 664/1997, por medio de las indicaciones adicionales del anexo II. Sin
embargo, otros efectos no estan incluidos. Es el caso de los posibles efectos
cancerigenos de determinados agentes bioldgicos, reconocidos por la International
Agency for Research on Cancer (IARC, Agencia Internacional para la Investigacion
sobre el Cancer), organismo de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), por
ejemplo, los de la bacteria Helicobacter pylori o el virus de la hepatitis C. Estos
agentes se pueden encontrar en la pagina web http://monographs.iarc.fr. Los
agentes bioldgicos no estan incluidos en la normativa aplicable sobre agentes
cancerigenos (Real Decreto 665/1997 y sus posteriores modificaciones: el Real
Decreto 1124/2000 y el Real Decreto 349/2003) porque la normativa Ginicamente
recoge sustancias, preparados y procedimientos, pero no agentes biolégicos.

3.2.4. Foco de origen

Es importante conocer el foco de origen de los agentes hiol6gicos, tanto por lo
que respecta a su manipulacion deliberada como a la exposicion accidental, a
fin de evaluar correctamente el riesgo y poderlo prevenir, controlando dicho
riesgo, en la medida en la que sea posible, desde su origen. Por ejemplo, en el
caso de actividades sanitarias, los focos mas habituales serian los pacientes
infectados, o, en actividades ganaderas, los animales infectados.



3.2.5. Via de entrada

Las principales vias de entrada de agentes biolégicos para los trabajadores son
la via respiratoria, mediante la inhalacion de bioaerosoles (exposicion por via
inhalatoria); el contacto con la piel y las mucosas (via dérmica), y la inoculacion
con material contaminado (via parenteral). La exposicion por ingestion (via
digestiva), de gran importancia para la salud publica en paises tropicales, no
deberia suponer una via de exposicion laboral de gran incidencia en nuestro
entorno geografico, dadas las medidas de salud publica existentes. Esta via
esta muy vinculada, en el dmbito laboral, a los habitos higiénicos personales.
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Pese a que, habitualmente, hay una via prioritaria de entrada que se debe
considerar, no se puede descartar la posibilidad de que, en un mismo lugar de
trabajo, pueda existir exposicion a agentes biolégicos por medio de mas de una
via de entrada.

3.2.6. Condiciones de trabajo

Las condiciones de trabajo, junto con la informacién anteriormente recogida,
nos serviran de base para definir el nivel de riesgo por exposicion a agentes
biolégicos. A fin de facilitar esta tarea, se presentan los siguientes cuestionarios:

A. En lo que respecta a las condiciones de trabajo de cualquier actividad en la que pueda haber exposicion, incidental o por manipulacion deliberada, a agentes bioldgicos:

© Tabla H3. CONDICIONES DE TRABAJO

1. ¢Se cumplen las medidas de higiene profesional correctas (no comer, no beber ni fumar, lavarse las manos, etc.)? adecuadas deficientes
2. ¢Se dispone de procedimientos de trabajo para evitar o minimizar la exposicion a agentes biologicos y se aplican dichos procedimientos? adecuadas deficientes
3. ¢Se dispone de medidas técnicas para evitar o minimizar la liberacion de agentes biologicos en el puesto de trabajo? adecuadas deficientes
4. ¢Se reduce al minimo el ndmero de trabajadores que estan o pueden estar expuestos a agentes bioldgicos? adecuadas deficientes
5. ¢Se dispone de protocolos de gestion (recepcion, manipulacion y transporte) de muestras potencialmente contaminadas con agentes bioldgicos y se aplican dichos protocolos? = adecuadas deficientes
6. ¢Se dispone de medidas de proteccion colectiva y, si no es posible, de EPI adecuados para evitar la exposicion a agentes bioldgicos? adecuadas deficientes
7. ¢Se dispone de algln plan para hacer frente a accidentes e incidentes que puedan suponer un riesgo biolégico y se aplica dicho plan? adecuadas deficientes
8. ¢Se cumplen las medidas higiénicas que indica el articulo 7 del Real Decreto 664/1997? adecuadas deficientes
9. ¢Se proporciona formacion e informacion actualizada sobre el riesgo bioldgico existente a los diversos colectivos de trabajadores potencialmente expuestos? adecuadas deficientes
10. ¢Hay un plan de gestion de residuos potencialmente contaminados por agentes biol6gicos? adecuadas deficientes
11. ¢ Se realiza una vigilancia de la salud de los trabajadores segn el articulo 8 del Real Decreto 664/1997? adecuadas deficientes

B. Cuando hay manipulacion deliberada de agentes bioldgicos, ademas de las actuaciones anteriores, es preciso considerar las siguientes:

O] Tabla H4. CONDICIONES DE TRABAJO COMPLEMENTARIAS

1. En laboratorios y locales para animales, ;se cumplen las medidas de contencion que establece el anexo IV del Real Decreto 664/1997, adecuadas deficientes
correspondientes al grupo del agente biolégico manipulado?
2. En procedimientos industriales, ¢se cumplen las medidas de contencién establecidas en el anexo V del Real Decreto 664/1997, adecuadas deficientes

correspondientes al grupo del agente bioldgico manipulado?

Las condiciones de trabajo se consideran deficientes, a efectos de lo que hay
que indicar en la ficha H6, siempre se responda negativamente al menos una
pregunta. No obstante, si en la identificacion slo se detectan exposiciones a
agentes bioldgicos del grupo 1, basta con responder a la primera pregunta del
cuestionario general. En caso de que alguna pregunta no sea aplicable a la

actividad estudiada, no se considerara a efectos de la estimacion del nivel de
riesgo. En caso de que las condiciones de trabajo sean deficientes, se pueden
indicar, en la propia ficha H6, los nimeros de las actuaciones concretas que
no cumplen los requisitos. Esto puede ser de ayuda cuando se tomen medidas
preventivas.
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3.2.7. Nivel de riesgo

El nivel de riesgo de exposicion a agentes bioldgicos viene definido, por un lado,
por los agentes hioldgicos implicados (considerando su peligrosidad) y, por el otro,
por las condiciones de trabajo existentes. Dadas las caracteristicas especiales
de los agentes bioldgicos, puede resultar complejo llegar a establecer este nivel
de riesgo en ciertas exposiciones a estos agentes, particularmente cuando se trata
de exposiciones accidentales, en las que hay que tener especialmente presente
la incertidumbre de la presencia de dichos agentes. Este nivel de riesgo, en agentes
quimicos o fisicos, puede establecerse mediante la medicion. En los agentes
bioldgicos, en cambio, esto resulta muy dificil a causa, por un lado, de las
dificultades que existen para realizar evaluaciones ambientales de exposicion a
estos agentes y, por el otro, a causa de la falta de criterios de valoracion. En estas
condiciones, para facilitar la estimacion del nivel de riesgo por exposicion a agentes
bioldgicos de los grupos que van del 2 al 4, se propone, a modo orientativo, la
metodologia que se muestra a continuacion. Debe tenerse presente que este nivel
de riesgo tiene que ser necesariamente cualitativo y ha de servir fundamentalmente
para establecer las medidas preventivas apropiadas. En este sentido, es necesario
entender como un riesgo bajo la situacion en la que es poco probable la aparicion
de efectos adversos para la salud de los trabajadores debidos a la exposicion a
agentes hiolégicos. En cambio, se presenta un riesgo alto en una situacion en la
que es probable o muy probable la aparicion de efectos adversos para la salud
de los trabajadores por esta misma causa. Para aquellas actividades en las que
haya manipulacion deliberada de agentes bioldgicos:

© Tabla H5. NIVEL DE RIESGO EN LA MANIPULACION DELIBERADA DE AGENTES BIOLOGICOS

ADECUADAS DEFICIENTES

Nivel de riesgo bajo alto

Con respecto a aquellas actividades en las que pueda haber exposicion accidental
a agentes hiolégicos:

O] Tabla H6. NIVEL DE RIESGO EN LA EXPOSICION INCIDENTAL

ADECUADAS DEFICIENTES

2 Riesgo bajo Riesgo alto
Grupo agente bioldgico* 3 Riesgo indeterminado Riesgo alto
4 Riesgo indeterminado Riesgo alto

*Si, en la identificacion, se pone de manifiesto que hay exposiciones a agentes bioldgicos de diversos grupos, siempre
deben considerarse las condiciones de trabajo aplicables al grupo de riesgo mas elevado.

Para resolverlas, las situaciones de riesgo indeterminado necesitan un estudio
mas exhaustivo de las condiciones de trabajo que el ofrecido en este documento,
estudio en el que debe tenerse en cuenta el tipo de actividad, las tareas poco
habituales, la probabilidad de presencia del agente, las caracteristicas y la
ventilacion de los locales, el mantenimiento de los equipos de trabajo y los
equipos de proteccion, los programas de limpieza y desinfeccidn, etc.

3.3. Evaluacion de los riesgos higiénicos por exposicion a
agentes fisicos

La evaluacidn de los riesgos higiénicos por exposicion a agentes fisicos se realiza
de acuerdo con la naturaleza del agente y segun los criterios que se establecen
y reflejan en los siguientes apartados. Los resultados de la evaluacion deben
recogerse en las fichas H7, H8a, H8b, H9, H10 y H11 del anexo H.

3.3.1. Ruido

Para evaluar el riesgo de exposicion al ruido es necesario medir el nivel de ruido
con el objetivo de verificar si se superan los valores de referencia que establece
la normativa. Los parametros que se deben determinar mediante las mediciones
son los siguientes:

Nivel diario equivalente (Laeq, d).
Nivel de pico (Ppico).
Los valores obtenidos en las mediciones permiten clasificar cada uno de los

puestos de trabajo evaluados de acuerdo con los valores de referencia establecidos
en el Real Decreto 286/2006 siguientes:

Valores inferiores de exposicion que dan lugar a una accion

Laeq,d = 80 dB(A) y Lpico = 135 dB(C).

Valores superiores de exposicion que dan lugar a una accion

Laeq, d = 85 dB(A) y Lpico = 137 dB(C).

Valores limite de exposicion

Laeq, d = 87 dB(A) Y Lpico = 140 dB(C).

Por debajo de 80 dB(A) se considera que no existe riesgo de pérdida de audicion
para la mayoria de los trabajadores.

Equipos de medicion
Para medir los niveles de ruido (Leeq ¥ Lpico) Se pueden utilizar los siguientes equipos:

Sondémetros, Unicamente para ruidos estables, a fin de determinar el
nivel diario equivalente.



Sondémetros integradores-promediadores, para cualquier tipo de ruido.

Dosimetros, para cualquier tipo de ruido, aunque se recomienda utilizarlos
para evaluar puestos de trabajo con ruido fluctuante o puestos que sean
moviles (por ejemplo, un puesto de mantenimiento).

Estos aparatos deben calibrarse antes y después de realizar las mediciones, y
han de cumplir una serie de normas, que se especifican en el anexo Il del Real
Decreto 286/2006:

Los sondmetros deben ajustarse a las normas UNE-EN 60651:1996 y
UNE-EN 61672:2005 para los instrumentos de clase 2.

Los sondémetros integradores-promediadores deben ajustarse a las normas
UNE-EN 60804:1996 y UNE-EN 61672:2005 para los instrumentos de
clase 2.

Los dosimetros deben ajustarse a la norma UNE-EN 61252:1998.

Asimismo, es preciso que cumplan la normativa vigente de control metroldgico
sobre los instrumentos destinados a medir los niveles de sonido audible
(sonémetros): Orden ministerial de 16 de diciembre de 1998, del Ministerio de
Fomento (BOE 311), y Orden de 30 de junio de 1999, del Departamento de
Industria, Comercio y Turismo de la Generalidad de Catalufia (DOGC 2928).

Estrategia de muestreo

Una vez se han identificado los puestos de trabajo con riesgo de exposicion al ruido,
deben tenerse en cuenta los siguientes aspectos para poder hacer una buena
estrategia de muestreo:

Conocer las caracteristicas del puesto de trabajo (tareas, ciclos, tiempo
de exposicion, etc.).

Identificar las fuentes de ruido (maquinas, equipos, herramientas, etc.).
Definir los tipos de ruido existentes (continuo, discontinuo, fluctuante
0 de impacto).

Conocer las medidas de control y de proteccion existentes.

Para mas informacion referente a la estrategia de muestreo y su representatividad,
consulte la NTP 270, publicada por el INSHT, sobre la evaluacién de la exposicion
al ruido y la determinacion de niveles representativos.

Evaluacién

Una vez se ha medido el ruido, se ha determinado el nivel diario equivalente y
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el nivel de pico en cada puesto de trabajo, y se conoce el grupo en el cual se
encuadra de acuerdo con la clasificacion del Real Decreto 286/2006 en relacion
con los distintos niveles de accion, se puede decir que se ha evaluado el riesgo
de exposicion al ruido. Se facilita una tabla para evaluar el riesgo de exposicion
al ruido en el que se incluyen todos los parametros necesarios y los
correspondientes criterios de referencia (véase la ficha H7 del anexo H).

Finalmente, acto seguido de la evaluacion, se debe proceder a comprobar la
implantacion de las medidas preventivas exigidas por el Real Decreto 286/2006
para cada uno de los niveles de accion, y a planificar las que falten.

Observacion

Mediante el Real Decreto 286/2006, de 10 de mazo, sobre la proteccion de la
salud y la seguridad de los trabajadores contra los riesgos relacionados con la
exposicion al ruido (BOE niim. 60 de 11 de marzo de 2006) se deroga el Real
Decreto 1316/1989 y se traspone la Directiva 2003/10/CE del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 6 de febrero de 2003, sobre las disposiciones minimas de
seguridad y salud relativas a la exposicion de los trabajadores a los riesgos
derivados de los agentes fisicos (ruido).

3.3.2. Ambiente térmico

Para realizar una primera valoracion del ambiente térmico del puesto de trabajo,
es necesario distinguir si el trabajador que lo ocupa se encuentra en una
situacion de disconfort térmico 0 en una situacion de estrés térmico por calor
o por frio. Por otro lado, los criterios de valoracién de las condiciones
termohigrométricas son, basicamente, los siguientes:

Criterios legales: anexo Ill del Real Decreto 486/1997, disposiciones
minimas de seguridad y salud en los puestos de trabajo, y también la
Guia técnica del mismo reglamento (véase la tabla H7).

Métodos de valoracion normalizados: los que hacen referencia al estrés
térmico por calor, recogidos en la norma UNE-EN 27243.95 basado en el
indice WBGT (Wet Bulb Globe Temperature) y en la norma UNE-EN 1SO
7933.05 basado en el calculo de la sobrecarga térmica estimada o PHS
(Predicted Heat Strain), y por otro lado el método para el estrés térmico por
frio, UNE-ENV ISO 11079.98 basado en la determinacion del aislamiento
de la vestimenta.

Ademas, deben tenerse en cuenta otros factores que determinan la valoracion
del estrés térmico, que estan referenciados en textos normativos:
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« Norma UNE-EN ISO 7726.02 sobre los instrumentos de medicion de las
magnitudes fisicas.

= Norma UNE-EN IS0 8996.05 sobre la determinacion de la tasa metabdlica
(actividad fisica).

« Norma UNE-EN 1SO 9920.04 sobre determinacion del aislamiento térmico
de la ropa.

= Norma UNE-EN ISO 15265.05 sobre la estrategia de evaluacion del riesgo
para la prevencion del estrés térmico.

@ Tabla H7. CONDICIONES TERMOHIGROMETRICAS DEL ANEXO I11 DEL REAL DECRETO 486/1997

Tipo de trabajo  Temperatura(T) Humedad relativa(HR) Velocidad del aire(v)
AMBIENTES ~ AMBIENTES  AMBIENTES CON
NOCALUROSOS ~ CALUROSOS AIRE ACONDICIONADO

Sedentario 30% a 70%.

L - 17°Ca27°C 05m/s 0,25 m/s
(oficinas y similares) Locales conriesgopor o
Ligero . . electricidad estatica: !
(no sedentario) 14°Ca25°C  minimo50% 075m/s  0,35m/s

Con respecto a las estrategias de muestreo, debe decirse que, una vez se han
identificado los puestos de trabajo con riesgo de exposicion al calor o al frio,
es necesario llevar a cabo una estrategia de muestreo correcta, cuyo objetivo
debe ser obtener una evaluacion representativa de la exposicion de los
trabajadores. Asi pues, deben tenerse presentes los siguientes aspectos generales:

Conocer las caracteristicas del puesto de trabajo (tareas, ciclos, tiempo
de exposicion, numero de trabajadores, etc.).

Identificar las fuentes de emisién (maquinas, equipos, herramientas, etc.).
Conocer las medidas de control y de proteccion existentes.

Por Gltimo, se considera relevante mencionar la norma UNE-EN 1SO 12894.02
relativa a la vigilancia médica de las personas expuestas a ambientes calidos
o frios extremos.

3.3.2.1. Estrés térmico por calor

Para la valoracion del riesgo de estrés térmico por calor, se dispone de 2 métodos
normalizados: el que establece la norma UNE-EN 27243.93, basado en el indice
WBGT, y el de la norma UNE-EN 1SO 7933.05, basado en la sobrecarga térmica
estimada.

m Método WBGT (UNE-EN 27243.95)

Este método no presenta excesivas dificultades de uso, pero si se encuentra
limitado en el espectro de aplicacion, por lo que se recomienda utilizarlo como

primer paso, previo a la utilizacion de alglin otro método mas preciso.
Se basa en el célculo del indice WBGT segun las formulas siguientes:

Para trabajos en el interior, sin radiacion solar:
WBGT = 0,7 th + 0,3 tg.

Para trabajos en el exterior, con radiacion solar:
WBGT=0,7th+0,2tg+0,1ta.

Una vez calculado este indice, se relaciona con la actividad fisica de los
trabajadores, de modo que, si queda por encima del de referencia, nos encontramos
en una situacién de riesgo, que debemos entender como una situacion que no
se puede mantener de forma continua a lo largo de la jornada o del tiempo de
exposicion.

El método WBGT es aplicable preferentemente a persones aclimatadas, que
lleven ropa de verano y estén expuestas a velocidades de aire muy bajas. A
pesar de ello, si no se dan estos requisitos, en la bibliografia se pueden encontrar
diversos factores de correccion del indice WBGT.

m Método de sobrecarga térmica estimada (UNE-EN 1SO 7933.05)

Este método es mas preciso que el indice WBGT y se basa en el mantenimiento
del equilibrio térmico, estimando la pérdida de agua por sudoracion y el aumento
de la temperatura interna que el cuerpo experimentara como respuesta a las
condiciones de trabajo.

En el supuesto de que la evaluacidn del estrés térmico dé como resultado un
incremento excesivo de la temperatura interna o de la pérdida de agua, el método
determina la duracién maxima de la exposicion a partir de la cual podrian
producirse dafios para la salud de los trabajadores en las condiciones estudiadas.

El método separa la duracion maxima de trabajo, tanto por la pérdida de agua, como
por la sobrecarga térmica -siendo el més pequefio de ellos el tiempo limite de trabajo
continuado - y diferencia los valores para individuos aclimatados y no aclimatados
en funcidn del grado de proteccion deseado - nivel para individuos considerados de
tipo medio y nivel de alarma para proteger al 95% de la poblacion trabajadora.

Es preciso indicar que esta norma es de aparicion reciente y que, por tanto,
hara falta un cierto tiempo para su consolidacién efectiva después de la anulacion
y sustitucion del método del indice de sudoracién requerida ISR.

Se han facilitado sendas tablas para evaluar el riesgo de exposicion al estrés
térmico por calor, donde se incluyen todos los pardmetros necesarios y los
criterios de referencia correspondientes (ver las fichas H8a y H8b del anexo H).



3.3.2.2. Estrés térmico por frio

La exposicion laboral al frio no esta tan estudiada como la exposicion a temperaturas
elevadas, entre otros motivos, por las condiciones climatolégicas de nuestro
entorno. La valoracién de situaciones de estrés por frio se basa en lo siguiente;

El anexo Il del Real Decreto 486/1997, las disposiciones minimas de
seguridad y salud en los puestos de trabajo, y también la Guia técnica
del mismo reglamento.

El método de valoracion normalizado UNE-ENV 1SO 11079.98.

Para el caso particular de trabajos en camaras frigorificas, el Real Decreto
1561/1995, sobre jornadas especiales de trabajo, donde se establecen, en
funcion de la temperatura de las camaras, los regimenes de trabajo-descanso:

0) Tabla H8. CONDICIONES DE TRABAJO PARA CAMARAS
FRIGORIFICAS SEGUN EL REAL DECRETO 1561/1995
TIPOS DE CAMARAS JORNADA DE TRABAJO TIEMPO DE RECUPERACION
Entre0°Cy -5°C 8 horas 10 minutos de descanso cada 3 horas
<-5°C hasta -18 °C 6 horas 15 minutos de descanso por hora
Por debajo de -18 °C 6 horas 15 minutos de descanso por cada 45 minutos

m Método de valoracion UNE-ENV ISO 11079.98

Propone evaluar el estrés por frio desde dos perspectivas: por un lado, para
evitar el enfriamiento general del cuerpo y, por el otro, para evitar el enfriamiento
local de las extremidades y la cara.

Con relacidn al enfriamiento general, se trata de garantizar el equilibrio térmico
a partir del aislamiento que proporciona la ropa de los trabajadores (I req,
aislamiento requerido). Para este | req se proponen 2 niveles: un nivel minimo,
que implica equilibrio térmico con el cuerpo ligeramente frio, y un nivel neutro,
de sensacion térmica neutra. Ademas, el método propuesto nos permite, en caso
de que el aislamiento de la ropa de los trabajadores sea inferior al aislamiento
calculado, fijar un tiempo limite de exposicion a fin de evitar un enfriamiento
progresivo del cuerpo.

En cuanto al enfriamiento local, el método de andlisis utilizado por la norma
UNE-ENV ISO 11079.98 es el Wind Chill Index (WCI o "indice de enfriamiento por
el viento"), definido como la tasa de pérdida de calor de un area de la superficie
de la piel sin proteccidn. El indice WCI se calcula mediante la formula siguiente:
WCI = 1,16 x (10,45 + 10 v2 - v) (33 - ta), y el valor maximo para evitar dafios
por enfriamiento localizado es de 1.600 W/m?2.
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Se facilita una tabla para evaluar el riesgo de exposicion al estrés térmico por
frio, donde se incluyen todos los pardmetros necesarios y los criterios de referencia
correspondientes (véase la ficha H9 del anexo H).

3.3.3. Radiaciones

En cuanto a las estrategias de muestreo, debe procederse de la misma forma
que se ha mencionado para el ambiente térmico, es decir, una vez se han
identificado los puestos de trabajo con riesgo de exposicion a radiaciones, es
necesario obtener una evaluacion representativa de la exposicién de los
trabajadores. Asi pues, deben tenerse presentes los siguientes aspectos generales:

Conocer las caracteristicas del puesto de trabajo (tareas, ciclos, tiempo
de exposicion, nimero de trabajadores, etc.).

Identificar las fuentes de emision (maquinas, equipos, herramientas, etc.).
Conocer las medidas de control y de proteccion existentes.

A fin de facilitar criterios y establecer parametros uniformes de medicion, se
propone lo siguiente:

Radiaciones ionizantes: el documento principal es el Real Decreto 783/2001.

Radiaciones NO ionizantes: los criterios y los parametros de medida
estan en relacion con la frecuencia de la radiacién. Los documentos de
referencia son: la Directiva 2004/40/CE, que establece valores de
referencia para los trabajadores; la Recomendacion del Consejo de 12
de julio de 1999, que establece valores de referencia para el piblico en
general; normativa especifica en materia de radiocomunicacion; la
Directiva 2006/25/CE, sobre radiaciones Opticas artificiales y los Criterios
de la American Conference of Governmental Industrial Hygienists (ACGIH).

3.3.3.1. Radiaciones no ionizantes

Afin de valorar la exposicion de los trabajadores a las radiaciones no ionizantes,
disponemos de distintos criterios, que optan por establecer limites solamente
para la poblacion trabajadora, para el pablico en general, o por facilitar limites
para una porcién determinada del espectro electromagnético. Son los siguientes:

Directiva 2004/40/CE, sobre las disposiciones minimas de seguridad y
salud relativas a la seguridad de los trabajadores en campos
electromagnéticos (OHz a 300GHz). Sus niveles de referencia no protegen
contra los efectos a largo plazo, incluidos los posibles efectos cancerigenos.
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Real Decreto 1066/2001. Reglamento de condiciones de proteccion del
dominio publico radioeléctrico, restricciones de las emisiones
radioeléctricas y medidas de proteccion sanitaria contra dichas emisiones.
El ambito de aplicacidn stlo afecta al ptblico en general y adopta los
mismos niveles de referencia que la Recomendacién del Consejo de 12
de julio de 1999, relativa a la exposicion del pablico en general a campos
electromagnéticos de entre 0 Hz y 300 GHz.

Este (ltimo texto puede utilizarse de forma orientativa, ya que no establece
limites de exposicion para los trabajadores, sino para los ciudadanos
que pasan un tiempo significativo expuestos, y adopta unos criterios
mas restrictivos que la citada Directiva. Asimismo, igual que la Directiva,
sus niveles de referencia protegen contra los efectos probados (a corto
plazo), pero no de los posibles efectos a largo plazo.

Decreto 148/2001. Ordenacion ambiental de las instalaciones de telefonia
movil y otras instalaciones de radiocomunicacion. El &mbito de aplicacion
queda restringido a la parte del espectro electromagnético correspondiente
a la telefonia movil.

Para cotejar estos textos con la realidad del lugar de trabajo, deben realizarse
las mediciones apropiadas para conocer la intensidad del campo eléctrico (E),
la intensidad del campo magnético (H) y la densidad de la potencia (S).

Los aspectos esenciales para evaluar la exposicion a radiaciones no ionizantes
implican documentarse sobre las caracteristicas de las fuentes y los métodos
de trabajo, y adoptar medidas de proteccidn colectivas, individuales y
organizativas. Un vez se dispone de las caracteristicas de la fuente de emisidn,
es preciso escoger entre los distintos instrumentos de medicién que hay en el
mercado. Los parametros que se pueden medir son los siguientes:

Intensidad del campo eléctrico (E).
Intensidad del campo magnético (H).
Densidad de potencia (S).

Se facilita una tabla para evaluar el riesgo de exposicion a radiaciones no
ionizantes, donde se incluyen todos los parametros necesarios y los criterios de
referencia correspondientes (véase la ficha H10 del anexo H).

Dentro del ambito de las radiaciones no ionizantes, en la parte alta del espectro
electromagnético de frecuencias, queda la banda de las llamadas "radiaciones
Opticas" (infrarrojas, visibles, ultravioletas y laser). Las 3 primeras radiaciones
se caracterizan por su longitud de onda, como se puede ver en la tabla siguiente:

© Tabla H9. REGION ESPECTRAL DE LAS RADIACIONES OPTICAS

REGION ESPECTRAL LONGITUD DE ONDA
Ultravioleta 180-400 nm
Visible 400-770 nm
Infrarroja 770 nm-1 mm

La radiacion laser es una radiacion 6ptica monocromatica (de una Unica longitud
de onda), coherente (no se dispersa al alejarse de la fuente) y direccional. La
norma EN 60.825.93 sobre la seguridad de los equipos o los aparatos que utilizan
radiacion laser, los clasifica (clase 1, clase 2, clase 3, clase 3B y clase 4) y
establece unos limites de exposicion.

En todo caso, la normativa general de referencia que afecta a las radiaciones
dpticas es la Directiva 2006/25/CE, sobre disposiciones minimas de seguridad
y salud relativas a la exposicion de los trabajadores a riesgos derivados de
radiaciones opticas artificiales.

Otra fuente de referencia es la ACGIH que, al igual que la Directiva 2006/25/CE,
propone valores de exposicion para la radiacion infrarroja, visible, ultravioleta
y laser basandose en la proteccion de los ojos y la piel (lesiones térmicas y
fotoquimicas).

3.3.3.2. Radiaciones ionizantes

Se pueden encontrar referencias sobre la seguridad de las instalaciones, los
aparatos que generan radiaciones ionizantes o trabajan con ellas, y la seguridad
de las personas expuestas en un extenso conjunto de normativa. El motivo radica
en que los efectos de estas radiaciones sobre las personas se conocen mejor
que los de las no ionizantes, y en la necesidad de establecer medidas preventivas
para evitar efectos no deseados.

Por lo tanto, se recomienda consultar la normativa especifica. De todas formas,
el texto basico de referencia es el Real Decreto 783/2001, por el cual se aprueba
el Reglamento de proteccion sanitaria contra radiaciones ionizantes.

Este Real Decreto basa la proteccion de los trabajadores y de los miembros del
publico en criterios de limitacion de dosis, clasificacion de los puestos de trabajo
en varias zonas y clasificacion de los trabajadores en distintas categorias, tal
y como se puede observar en las tablas de la pagina siguiente:



©® Tabla H10. CLASIFICACION DE LAS ZONAS EN FUNCION DEL RIESGO DE EXPOSICION
LIMITACIONES DE LA DOSIS

TIPO DE ZONA

Zona controlada Posibilidad de recibir dosis efectivas superiores a 6 mSv/afio
oficial 0 dosis equivalentes superiores a 3/10 de los limites de dosis

equivalentes de la tabla de niveles de referencia.

Zonas de permanencia
limitada

Zonas de permanencia
reglamentada

Zonas donde existe el riesgo de recibir una dosis superior a los
limites de la tabla de niveles de referencia.

Zonas donde existe el riesgo de recibir, en periodos de tiempo cortos,
una dosis superior a los limites de la tabla de niveles de referencia.

Zonas de acceso Zonas donde existe el riesgo de recibir, en una (nica exposicion,
prohibido una dosis superior a los limites de la tabla de niveles de referencia.
Zona vigilada Posibilidad de recibir dosis efectivas superiores a 1 mSv/afio oficial

o dosis equivalentes superiores a 1/10 de los limites de dosis de
la tabla de niveles de referencia.

© Tabla H11. CLASIFICACION DE LOS TRABAJADORES EN FUNCION DEL RIESGO DE EXPOSICION
TIPO

Categoria A Trabajadores que pueden recibir una dosis efectiva superior
a 6 mSv/afio oficial o una dosis equivalente superior a 3/10
partes de los limites de la dosis equivalente de la tabla de
niveles de referencia.

Categoria B Trabajadores para los cuales resulta muy improbable recibir

una dosis efectiva superior a 6 mSv/afio oficial o una dosis
equivalente superior a 3/10 partes de los limites de la dosis
equivalente de la tabla de niveles de referencia.

También se debe considerar lo que establece el Real Decreto 413/1997 sobre
la proteccion operacional de los trabajadores externos con riesgo de exposicion
a radiaciones ionizantes por intervencion en una zona controlada.

Un caso particular de exposicidn a radiacion ionizante es el del gas radon, que
puede estar presente en los lugares de trabajo a causa de las caracteristicas
geoldgicas del terreno y del material de construccion del edificio; otras fuentes
pueden ser el aire o el agua.

Para valorar la exposicion a este gas, se puede tomar como referencia la
recomendacion de la Comision Internacional de Proteccion Radioldgica (ICRP)
y la OMS. La ICRP propone concentraciones de radén de entre 500 y 1.500 Bg/m3
en funcion de la ocupacion y del tipo de local.

Todas las actividades en las que se utilizan radiactividad o radiaciones ionizantes
estan bajo el control del Consejo de Seguridad Nuclear (CSN). Por otra parte,
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la Empresa Nacional de Residuos Radiactivos (ENRESA) gestiona los residuos
radiactivos.

En Catalufia, el Servicio de Coordinacion de Actividades Radiactivas (SCAR),
que depende de la Generalidad de Catalufia, tiene competencia en los siguientes
ambitos:

m Autorizacion e inspeccién de actividades que utilizan radiactividad.

m Tramitacion de licencias de personal supervisor y operador de instalaciones
radiactivas.

m Registro de instalaciones de rayos X.

m Inspeccion y control del transporte de residuos radiactivos.

m Vigilancia radiolégica ambiental.

Se facilita una tabla para evaluar el riesgo de exposicion a radiaciones ionizantes,
donde se incluyen todos los pardmetros necesarios y los criterios de referencia
correspondientes (véase la ficha H11 del anexo H).
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Anexo H

Fichas, listas y cuestionarios de higiene

Ficha H1. Relacion de materiales presentes
Ficha H2. ldentificacion de riesgos higiénicos por exposicion a agentes quimicos

Cuestionario H1. Identificacion de actividades
con riesgo de exposicion a agentes hioldgicos

Listas H1 a H8 sobre agentes biolégicos

FichaH3. Relacion de agentes biolégicos
a los que puede estar expuesto el trabajador

Cuestionario H2. [dentificacion de puestos
de trabajo con riesgo de exposicion al ruido .

Cuestionario H3. Identificacion de puestos
de trabajo con situaciones de estrés térmico por calor y/o frio

Cuestionario H4a. Identificacion de puestos
de trabajo con riesgo de exposicion a radiaciones no ionizantes

Cuestionario H4b. Identificacion de puestos
de trabajo con riesgo de exposicion a radiaciones ionizantes

Ficha H4. Relacion de agentes fisicos presentes en el puesto de trabajo

Fichas de evaluacion
Ficha H5a. Evaluacion cuantitativa de riesgos
por exposicién a agentes quimicos no evitables

Ficha H5h. Evaluacion cualitativa de riesgos
por exposicion a agentes quimicos no evitables .

Ficha H6. Evaluacion de riesgos higiénicos por exposicion a agentes bioldgicos
Ficha H7. Evaluacion del riesgo higiénico por exposicion al ruido

Ficha H8a. Evaluacion del riesgo higiénico por exposicion al calor (método PHS)
Ficha H8h. Evaluacidn del riesgo higiénico por exposicion al calor (método WBGT)
Ficha H9. Evaluacion del riesgo higiénico por exposicion al frio

Ficha H10. Evaluacion del riesgo higiénico por exposicion a radiaciones no ionizantes

Ficha H11. Evaluacion del riesgo higiénico por exposicion a radiaciones ionizantes ....

FICHA H1. RELACION DE MATERIALES PRESENTES

Materias primas: sustancias o preparados utilizados en el
proceso de produccion.

Productos acabados: sustancias o preparados resultantes del
proceso de produccion.

Productos auxiliares: sustancias o preparados utilizados en el
centro de trabajo, no relacionados directamente con el proceso
de produccion.

Productos intermedios: sustancias formadas durante las
reacciones quimicas que se transforman y desaparecen antes
del final de la reaccion o el proceso.

Subproductos: sustancias formadas durante las reacciones
quimicas que perduran al final de la reaccion o el proceso.

Residuos: sustancias o preparados que se tiene la intencién o
la obligacion de desechar.

Proceso principal: el que esté relacionado directamente con el
proceso de produccion. Es preciso elaborar una relacion de las
materias primas, los productos acabados, los auxiliares, los
intermedios, los subproductos y los residuos relacionados con
el proceso principal, incluidas las operaciones de limpieza del
lugar de trabajo.

Procesos auxiliares: los que no estan relacionados directamente
con el proceso de produccion. Es preciso elaborar una relacion
de las materias primas, los productos acabados, los auxiliares,
los intermedios, los subproductos y los residuos relacionados
con los procesos auxiliares, incluidas las operaciones de limpieza
del lugar de trabajo.

Mantenimiento: conjunto de acciones destinadas a tener en
buen estado los equipos y las instalaciones. Basicamente, aqui
debe rellenarse la casilla de productos auxiliares (haciendo una
lista de los productos y las sustancias que podemos utilizar en
las operaciones de mantenimiento), la de subproductos y la de
residuos generados.

Manutencion: conjunto de las operaciones de manejo, transporte
y almacenamiento de materiales. Por lo tanto, en esta fila deben
considerarse, muy especialmente, el combustible como producto
auxiliar, y los gases de combustion como subproductos.

Limpieza: conjunto de operaciones para mantener en orden y
sin suciedad los locales o las instalaciones. En esta fila deben
incluirse las sustancias o los productos relacionados con estas
operaciones. La limpieza del lugar de trabajo debe mencionarse
en el proceso principal. Ademas de los productos utilizados, no
deben olvidarse los vapores o gases generados por los propios
productos usados (subproductos) o los residuos.

Tratamiento DDD: tratamiento con biocidas quimicos. Se entiende
por biocidas quimicos las sustancias o los preparados que
contienen una 0 mas sustancias activas destinadas a eliminar
cualquier organismo nocivo (insectos, microorganismos, ratas,
etc.) 0 a ejercer un control sobre estos organismos.

Otros: debe indicarse cualquier sustancia o preparado que no
se puede utilizar, o que puede estar presente en el lugar de
trabajo y no ha sido indicado anteriormente (por ejemplo, la
presencia de amianto en las instalaciones).



NOMBRE DE LA EMPRESA

RELACION DE MATERIALES PRESENTES

Identificacion y evaluacion de riesgos higiénicos Ml

CCAE

PUESTO DE TRABAJO,

PROCESO, EQUIPO, OPERACION

CODIGO

MATERIAS
PRIMAS

PRODUCTOS
ACABADOS

PRODUCTOS
AUXILIARES

PRODUCTOS
INTERMEDIOS

SUBPRODUCTOS

RESIDUOS

PROCESO
PRINCIPAL

PROCESOS
AUXILIARES

MANTENIMIENTO

MANUTENCION

LIMPIEZA

TRATAMIENTOS
DDD

OTROS




M Identificacion y evaluacion de riesgos higiénicos

IDENTIFICACION DE RIESGOS HIGIENICOS POR EXPOSICION A AGENTES QUIMICOS

NOMBRE DE LA EMPRESA NIF/CIF CCAE
PUESTO DE TRABAIO, NUMERO DE ODIGO
PROCESO, EQUIPO, OPERACION TRABAJADORES
(SU§$2,5’8|%T8 Sgé’g}\%%Do) ETIQUETADO | FICHA DE DATOS DE SEGURIDAD| FRASES R  |FACTOR DE RIESGO RIESGO CODIGO | RiEaod
Sl NO

""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" si o |
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" si N |
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" si o |
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" si N |
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" si o |
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" si N |
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" si o |
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" sii N |
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" s o |
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" si N |
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" si o |
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" si N |
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" si o |
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" sii N |
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" si o |
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" si N |
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" si o |
k """"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" si NOJ

Producto quimico (sustancia o preparado): escriba aqui
la relacion de los que se han identificado en la ficha H1.
Etiquetado: conteste sfo  segun si el producto quimico
esta correctamente etiquetado o no.

Ficha de datos de seguridad: conteste sf o
se dispone de estos datos o no.

Frases R: escriba aqui la relacion de las frases R descritas en
¢l etiquetado 0 en el apartado 15 de la ficha de datos de seguridad.

segln si Factores de riesgo: indique aquf la sustancia quimica
contenida en el producto y la capacidad que tiene para

causar un dafio a la salud.

Riesgo: indique aqui la via de entrada y cémo se presenta
el agente quimico (especifique si hay via dérmica).
Cadigo: encontrara la codificacion en la tabla H1.



IDENTIFICACION DE ACTIVIDADES CON RIESGO DE EXPOSICION A AGENTES BIOLOGICOS

Identificacion y evaluacién de riesgos higiénicos W

NUMERO DE FECHA DE ’ -
PUESTO DE TRABAJO TRABAJADORES CUESTIONARIO REALIZADO POR REALIZACION PROXIMA REVISION
1 ¢La actividad implica la intencion deliberada de manipular agentes Si NO
biolégicos o de utilizarlos en el desarrollo del trabajo?
2 ¢La actividad se incluye dentro de alguno de estos sectores de actividad?
Trabajos en centros |PO(; ejfmplq: )
i6 i ndustria camica.
21 de produccion de alimentos Elaboracion de productos a base de pescado. . Para agentes concretos,
: Preparacién y conservacion de frutas y verduras. sl véase la lista H1. NO
Fabricacion de grasas y aceites.
Fabricacion de productos de molinerfa.
Trabajos agrarios Porejemplo:
22 T S i | Lamarpaneceagenes [
. ucci uaria.
Silvicultura y explotacion forestal. del grupo 1y hongos.
Industria del tratamiento de fibras naturales.
Trabajos en los que hay Por ejemplo:
contacto con animales 0 gg{)ﬁgﬁg r?g{:%%%ft?éa Véanse las |
2.3 productos de origen animal Actividades veterinarias. si H%an;% as listas NO
Estabularios. y RS,
Mataderos.
Curtidos.
Trabajos de asistencia sanitaria Por ejemplo: ) .
24 ! Actividades sanitarias. Si Véanse las listas NO
Actividades de servicios y mantenimiento de las instituciones sanitarias. H4 y H5.
Actividades de servicios sociales.
Trabajos en laboratorios clinicos, Por ejemplo: o ; i
2.5 veterinarios, de diagndstico y de Laboratorios de analisis clinicos. si \Ifltzar;l%e I|_z|114s l'iltgs NO
investigacion Laboratorios de sanidad animal. , 13, R4y Ho.
Ensefianza superior (investigacion).
Trabajos en unidades de /F;fr ejem_;illoa
eliminacion de residuos Alcantarillado. - . Véanse las listas
2.6 Tratamiento de desperdicios urbanos. Si H6 y H7 NO
Vertederos. '
Limpieza de la via pablica.
Trabajos en instalaciones  Por ejemplo: Véanse las listas
2.7 depuradoras de aguas residuales Depuradoras. si NO
P 9 Tratamiento de fangos. HE y H7.
Otros trabajos con riesgo de  Por ejemplo: S . .
2.8 exposicion incidental a agentes Mantenimiento de torres de refrigeracion. si %m:ﬁgplo’ vease NO
biologicos ' )




M Identificacion y evaluacion de riesgos higiénicos

Lista H1
INDICATIVA DE AGENTES BIOLOGICOS POTENCIALMENTE PRESENTES EN LA INDUSTRIA ALIMENTARIA

TIPO DE INFECCIONES REGISTRADAS EN LAS INDUSTRIAS ALIMENTARIAS

INFECCIONES EXPOSICION

Brucelosis (Brucella melitensis) Contacto con ganado vacuno, cabruno y ovino infectado.

Erisipela Contacto de heridas abiertas con cerdos y pescado infectado.

Leptospirosis Contacto directo con animales infectados y su orina.

Epidermicosis Enfermedad provocada por un hongo parésito situado en la piel de los animales.
Dermatofitosis (tifia) Enfermedad micética a causa del contacto con la piel y el pelo de animales infectados.
Toxoplasmosis Contacto con ganado vacuno, ovino, cabruno, porcino y aves infectados.

Lista H2
INDICATIVA DE ZOONOSIS DE LOS MANIPULADOS DEL GANADO

ENFERMEDAD AGENTE ANIMAL EXPOSICION

Antrax Bacteria Cabras, otros herbivoros Manipulacion de pelo, huesos y otros tejidos.

Brucelosis Bacteria Vacas, cerdos, cabras, ovejas Contacto con placentas y con otros tejidos contaminados.
Campilobacteriosis Bacteria Aves de corral, vacas Ingestion de alimentos, agua y leche contaminada.
Criptosporidiosis Parasito Aves de corral, vacas, ovejas, pequefios mamiferos Ingestion de estiércol de animales.

Ectima contagioso Virus Ovejas, cabras Contaminacidn directa de las mucosas.

Fiebre Q Rickettsia Vacas, cabras, ovejas Polvo inhalado de tejidos contaminados.

Leptospirosis Bacteria Animales salvajes, cerdos, vacas, perros Agua contaminada sobre piel herida.

Psitacosis Chlamydia Periquitos, aves de corral, palomas Inhalacién de deyecciones desecadas.

Rabia Virus Carnivoros salvajes, perros, gatos, ganado Exposicion de heridas de la piel a saliva cargada de virus.
Salmonelosis Bacteria Aves de corral, cerdos, ganado Ingestidon de alimentos procedentes de organismos contaminados.
Tinea capitis Hongos Perros, gatos, vacas Contacto directo.

Triquinosis Tenia Cerdos, perros, gatos, caballos Consumo de carne poco hecha.

Tuberculosis bovina Mycobacterium Vacas, cerdos Ingestion de leche sin pasteurizar; inhalacion de goticulas del aire.

Tularemia Bacteria Animales salvajes, cerdos, perros Inoculacion por agua o carne contaminada.



Lista H3
INDICATIVA'Y NO EXHAUSTIVA, DE AGENTES BIOLOGICOS CAUSANTES DE ENFERMEDADES ZOONOTICAS QUE PUEDEN AFECTAR
AL PERSONAL QUE TRABAJA EN MANUFACTURAS DE PRODUCTOS ANIMALES

Bacterias

Identificacion y evaluacion de riesgos higiénicos M

AGENTE BIOLOGICO CLASIFICACION RD 664/97 ENFERMEDAD ANIMALES AFECTADOS

Bacillus anthracis 3 Carbunco Herbivoros y cerdos

Brucella abortus Brucelosis Herbivoros

Brucella melitensis Brucelosis Ganado ovino

Brucella suis Brucelosis Cerdos

Brucella canis Brucelosis Herbivoros y perros
Campylobacter fetus subsp. fetus Vibriosis Herbivoros, cerdos y aves de corral
Campylobacter jejuni Vibriosis Herbivoros y aves de corral
Chlamydia psittaci Ornitosis/psitacosis Aves de corral

Coxella burnetti (Rickettsia burnetti) Fiebre Q Herbivoros

Erysipelothrix rhusopathiae Erisipela Cerdos y aves de corral
Francisella tularensis Tularemia Conejos, aves de corral y ganado ovino

Fusobacterium necrophorum

Necrobacilosis

Herbivoros, cerdos y aves de corral

Leptospira interrogans

Leptospirosis

Mamiferos

IR NI W W W WD WD WWINDIND W w|w|w

Listeria monocytogenes Listeriosis (mononucleosis) Herbivoros y aves de corral
Mycobacterium tuberculosis Tuberculosis Mamiferos
Mycobacterium bovis Tuberculosis Ganado vacuno
Pseudomonas mallei Muermo Ganado equino
Salmonella sp. Salmonelosis Mamiferos y aves
Staphylococcus aureus Enfermedad estafilocécica Ganado vacuno
Yersinia enterocalitica Yersinosis Cerdos y aves de corral
Yersinia pseudotuberculosis Yersinosis Cerdos y aves de corral
Virus de la estomatitis pustulosa bovina Estomatitis pustulosa bovina Ganado vacuno
Virus del ectima contagioso * Ectima contagioso Ganado ovino y cabruno
Virus del nédulo de los ordefiadores 2 Nédulo de los ordefiadores Ganado vacuno

) Virus de la viruela bovina &5 Viruela bovina Ganado vacuno

virus Vaccinia virus 2 Vaccinia Ganado vacuno y conejos

Virus de la encefalomielitis ovina (Haviviridae) 2%* Encefalomielitis ovina Ganado ovino
Virus de la fiebre del Valle del Rift 3 Fiebre del Valle del Rift Mamiferos
Virus de la enfermedad de Newcastle 2 Enfermedad de Newcastle Aves

* Se desconoce en qué grupo de riesgo de infeccién se puede clasificar el agente bioldgico.

** Clasificacion tentativa.



M Identificacion y evaluacion de riesgos higiénicos

Lista H4

ENFERMEDADES DE DECLARACION OBLIGATORIA

A

Enfermedades
de declaracion
individualizada

Amebosis Amebas (Entamoeba, Acanthamoeba)

Botulismo Clostridium botulinum

Brucelosis Brucella abortus, Brucella melitensis, Brucella suis
Carbunco Bacillus anthracis

Cllera Mbrio cholerae

Difteria Corynebacterium diphtheriae

Fiebre botonosa Rickettsia conorii

Fiebre amarilla

Virus de la fiebre amarilla

Botulismo
Difteria
Fiebre amarilla

Enfermedad meningocéccica

: e — : . B. Enfermedad invasiva por
Flebre_t!f0|dea y paratifoidea Sgl monella typhi y_SaImonella paratyphi Enfermedades Haemophilus influenzae B
Hepatitis A Virus de la hepatitis A de declaracion
Hepatitis B Virus de la hepatitis B UGS Peste
Otras hepatitis viricas Virus de la hepatitis C y otros Poliomielitis
Hidatidosis Echinococcus granulosus i
Legionelosis Legionella pneumaphila Feds
Leishmaniosis Leishmania sp. Tifus exantematico
Lepra S Mycgbactenum Igprag B Sarampion
Enfermedad meningocdccica Meningococo (Neisseria meningitidis)

Enfermedad invasiva por... Haemophilus influenzae B

Meningitis tuberculosa Mycobacterium tuberculosis

Paludismo Plasmodium sp. i

Parotiditis Virus de las paperas

Peste Yersinia pestis Infeccion gonocéccica
Poliomielitis Virus de la polio Sffilis

Rabia Virus de la rabia . ) o
Rubeola RUbIvirus Infeccion genital por clamidias
Rubéola congénita Rubivirus Oftalmia neonatal
Shigelosis Shigella sp. €,

SIDA VIH (virus de la inmunodeficiencia humana) Enfermedades QST me dades

prre — - de declaracion de transmisién sexual
Sifilis congénita Treponema pallidum numérica
Tétanos Clostridium tetani Neumonia
Tétanos neonatal Clostridium tetani Varicela

Tifus exantematico

Rickettsia prowazekii

Tos ferina

Bordetella pertussis

Triquinosis

Trichinella spiralis

Tuberculosis pulmonar

Mycobacterium tubercul osis

Otras tuberculosis

Mycobacterium spp.

Sarampion

Virus del sarampion

Leptospirosis
Escarlatina

Enteritis y diarreas



PATOGENOS CAUSANTES DE INFECCIONES HOSPITALARIAS

Identificacion y evaluacion de riesgos higiénicos M

Lista H5

MICROORGANISMOS RESERVORIO RUTA DE TRANSMISION

Streptococcus pyogenes Pacientes y personal Contacto e inhalacion

Staphylococcus aureus Pacientes y personal Contacto, extrafiamente por inhalacion
Escherichia coli Flora del huésped, pacientes y personal Contacto y endégena

Klebsiella sp. Flora del huésped y materiales contaminados Contacto y endégena

Proteus sp. Flora del huésped y portadores asintomaticos Contacto y endégena

Pseudomonas cepacia Materiales contaminados y pacientes infectados Contacto e inhalacion

Pseudomonas cepacia Materiales contaminados Contacto

Serratia sp. Materiales contaminados Contacto

Enterobacter agglomerans Materiales contaminados Contacto

Candida albicans Flora del huésped y materiales contaminados Contacto y endégena

Virus de la hepatitis B Secreciones 0 excreciones de pacientes infectados y portadores asintomaticos Contacto, extrafiamente por inhalacion
Virus de la gripe Pacientes o personal infectado Contacto e inhalacién

Lista H6
RIESGOS MICROBIOLOGICOS EN EL CONTACTO CON AGUAS RESIDUALES

W Hepatitis viricas tipos Ay B.

B Parasitosis intestinales (protozoos).
W Tétanos (Clostridium tetani).

| Virus del SIDA (VIH).

| Micosis (infecciones por hongos).
[

Leptospirosis.



M Identificacion y evaluacion de riesgos higiénicos

Lista H7
INDICATIVA, Y NO EXHAUSTIVA, DE AGENTES BIOLOGICOS PATOGENOS QUE SE PUEDEN ENCONTRAR EN AGUAS Y FANGOS DE DEPURADORAS DE AGUAS RESIDUALES URBANAS

©

AGENTE BIOLGGICO CLASIFICACION RD 664/97 ENFERMEDAD QUE PUEDE PROVOCAR
Escherichia coli, cepas verocitotdxicas (por ejemplo, 0157:H7 0 0103) 3T Diarrea entérica
Salmonella typhi 3(*)V Fiebre tifoidea
Shigella dysenteriae (tipo 1) 3T Disenteria bacilar
Campylobacter spp. 2 Enteritis
Escherichia cali, otras cepas patdgenas 2 Diarrea entérica
Proteus vulgaris 2 Disenteria
Salmonella arizonae 2 Salmonelosis

Bacterias Salmonella enteritidis 2 Salmonelosis
Salmonella typhimurium 2 Salmonelosis
Salmonella paratyphi A, B, C 2V Fiebre tifoidea
Salmonella (otras variedades seroldgicas) 2 Salmonelosis
Shigella dysenteria (excepto tipo 1) 2 Shigelosis
Shigella boydii 2 Shigelosis
Shigella flexneri 2 Shigelosis
Shigella sonnei 2 Shigelosis
\ibrio cholerae 2 Colera
Virus Norwalk (Calciviridae) 2 Diarrea

Virus Virus de la hepatitis A (enterovirus humano tipo 72) (Picornaviridae) 2V Hepatitis A

Poliovirus (Picornaviridae) 2V Poliomielitis
Ascaris lumbricoides 2A Ascaridiosis
Balantidium coli 2 Balantidiosis

Parésitos Cryptosporidium parvum 2 Criptosporidiosis
Cryptosporidium spp. 2 Criptosporidiosis
Entamoeba histolytica 2 Amebosis
Gardia lamblia (Gardia intestinalis) 2 Giardiosis

(*): agente normalmente no infeccioso a través del aire.
A: posibles efectos alérgicos.

T: produccion de toxinas.

V: vacuna eficaz disponible.



Lista H8

CONTAMINANTES BIOLOGICOS EN EDIFICIOS

Identificacion y evaluacion de riesgos higiénicos M

CARACTERISTICAS Y FUENTES DE COMPONENTES DE BIOAEROSOLES COMUNES

Organismos Legionella Parasitos Torres de refrigeracion
P Esporas Thermoactinomyces Saprofitos Fuentes de agua caliente, superficies mojadas calientes
i
Productos Endotoxinas - Reservorios de agua estancada
Proteases - Procesos industriales
Organismos Sporobolomyces Saprofitos Superficies ambientales mojadas
Esporas Alternaria Saprofits Aire exterior, superficies mojadas
Hongos Esporas Histoplasma Facultativos Excrementos de ave
Antigenos Glicoproteinas - Aire exterior
Toxinas Aflatoxinas - Superficies mojadas
Voltiles Aldehidos - Superficies mojadas
Organismos Naegleria Parasito facultativo Reservorios de agua contaminada
Protozoos Antigenos Acanthamoeba - Reservorios de agua contaminada
Virus Organismos Gripe Parasito obligatorio Huéspedes humanos
Algas Organismos Chlorococus Autdtrofos A Aire exterior
Plantas verdes Polen Ambrasia sp. Autétrofos A Aire exterior
Artrépodos Estiércol Dermatophagoides (artrépodos) Fagétrofos B Polvo doméstico
: Escamas de piel Caballos Fagétrofos B Caballos
Mamiferos - .
Saliva Gatos Fagotrofos B Gatos

A. Autétrofos: sintetizan carbohidratos.
B. Fagétrofos: ingieren alimentos.



H Identificacion y evaluacion de riesgos higiénicos

NOMBRE DE LA EMPRESA

RELACION DE AGENTES BIOLOGICOS A LOS QUE PUEDE ESTAR EXPUESTO EL TRABAJADOR

NIF/CIF

CCAE

PUESTO DE TRABAIO, 5
PROCESO, EQUIPO, OPERACION

OPERACIONES

PROCESO
PRINCIPAL

FECHA cODIGO
AGENTES BIOLOGICOS CLASIFICACION AGENTES BIOLOGICOS CLASIFICACION
MANIPULADOS DELIBERADAMENTE GRUPO RD 664/97 DE EXPOSICION INCIDENTAL GRUPO RD 664/97

PROCESOS
AUXILIARES

MANTENIMIENTO

MANUTENCION

LIMPIEZA

OTROS




Identificacion y evaluacién de riesgos higiénicos W

IDENTIFICACION DE PUESTOS DE TRABAJO CON RIESGO DE EXPOSICION AL RUIDO

NUMERO DE FECHA DE
PUESTO DE TRABAJO TRABAJADORES REALIZACION CUESTIONARIO REALIZADO POR
NUM. CUESTIONES DE IDENTIFICACION OBSERVACIONES
El ruido del ambiente de trabajo produce molestias de forma continua, discontinua . El motivo puede ser la existencia de motores, procesos en cadena, trabajos
1 o fluctuante. SI- NO' [ de mantenimiento, etc.
Se observan equipos y/o maquinas que producen ruidos muy intensos o de . Por ejemplo, pistolas de aire comprimido, martillos neumaticos, prensas,
2 ; si| NO
impacto. etc.
3 El ruido obliga continuamente a levantar la voz a 2 personas que conversan a . Los elevados niveles de ruido pueden obstaculizar la comunicacién
medio metro de distancia. SI/ N0/ hablada.
4 Una vez finalizada la jomnada laboral, hay trabajadores con pérdida temporal de . Después de pasar unas horas en un ambiente sin ruido, se va recuperando
la funcién auditiva, SIZ N0 3 audicion.
5 Hay trabajadores con dafios en la capacidad auditiva relacionados con una , Hay que tener en cuenta la confidencialidad de los datos médicos.
posible exposicion al ruido en los puestos de trabajo. Sl NO
6 Hay maquinas con un nivel diario de presion sonora equivalente ponderado A . Informacion suministrada por el fabricante o comerciante segdn el
superior a 70 dB(A) o con un nivel de pico superior a 130 dB. S| JNO Reglamento de méaquinas (Real Decreto 1435/1992).
OBSERVACIONES DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO

Los ftems contestados con un Si indican que se ha identificado el riesgo de exposicion al ruido y, por tanto, en el caso en cuestién, es aplicable el Real Decreto 286/2006, de 10 de marzo, sobre la proteccién de la salud y la seguridad
de los trabajadores contra los riegos relacionados con la exposicién al ruido.



H Identificacion y evaluacion de riesgos higiénicos

IDENTIFICACION DE PUESTOS DE TRABAJO CON SITUACIONES DE ESTRES TERMICO POR CALOR Y/0 FRIO

NUMERO DE FECHA DE
PUESTO DE TRABAJO TRABAJADORES REALIZACION CUESTIONARIO REALIZADO POR
NUM. REQUISITO OBSERVACIONES
1 Los puestos de trabajo sedentarios se encuentran por debajo de 17 °C o por si’ NO
encima de 27 °C.
— - . -
2 b(ész%uoeéstos de trabajo ligeros se encuentran por debajo de 14 °C o por encima siNo Véase RD 486/97
3 La humedad relativa se encuentra por debajo del 30% o por encima del 70%. s o
4 Se producen cambios frecuentes y bruscos de temperatura. ; El cuerpo necesita tiempo para aclimatarse a las condiciones térmicas
si | NO :
ambientales.
5 Existen focos de calor que generan un ambiente térmico que puede suponer un i no Los focos radiantes pueden provocar situaciones de peligro por sobrecarga
riesgo para la salud. S A térmica.
Se realizan trabajos en el exterior en condiciones extremas de temperatura y Es necesario garantizar la seguridad y la salud de las personas que trabajan
6 humedad o con radiacion solar intensa. Si. NO en el exterior proporcionandoles ropa adecuada, estableciendo ciclos de
trabajo-descanso y otras medidas organizativas (cambio de horario, etc.).
7 Se pueden combinar situaciones de esfuerzo fisico intenso con temperaturas s no A pesar de que haya condiciones termohigrométricas favorables, la actividad
elevadas. fisica puede determinar un aumento de la temperatura interna del cuerpo.
8 Faltan sistemas de ventilacion o climatizacion que garanticen un ambiente si o | L&Vventilacion permite la evacuacién del aire caliente, y la climatizacion
térmico adecuado para las tareas que se desarrollan en el puesto de trabajo. permite el acondicionamiento del aire.
9 Se trabaja en camaras frigorificas. ; Los ambientes laborales en camaras frigorificas pueden provocar
SI= NOZ 1 situaciones de peligro por hipotermia.
10 En situaciones de frio, la ropa no proporciona el aislamiento necesario. ; El aislamiento de la ropa de trabajo es un factor esencial en situaciones
SIZ N0 de riesgo por hipotermia.
1 Hay trabajadores que manifiestan sintomas de sobrecarga térmica (mareos, i o La existencia de estos sintomas puede poner de relieve situaciones de
deshidratacion, desfallecimiento, etc.). D sobrecarga térmica del trabajador.
12 Hay trabajadores que manifiestan sintomas de hipotermia (falta de movilidad ; La existencia de estos sintomas puede poner de relieve situaciones de
en extremidades, congelacion, resfriados, etc.). D U hipotermia del trabajador.
13 Los resultados de la vigilancia médica ponen de relieve una alta incidencia de . Los resultados de la vigilancia médica pueden manifestar situaciones de
trastornos que se pueden relacionar con condiciones termohigrométricas extremas. S| JNO riesgo.
OBSERVACIONES DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO

Los ftems contestados con un Si indican que se ha identificado el riesgo de estrés térmico por calor o por frio, y, por lo tanto, hay que evaluar este riesgo para tomar las medidas preventivas adecuadas.




Identificacion y evaluacién de riesgos higiénicos M

IDENTIFICACION DE PUESTOS DE TRABAJO CON RIESGO DE EXPOSICION A RADIACIONES NO IONIZANTES

NUMERO DE FECHA DE
PUESTO DE TRABAJO TRABAJADORES REALIZACION CUESTIONARIO REALIZADO POR
NUM. REQUISITO OBSERVACIONES
1 Existen focos de radiacion electromagnética no ionizante dentro o fuera del lugar siNO Es preciso identificar los posibles focos de radiaciones. En caso de que
de trabajo (véase la lista anexa a este cuestionario). el foco sea externo, es preciso conocer sus caracteristicas.
2 Los focos de radiacion generan campos electromagnéticos de media y alta si L INO
frecuencia.
3 Los focos de radiacion generan campos electromagnéticos de baja frecuencia. siNO E)?p%ﬁg:(s)g identificar la frecuencia de trabajo para poder caracterizar la
4 Los focos de radiacion generan campos electromagnéticos de muy baja frecuencia. Si’ NO
5 Los resultados de la vigilancia médica ponen de relieve una alta incidencia de ; Los resultados de la vigilancia médica pueden poner de relieve situaciones
trastornos que se pueden relacionar con la exposicion a radiaciones no ionizantes. S| JNO de riesgo.

OBSERVACIONES DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO

Los ftems contestados con un Sf indican que se ha identificado Campos de frecuencia muy baja (0 Hz-30 kHz) Campos de frecuencia media y alta (300 MHz-300 GHz)
el riesgo por radiaciones no ionizantes y, por lo tanto, hay Aparatos de diagndstico por resonancia nuclear magnética. Salas de fisioterapia y rehabilitacion.
que evaluar este riesgo a fin de tomar las medidas preventivas Lineas eléctricas de alta tension. Telefonia movil.
apropiadas. Estaciones transformadoras. Radares.
Monitores de ordenador. Aparatos de infrarrojos.
Relacion de actividades que generan radiaciones no Vidrierias.
ionizantes Campos de frecuencia baja (30 kHz-300 MHz) Acererias.
Clasificacion en funcién de la frecuencia de trabajo: Hornos de induccion. Soldadura autégena.
Antenas de radioaficionado. Radiacién visible y ultravioleta.
Soldadura. Lamparas germicidas.
Secadores de pintura. Cabinas de simulacién solar.
Soldadura por arco.

Hornos por arco.



M Identificacion y evaluacion de riesgos higiénicos

IDENTIFICACION DE PUESTOS DE TRABAJO CON RIESGO DE EXPOSICION A RADIACIONES IONIZANTES

NUMERO DE FECHA DE
PUESTO DE TRABAJO TRABAJADORES REALIZACION CUESTIONARIO REALIZADO POR
NUM. REQUISITO OBSERVACIONES
1 Existen focos de radiacion ionizante, ya sean fuentes naturales o artificiales SilNO
(véase la lista anexa a este cuestionario).
Es preciso identificar los posibles focos de radiaciones. En caso de que
el foco sea externo, es preciso conocer sus caracteristicas.
2 Existen focos de radiacion ionizante, dentro o fuera del lugar de trabajo (véase s No
la lista anexa a este cuestionario).
3 En caso dg fuentes naturalgs de radiacion (radon, yacimientos, etc.), se desconocen s o Es preciso conocer las caracteristicas del terreno donde se encuentra ubicada
la tipologia y las caracteristicas del terreno. la actividad a fin de descartar posibles fuentes naturales de radiacion.
4 Se desconocen los valores qe. radiacion en las zonas de posible exposicion y la s o Es preciso limitar, al minimo posible, las dosis recibidas y mantenerlas
magnitud del riesgo radioldgico. por debajo de lo que establece el Capitulo Il del RD 783/2001.
. _— . . . Es preciso clasificar los puestos de trabajo en zonas, en funcion de la
5 tﬁgéﬁﬁ;g%’;ﬁéggﬁg nqu%%g;ingségfn o estan clasificadas ni tampoco se si. NO dosis, el riesgo de dispersion y la probabilidad y la magnitud de las
' exposiciones potenciales.
6 Los resultados de la vigilancia médica ponen de relieve una alta incidencia de si’ no | Losresultados de la vigilancia médica pueden poner de relieve situaciones
trastornos que se pueden relacionar con la exposicion a radiaciones ionizantes. de riesgo.

OBSERVACIONES DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO

\

J

Los items contestados con un Sl indican que se ha identificado el riesgo por
radiaciones ionizantes y, por lo tanto, hay que evaluar este riesgo a fin de
tomar las medidas preventivas apropiadas.

Relacién de actividades que generan radiaciones ionizantes

Ambito industrial

Produccion de energia eléctrica en centrales nucleares.

Deteccion de defectos en soldaduras, o de grietas en estructuras o edificios.
Detectores de metales (aeropuertos, centros penitenciarios, correos).
Control de irregularidades en la espesura de materiales como papel, plastico
0 laminas metalicas.

Deteccion del nivel de llenado de depésitos.

Identificacion de trayectorias por medio de trazadores en corrientes hidraulicas,
sedimentos, etc.

Estimacion de la antigiiedad de sustancias y materiales por medio de isétopos
radiactivos.

Control de insectos nocivos.

Esterilizacion de material quirdrgico, sobre todo el de un solo uso, y también
de semillas o productos alimentarios para alargar su duracion.
Explotacion de minerales radiactivos.

Produccion, tratamiento, manipulacién y eliminacion de sustancias radiactivas.
Actividades que impliquen exposicion a radiacion césmica durante la operacion
de aeronaves.

Ambito sanitario

Radiodiagnéstico. Obtencidn de imagenes del organismo (rayos X).
Anélisis clinicos, investigacion farmacéutica y cientifica.

Medicina nuclear para estudios de 6rganos y sustancias del organismo
(radiofarmacos).

Radioterapia. Radiaciones ionizantes con finalidades curativas para la
destruccion de tejidos malignos (rayos X, bombas de cobalto).



Identificacion y evaluacién de riesgos higiénicos Ml

RELACION DE AGENTES FiSICOS PRESENTES EN EL PUESTO DE TRABAIO

NOMBRE DE LA EMPRESA NIF/CIF
PUESTO DE TRABAJO, ) FECHA
PROCESO, EQUIPO, OPERACION
AMBIENTE TERMICO RADIACIONES
23 23 23 23
BE o IONIZANTES o NO IONIZANTES R
o E o a o a o a
Si Si Si S S
PROCESO
PRINCIPAL
NO NO NO NO NO
Si Si Si Si Si
PROCESOS
AUXILIARES
NO NO NO NO NO
Si Si Si Si Si
MANTENIMIENTO
NO NO NO NO NO
si si si si si
MANUTENCION
NO NO NO NO NO
Si Si Si Si Si
LIMPIEZA
NO NO NO NO NO
POR EQUIPOS Si si Si Si Si
PROPIOS
DEL PUESTO N N N N N
POR INSTALACIONES si si si si si
PROPIAS
DEL PUESTO
POR OTROS EQUIPOS - - - - .
0 INSTALACIONES SI SI SI SI SI
AJENOS AL PUESTO
DE TRABAJO U OTROS NO NO NO NO NO
\,_ MOTIVOS )




M Identificacion y evaluacion de riesgos higiénicos

EVALUACION CUANTITATIVA DE RIESGOS DE EXPOSICION A AGENTES QUIMICOS NO EVITABLES

quimicos cuando se disponga de resultados de las concentraciones de exposicion medidas.

Riesgo: indique el riesgo identificado en la ficha H2.

Intensidad de exposicion: indique el resultado de la concentracion de exposicién medida en la zona respiratoria
del trabajador.

Tiempo de exposicion: indique el tiempo durante el que el trabajador esta expuesto al agente quimico (horas/dia).
VLA (VLB): indique los valores VLA y VLB, si los hubiera.

Indice de exposicion (1): indique el valor de lo obtenido de acuerdo con el apéndice 4 de la GTAQ (pag. 69).
Nivel de riesgo: se establecen 3 niveles o categorias, de acuerdo con el apéndice 4 de la GTAQ (pag. 69),
en funcion del valor de I:

NOMBRE DE LA EMPRESA NIF/CIF
PUESTO DE TRABAJO, 5 NUMERO DE FECHA
PROCESO, EQUIPO, OPERACION TRABAJADORES
RIESGOS NO EVITABLES. OPCION A: SE DISPONE DE DATOS CUANTITATIVOS DE EXPOSICION
2 INTENSIDAD DE | TIEMPO DE INDICE DE
RIESGO CODIGO EXPOSICION | EXPOSICION VLA (VLB) EXPOSICION NIVEL DE RIESGO
Esta ficha (inicamente se debe cumplimentar en los casos de evaluacion del riesgo por inhalacién de agentes 1<0.1

Aceptable (es necesario adoptar medidas preventivas con caracter de mejora y controlar periddicamente la exposicion).
1>1

Inaceptable (es necesario adoptar medidas preventivas o correctoras inmediatamente).

01<I=s1

Indeterminado. Acciones que es preciso llevar a cabo:

Aumentar el nimero de mediciones hasta obtener datos suficientes que permitan llegar a alguna de las 2
conclusiones bien definidas (aceptable/inaceptable).

- Adoptar medidas de proteccion y prevencion.

- Control ambiental periddico de acuerdo con el apéndice 4 de la GTAQ (pag. 93).




Identificacion y evaluacién de riesgos higiénicos M

EVALUACION CUALITATIVA DE RIESGOS POR EXPOSICION A AGENTES QUIMICOS NO EVITABLES

NOMBRE DE LA EMPRESA

NIF/CIF

PUESTO DE TRABAJO, 5
PROCESO, EQUIPO, OPERACION

NUMERO DE
TRABAJADORES

FECHA

Riesgo: indique el riesgo identificado en la ficha H2.
Metodologia de valoracion: indique el método de
referencia utilizado para evaluar los riesgos.
Valoracion cualitativa: indique, en su caso, el valor
obtenido en funcion del método utilizado.

Nivel de riesgo: se establecen 3 niveles o categorias:
- Aceptable: es necesario adoptar medidas preventivas
con caracter de mejora.
- Inaceptable: es necesario adoptar medidas preventivas
0 correctoras inmediatamente.

- Indeterminado.

En el caso de inhalacion, es necesario realizar las

medidas de las concentraciones de acuerdo con el anexo

4 de la GTAQ (pag. 69). En todos los casos, es necesario
adoptar medidas preventivas.



M Identificacion y evaluacion de riesgos higiénicos

EVALUACION DE RIESGOS HIGIENICOS POR EXPOSICION A AGENTES BIOLOGICOS

NOMBRE DE LA EMPRESA NIFICIF CCAE
PUESTO DE TRABAO, , ,
PROCESO, EQUIPO, OPERACION BECHA CoDIcO
AGENTE CLASIFICACION RIESGOS FOCO DE VIA DE CONDICIONES NIVEL DE
BIOLOGICO GRUPO RD 664/1997 ADICIONALES ORIGEN ENTRADA DE TRABAJO RIESGO

Agente biolégico: identificado en la ficha H3.
Clasificacion grupo: 1, 2, 3 y/o 4 (véase el punto 3.2.2).
Riesgos adicionales: alérgeno, toxico, cancerigeno, etc. (véase el punto 3.2.3).
Foco de origen: personas, animales, aguas residuales, etc. (véase el punto 3.2.4).

Vias de entrada: inhalatoria, parenteral, dérmica, digestiva (una o diversas) (véase el punto 3.2.5).
Condiciones de trabajo: adecuadas, deficientes (véase el punto 3.2.6). Entre paréntesis se pueden incluir las
actuaciones concretas deficientes, codificadas segan la numeracion correspondiente de la tabla del punto 3.2.6.
Nivel de riesgo: bajo, alto, indeterminado (véase el punto 3.2.7).



NOMBRE DE LA EMPRESA

EVALUACION DEL RIESGO POR EXPOSICION A RUIDO

Identificacion y evaluacién de riesgos higiénicos Ml

NIF/CIF CCAE

PUESTO DE TRABAJO, )
PROCESO, EQUIPO, OPERACION

TAREAS

'PI?LJAAQ TIEMPO MEDIDAS
: EXP.
EXP.

PARAMETROS DE VALORACION

FECHA CODIGO

SITUACION DE RIESGO

La ficha H7 nos permitir conocer los pardmetros necesarios para evaluar el
riesgo de exposicion en cada puesto de trabajo existente. A continuacion se
definen los pardmetros que incluye esta ficha:

Puesto de trabajo: en general, es la denominacién del conjunto de todas las
operaciones desarrolladas por uno o mas trabajadores a lo largo de su jornada
laboral. Agrupa a todos los trabajadores que realicen las mismas funciones
y estén sometidos a los mismos riesgos.

Nimero de trabajadores expuestos: se debe indicar el nimero total de trabajadores
que pertenecen a un mismo puesto de trabajo. Permite reducir el nimero de mediciones.

Tiempo de exposicion: se debe indicar la duracién de la exposicién a ruido
durante la jornada de trabajo. Es necesario para calcular el nivel diario equivalente.
Laeq, T [dB(A)]: nivel de presion acustica continuo equivalente ponderado A. Es
el nivel sonoro en decibelios A que, si estuviera presente durante toda la exposicion,
representaria la misma energia sonora en el oido del trabajador que la recibida
por la exposicién del mismo a los distintos niveles sonoros durante esta exposicion.
Lpico: es el nivel sonoro, expresado en decibelios C, del valor maximo de la
presion acUstica instantanea a la que esta expuesto el trabajador durante la
Jornada laboral.

Laeqd [dB(A)]: nivel diario equivalente. Es el nivel sonoro que, referido a 8 horas
de exposicion, nos da la misma energia sonora que el LAeq,T.
Laeqss [dB(A)]: nivel semanal equivalente. Es el nivel sonoro equivalente, pero
referido a un tiempo de exposicion de una semana.

Situacion de riesgo: se debe indicar cual de los tres niveles de riesgo le
corresponde al puesto de trabajo, lo que dependera de los valores de los
parametros de valoracion.



M Identificacion y evaluacion de riesgos higiénicos

CRITERIO DE REFERENCIA PARA LA EVALUACION DEL RIESGO HIGIENICO POR EXPOSICION AL RUIDO

El Real Decreto 286/2006, de 10 de marzo, sobre la proteccion de la salud y la
sequridad de los trabajadores contra los riesgos relacionados con la exposicion al
ruido, establece unos valores de exposicion que implican una accion:

SITUACION DE RIESGO Laeqd Lpico

Valores inferiores de exposicion 80 dB(A) ~ 135dB(C)
Valores superiores de exposicion ~ 85dB(A) 137 dB(C)
Valores limite de exposicion 87 dB(A) 140 dB(C)

Laeq,d: nivel diario equivalente / Lpico: valor méximo de la presion acustica instantanea

El Real Decreto establece determinadas medidas a adoptar, en funcion de los
valores de exposicion.

Al aplicar los valores limite de exposicién, para determinar la exposicion real
del trabajador al ruido, se considerar la atenuacion de los protectores auditivos
utilizados. En cambio, para los valores de exposicién que implican una accion
no se tendra en cuenta la correspondiente atenuacion de los protectores.

Esta normativa permite utilizar para la evaluacion de esta exposicion el nivel
semanal equivalente en lugar del nivel diario equivalente, cuando las
caracteristicas de un lugar de trabajo impliquen una variacion significativa de
la exposicidn al ruido entre una jornada de trabajo y otra.



Identificacion y evaluacion de riesgos higiénicos Ml

NOMBRE DE LA EMPRESA NIF/CIF

PUESTO DE TRABAJO, 5 FECHA

PROCESO, EQUIPO, OPERACION

Termometrias (°C) Posicit Tiempo maximo de exposicion

Trabajador | T. exp. Wlete) —

aclimétado minUtgs ta | th | tg | tr (mvls) (\N’/\:lnz) Cudeilpo (C:O) Wreq | SWreg tre gee I:éﬂg Winix | SWimax tre, méx | Dmax50 | Dméax9s | Diimtre | Diimloss50 | Diimlossos NIVEL DE RIESGO
5 & ; 0 o
) |t € | @ | @ || @ | mm

OBSERVACIONES

ta: temperatura seca del aire. v: velocidad del aire. Wmax: grado de humedad méximo de la piel. Diimtre: tiempo de exposicion maximo por almacenaje
th: temperatura himeda (0 también se puede referir a M: actividad fisica. SWmax: tasa de sudoracion maxima. de calor.
la presion parcial de vapor). Posicion del cuerpo: de pie, sentado o agachado. tre,max: temperatura rectal maxima. Diimloss50: tiempo de exposicién méaximo por pérdida
tg: temperatura de globo. 1: aislamiento térmico de la ropa. Dmaxso: pérdida méxima de agua para una persona media. de agua para una persona media.
tr: temperatura radiante media Wreg: grado de humedad requerido por la piel. Dmaxgs: pérdida de agua para proteger el 95% de los Dimlossos: tiempo de exposicion maximo por pérdida de
tr=[(tg+273)* + 2,5 x 108 x V06 (tg-ta)] - 273 SWreq: tasa de sudoracion requerida. trabajadores. agua para el 95% de los trabajadores.

tre: temperatura rectal.



H Identificacion y evaluacion de riesgos higiénicos

EVALUACION DEL RIESGO HIGIENICO POR EXPOSICION A CALOR. Método WBGT.

NOMBRE DE LA EMPRESA NIF/CIF
PUESTO DE TRABAIO, ) —
PROCESO, EQUIPO, OPERACION
METODO WBGT
texp. (EMNEE 0D _- SITUACION DE RIESGO (SI/NO
o) [ | g | (9 (Wim?) ©0) [ Calculado | Referencia ()
OBSERVACIONES

ta: temperatura seca del aire. M: actividad fisica.
th: temperatura himeda. I: aislamiento que proporciona la ropa.
tg: temperatura de globo. WBGT: para trabajos en el interior, sin radiacién solar, WBGT = 0,7 th + 0,3 tg.

v: velocidad del aire. Para trabajos en el exterior, con radiacion solar, WBGT = 0,7 th + 0,2 tg + 0,1 ta.



Identificacion y evaluacion de riesgos higiénicos M

CRITERIO DE REFERENCIA PARA LA EVALUACION DEL RIESGO HIGIENICO POR EXPOSICION AL CALOR

NIVELES DE REFERENCIA SEGUN EL METODO WBGT

CLASES DE CONSUMO METABOLICO CONSUMO METABOLICO (M) VALOR DE REFERENCIA WBGT
; PARA UN AREA
s RELATIVOAUNAREA o pERFICIAL DE LA PIEL PERSONA ACLIMATADA AL CALOR PERSONA NO ACLIMATADA AL CALOR
UPERFICIAL DE LA PIEL NS R 0) 0)
(W/m2) w
0 (descanso) M<65 M< 117 33 32
1 65 <M< 130 117 <M< 234 30 29
2 130 < M < 200 234 < M < 360 28 26
NO SENSIBLE AL MOVIMIENTO DEL AIRE ~ SENSIBLE AL MOVIMIENTO DEL AIRE ~ NO SENSIBLE AL MOVIMIENTO DEL AIRE ~ SENSIBLE AL MOVIMIENTO DEL AIRE

3 200 < M < 260 360 < M < 468 25 26 i 23
4 M > 260 M > 468 23 25 18 20

Nota: superar los valores WBGT de referencia de esta tabla implica situaciones de riesgo.

NIVELES DE REFERENCIA SEGUN EL METODO DE LA SOBRECARGA TERMICA ESTIMADA

CRITERIO INDIVIDUOS NO ACLIMATADOS INDIVIDUOS ACLIMATADOS
Grado maximo de humedad de la piel (Wmax) 0,85 1
Tasa de sudoracion maxima (SWmax) (Wh/m?2) (M-32) x Aou 1,25 (M-32) x Aou
Temperatura rectal maxima (tre, max) (°C) 38
CRITERIO NIVEL PARA INDIVIDUOS MEDIOS NIVEL DE ALARMA (para el 95% de los trabajadores)
Dmax50 Dmax9s
HOMBRE 5250 3500

Pérdida maxima de agua (g)

MUJER 4500 3000

Aou: &rea de la superficie del cuerpo. Abu= 0,202 x (pes0)0425 x (altura).725 (peso en kilos y altura en metros).
La tasa de sudoracién maxima (SWmax) ha de estar comprendida entre 250 W/m2 y 400 W/m2
En el anexo E de la norma se facilita un programa informatico para la aplicacion de este método.
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EVALUACION DEL RIESGO HIGIENICO POR EXPOSICION A FRIO

NOMBRE DE LA EMPRESA

NIF/CIF

CCAE

PUESTO DE TRABAJO, ’
PROCESO, EQUIPO, OPERACION

ENFRIAMIENTO GENERAL, AISLAMIENTO REQUERIDO (I req) segtin norma UNE-ENV ISO 11079.98

t. exp.
(minutos)

ta

Termometrias (°C)

Tiempo
limite
(minutos)

FECHA

CODIGO

NIVEL DE RIESGO

ta: temperatura seca del aire.
th: temperatura himeda.

tg: temperatura de globo.

v: velocidad del aire.

M: actividad fisica.

1: aislamiento que proporciona la ropa.

| req: aislamiento requerido para garantizar el
equilibrio térmico.

Tiempo limite: duracion
cuando | reg< I.

limite de la exposicion

WCI: indice de enfriamiento por viento.
WCI = 1,16 x (10,45 + 10v2/2 - v) (33 - ta)
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CRITERIO DE REFERENCIA PARA LA EVALUACION DEL RIESGO HIGIENICO POR EXPOSICION AL FRIO

ENFRIAMIENTO LOCALIZADO SEGUN EL METODO NORMALIZADO WCI DE LA NORMA UNE-ENV IS0 11079.98
VELOCIDAD DEL VIENTO (m/s) TEMPERATURA REGISTRADA POR EL TERMOMETRO

18 0 -5 -10 -15 -20 -25 -30 285 -40 -45 -50
2 -1 -6 -11 -16 -21 -27 -32 -37 -42 -47 -52
3 -4 -10 -15 -21 -27 -32 -38 -44 -49 -55 -60
5 -9 -15 -21 -28 -34 -40 -47 -53 -59 -66 =12
8 -13 -20 -27 -34 -41 -48 -55 -62 -69 -76 -83
11 -16 -23 -31 -38 -46 -53 -60 -68 -75 -83 -90
15 -18 -26 -34 -42 -49 -57 -65 -73 -80 -88 -96

20 -20 -28 -36 -44 -52 -60 -68 -76 -84 -92 -100

Nota: los valores en negrita suponen un WCI = 1.600 W/m2, valor maximo para evitar dafios por enfriamiento localizado.
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NOMBRE DE LA EMPRESA

EVALUACION DEL RIESGO HIGIENICO POR EXPOSICION A RADIACIONES NO IONIZANTES

NIF/CIF CCAE

PUESTO DE TRABAJO, 5
PROCESO, EQUIPO, OPERACION

cODIGO

FRECUENCIA
(H2)

TIEMPO DE
EXPOSICION

INTENSIDAD DE
CAMPO ELECTRICO,

E (V/m)

INTENSIDAD DE
CAMPO MAGNETICO,
H (A/m)

DENSIDAD POTENCIA
EQUIVALENTE
Seq (W/m?)

NIVEL DE RIESGO
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CRITERIO DE REFERENCIA PARA LA EVALUACION DEL RIESGO HIGIENICO POR EXPOSICION A RADIACIONES NO IONIZANTES

NIVELES DE REFERENCIA PARA TRABAJADORES (DIRECTIVA 2004/40/CE DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEIO). VALORES QUE DAN LUGAR A UNA ACCION PARA CAMPOS ELECTRICOS, MAGNETICOS Y ELECTROMAGNETICOS (0 Hz-300 GHz)

FRECUENCIA INTENSIDAD DE CAMPO ELECTRICO (E) (V/m) ~ INTENSIDAD DE CAMPO MAGNETICO (H) (A/m) DENSIDAD DE POTENCIA (Seq) (W/m?)
0-1Hz - 1,63 x10° -
1-8 Hz 20.000 1,63 x 105/f2 -
8-25Hz 20.000 2 x 104/f -
0,025-0,82 kHz 500/f 20/f -
0,82-2,5 kHz 610 24,4 -
2,5-65 kHz 610 24,4 -
65-100 kHz 610 1.600/f -
0,1-1 MHz 610 1,6/f -
1-10 MHz 610/f 1,6/f -
10-110 MHz 61 0,16 10
110-400 MHz 61 0,16 10
400-2.000 MHz 3 fl2 0,008 12 /40
2-300 GHz 137 0,36 50

f: frecuencia
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NOMBRE DE LA EMPRESA

EVALUACION DEL RIESGO HIGIENICO POR EXPOSICION A RADIACIONES IONIZANTES

NIF/CIF

CCAE

PUESTO DE TRABAJO, 5
PROCESO, EQUIPO, OPERACION

cODIGO

PERIODO DE EXPOSICION

DOSIS EQUIVALENTE (mSv)

DOSIS EFECTIVA (mSv)

Dosis equivalente: dosis absorbida por el tejido o el drgano, ponderada en funcion de la calidad y el tipo de radiacion. )
Dosis efectiva: suma de las dosis equivalentes ponderadas para todos los tejidos y drganos del cuerpo a causa de irradiaciones internas y externas.
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CRITERIO DE REFERENCIA PARA LA EVALUACION DEL RIESGO HIGIENICO POR EXPOSICION A RADIACIONES IONIZANTES

NIVELES DE REFERENCIA (REAL DECRETO 783/2001)

100 mSv/5 afios oficiales consecutivos

Dosis efectiva Trabajadores expuestos (méximo 50 mSvicualquier afio oficial),
Cristalino 150 mSv/afio oficial.
Trabajadores expuestos Piel 500 mSv/afio oficial.
Dosis equivalente Manos, antebrazos, S
pies y tobillos 500 mSv/afio oficial.

. . Tan baja como sea posible, improbable que supere
Mujeres trabajadoras embarazadas Feto 1 mSv/periodo de embarazo.

No se les pueden asignar tareas que supongan un riesgo significativo

Mujeres en periodo de lactancia AN Ao
de contaminacion radiactiva.

- : . Sélo para trabajadores de la categoria A, en casos excepcionales, la autoridad competente puede autorizar exposiciones individuales
Exposicion ialmen riz 4 et : s - ! ; .
B TS R BT D S superiores a los limites establecidos, limitando el tiempo, los valores de la dosis para el caso concreto y las zonas de trabajo.
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Identificacion y evaluacion de riesgos ergonomicos

El trabajo tiene aspectos beneficiosos para la
persona, pero cuando plantea exigencias excesivas
puede perjudicar su salud. Es importante no
olvidar que la capacidad de adaptacion de la
persona es limitada y que se incluye dentro de
una franja de confort estrecha, que es la que
pretende preservar la ergonomia.



Identificacion y evaluacion
de riesgos ergonomicos

1. INTRODUCCION

El trabajo es una actividad en la que la persona debe poner en marcha una
serie de conductas, tanto fisicas como psiquicas, para satisfacer los
requerimientos que le exigen las tareas.

Aunque puede parecer que la mecanizacion y la automatizacion continuas del
trabajo han originado una disminucién de las capacidades fisicas en comparacién
con las psiquicas, en realidad no se puede hablar de disminucion, sino de
transformacion del tipo de carga fisica requerido. Concretamente, se ha pasado
de tareas en las que era necesario un gran nimero de segmentos corporales a
tareas que se ejecutan con la accion de una cantidad de grupos musculares
minima y localizada, aspecto que, entre otras cosas, explica el aumento imparable
que estan experimentando ciertas patologias ocupacionales, como las derivadas
de los microtraumatismos repetitivos.

Con el objetivo de poder estudiar y prevenir la relacion:
causa (carga fisica de trabajo) - efecto (dafios en la salud)

es preciso aplicar la ergonomia como técnica multidisciplinar destinada a
adaptar el trabajo a la persona.

1.1. Evolucidn del concepto ergonomia

El término ergonomia deriva de las palabras griegas ergos ("trabajo") y nomos
("leyes naturales, conocimiento o estudio"); por tanto, ergonomia se podria
traducir literalmente como el estudio del trabajo.

La ergonomia industrial como campo de conocimiento que interviene en la
produccion es un concepto relativamente nuevo por lo que respecta al nivel de
estudio y, sobre todo, de aplicacion. A pesar de ello, cada dia tiene mas difusion
y necesidad de aplicacion y, en consecuencia, también mas demanda.

Es preciso entender la ergonomia como un conjunto de métodos y técnicas cuya
aplicacion consigue mejoras en 2 ambitos:

m En el &mbito individual: beneficios para la salud y el confort en el puesto
de trabajo de las personas expuestas, es decir, una mejor calidad de
vida laboral y, en consecuencia, un mejor rendimiento personal.

= En el dmbito colectivo de la empresa: una productividad mas alta, un
ahorro en los costes por bajas 0 absentismo y una mejor imagen para
el bienestar global de los trabajadores.

La Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales (LPRL),
dice muy claro, en el articulado, que su objetivo radica en la necesidad de
proteger a los trabajadores para evitar que sufran dafios y preservar su seguridad
y la salud durante la ejecucion del trabajo. La ergonomia asume estos problemas,
que son propios de la legislacion laboral, con un enfoque mas racional: la
necesidad de adaptar los métodos, los equipos y las condiciones de trabajo a
la anatomia, la fisiologia y la psicologia de la persona.

A pesar de que, actualmente, no existe una definicion tedrica oficial de ergonomia,
si que existe una cierta tendencia a recopilar unos cuantos aspectos comunes,
que permiten definirla de esta forma:

"Una actividad o un campo de caracter multidisciplinar que se encarga de
adecuar los sistemas de trabajo! a las caracteristicas, las limitaciones y las
necesidades de sus usuarios con el objetivo de optimizar su eficacia reduciendo
el esfuerzo destinado a conseguirlo, y también con el objetivo de mejorar su
seguridad, salud y calidad de vida laboral."

1. Sistema de trabajo. Segtin la norma UNE-EN 81-425-91, sobre principios ergondmicos que es preciso considerar
en el proyecto de los sistemas de trabajo, un sistema de trabajo comprende la combinacién de personas y de medios
de trabajo que actlian conjuntamente sobre el proceso de trabajo con el fin de llevar a término una actividad laboral
dentro de un espacio de trabajo, y que estan sometidos a un determinado ambiente de trabajo y a unas condiciones
de trabajo impuestas por la tarea que debe ejecutarse.
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En la préctica, la ergonomia es una disciplina o un campo destinado a:

Mejorar el nivel de seguridad en el puesto de trabajo, asi como la salud
fisica y mental del trabajador.

Promocionar e incrementar la eficiencia y el bienestar o el confort de los
trabajadores y, a la vez, minimizar los riesgos para su seguridad y salud.

En relacion con el adjetivo multidisciplinar, podemos decir que incluye una serie
de areas de actuacion que deben intervenir en cualquier estudio ergondmico de
un sistema de trabajo. A pesar de que en esta clasificacion también hay divergencias,
es necesario tener en cuenta las areas de actuacion que intervienen en la misma.

1.2. Areas de actuacion que intervienen en un estudio ergonémico

(Véase la tabla E1 en la pagina siguiente)

1.3. Metodologia para evaluar los riesgos ergonémicos

La metodologia de aplicacion adjunta a este documento responde a la necesidad
de disponer de herramientas para evaluar los riesgos ergonémicos fisicos y los
disconforts ambientales presentes en cualquier puesto de trabajo. En base a
esta premisa, es preciso tener en cuenta 3 aspectos:

a) En primer lugar, esta metodologia no esta destinada sélo a evaluar actividades
0 tipos de trabajo concretos como pueden ser determinados trabajos en el ambito
hospitalario, la interaccion con pantallas de visualizacién de datos (PVD) o los
trabajos con maquinaria especifica, sino que es de aplicacion a cualquier tipo
de actividad, trabajo o tarea. Si bien actualmente hay guias y cuestionarios
especificos destinados a valorar trabajos o tareas concretas, el vacio se encuentra
en que no hay una herramienta que aborde exclusivamente riesgos ergonémicos
fisicos y disconforts ambientales comunes a todas las actividades, y éste es el
objetivo de la metodologia que se presenta en este documento. Con la exposicion
de dos ejemplos se intenta ilustrar esta disyuntiva:

Ejemplo 1: Si debe evaluar ergonémicamente un puesto de trabajo donde los
usuarios deben interaccionar con pantallas de visualizacion de datos (PVD)
conectadas a impresoras de agujas para poder hacer su trabajo, con la
metodologia propuesta se identificara, como minimo:

un riesgo por adopcién de posturas forzadas y de ejecucion de movimientos
repetitivos,
un disconfort ambiental luminico y sonoro.

Ejemplo 2: Si se debe evaluar un puesto de trabajo en el que la persona trabaja
con una prensa de 10 t de potencia, de segunda manoy en la que la alimentacion
de las piezas de 4 kg a mecanizar es manual, con el método propuesto seguramente
se identificara, como minimo:

un riesgo por levantamiento o transporte de cargas,

un riesgo por adopcion de posturas forzadas y de esfuerzo muscular
mantenido,

un riesgo de exposicion a vibraciones,

y un disconfort ambiental sonoro.

La ventaja que conlleva describir de esta forma las actividades permite que
esta herramienta esté enfocada a ser utilizada en cualquier tipo de empresa,
independientemente de su actividad, plantilla o peligrosidad, ya que en Gltimo
término es el técnico evaluador quien, en funcion de los factores de riesgo o de
disconfort que detecte, determinara la amplitud y la complejidad de la evaluacion.

b) En segundo lugar, esta herramienta tampoco pretende ser un instrumento
de evaluacién global de las condiciones de trabajo como proponen algunos
métodos ampliamente reconocidos y usados, como pueden ser los métodos LEST,
ANACT, RENAULT, FAGOR o EWA, entre otros.

A pesar de que son métodos destinados a evaluar las condiciones de trabajo
en general y, por lo tanto, resultan muy (tiles a la hora de proporcionar una
valoracion global del lugar, no inciden sélo en los riesgos y las consecuencias
que éstos pueden tener sobre la seguridad y la salud de las personas.
Concretamente, éste ha sido el motivo de no incluirlos como referencia a lo largo
de esta metodologia.

c) En tercer lugar, en relacion a la validacion de esta herramienta ergonémica
propuesta, se considera necesario aclarar 3 puntos:

1.Tanto su estructura conceptual como la definicion de riesgos y de
disconforts han sido extraidos a partir de la experiencia de los 10 afios
que los érganos técnicos en prevencion de riesgos laborales del
Departamento de Trabajo e Industria llevan trabajando en el campo de
la ergonomia.

2.Tanto las puntuaciones de los factores de riesgo y de disconfort como
las estimaciones del valor de los riesgos y de los disconforts
correspondientes se estan validando a partir de los informes efectuados
por los técnicos del CSCSTB desde el inicio del disefio de esta herramienta.
Este proceso de validacion ha dado pie a que, de momento, el objetivo
de esta metodologia no esté enfocado a valorar sino a identificar y
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(O] Tabla E1. AREAS DE ACTUACION QUE INTERVIENEN EN UN ESTUDIO ERGONOMICO

Antropometria

Estudia las proporciones y las medidas de los
segmentos corporales del cuerpo humano.

Disefiar tanto los equipos de proteccion
individual (EPI) como los equipos de trabajo,
a la vez que determinar los espacios de
trabajo y la ubicacién de los elementos que
hay en dichos espacios..

RD 486/97, Anexo .

RD 773/97.

RD 1215/97.

Norma UNE-EN 614-1. Seguridad de las maquinas.
Principios de disefio ergondmico.

Norma UNE-EN ISO 9241-5. Requisitos
ergondémicos para trabajos con PVD. Concepcitn
del puesto de trabajo y exigencias posturales.

Biomecanica

A partir de las leyes del movimiento mecanico,
estudia el sistema osteomuscular humano
como un sistema mecanico clasico
(newtoniano).

Obtener el rendimiento maximo del cuerpo
con el minimo esfuerzo.

Disefiar tareas de modo que la mayoria de
personas expuestas puedan ejecutarlas sin
sufrir dafios.

Resolver el disefio de lugares o equipos de
trabajo para personas con discapacidad.

RD 486/97, Anexo |.

RD 1215/97.

Norma UNE-EN 614-1. Seguridad de las maquinas.
Principios de disefio ergondmico.

Norma UNE-EN ISO 9241-5. Requisitos
ergonémicos para trabajos con PVD. Concepcitn
del puesto de trabajo y exigencias posturales.
Norma ISO 11226. Evaluacion de las posturas de
trabajo estaticas.

Fisiologia

Determina la capacidad de esfuerzo méaxima de
las personas a la hora de poder ejecutar una
actividad por medio de variables metabélicas
y cardiovasculares. También explica las
modificaciones y las alteraciones que sufre el
organismo por el efecto del trabajo realizado.

Tiene una importancia vital para determinar
la penosidad de un trabajo, tanto en el
ambito individual para una persona
concreta como en el ambito colectivo.

RD 487/97 y la guia técnica correspondiente.
Norma UNE-EN 28996. Ergonomia. Determinacion
de la produccion de calor metabolico.

Norma UNE-EN-27243. Ambientes calurosos.

Ergonomia ambiental

Estudia las condiciones fisicas que rodean a
la persona y que influyen en ella a la hora de
desempefiar su trabajo. Aqui se incluyen: el
ambiente termohigrométrico, el ambiente
acustico, el ambiente luminico y cromatico y
la calidad del aire interior.

Conseguir que el 80% de las personas
expuestas consideren que el ambiente de
su lugar de trabajo es confortable.

RD 486/97 y la guia técnica correspondiente.
Norma UNE 100-011-91. Ventilacién para una
calidad aceptable del aire en la climatizacion de
los locales.

Normas del Comité de la CIE, Comision
Internacional de lluminacion.

Ergonomia cognitiva

Estudia el formato de la informacion para
facilitar la comprension a la persona.

Es de especial importancia la consideracion
de los conocimientos y la experiencia previa
de la persona, asi como de los factores de
riesgo individuales, particularmente la edad.

La aplicacidn de esta area es basica en el
disefio de equipos de trabajo con gran
volumen de informacion, como programas
de software o paneles y tableros de control.

RD 488/97.

Norma ISO/DIS 10075-2. Principios ergonémicos
relativos a la carga de trabajo mental.

Norma UNE EN ISO 9241-10. Requisitos
ergonémicos para trabajos con PVD.

Principios de dialogo.

Ergonomia de necesidades
especificas

Analiza las adaptaciones que deben hacerse
en los lugares de trabajo a fin de complementar
las posibles deficiencias o discapacidades
fisicas, ya sean permanentes o transitorias,
de las personas expuestas.

Disefiar y redisefiar sistemas de trabajo
destinados a usuarios con alguna
discapacidad fisica, permanente, transitoria
0 que se encuentren en proceso de
rehabilitacion.

RD 486/97 y la guia técnica correspondiente.
RD 1215/97 y la guia técnica correspondiente.

Ergonomia transgeneracional

* Pero, ademas, en todas las areas es también aplicable esta normativa general de referencia: LPRL y RD 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencién, modificado por el RD 604/2006, de 19 de Mayo.

Analiza la adaptacion de los sistemas de
trabajo ante la pérdida de aptitudes que
experimentan las personas con la edad.

Norma UNE 81-425-91. Principios ergonémicos a considerar en el proyecto de los sistemas de trabajo.

Neutralizar con soluciones précticas la pérdida
de vision, de audicidn, de fuerza y de firmeza,
y las pérdidas de funcidn cognoscitiva.
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estimar riesgos y disconforts de forma que, con la metodologia de
puntuacién propuesta, cuando se obtiene un nivel de riesgo o disconfort
moderado, se proporcionan métodos validados y usados a nivel
internacional para garantizar una valoracion final més fiable, si es
realmente necesario. Sin embargo, es preciso afiadir que, en el momento
de la publicacion de esta herramienta, la experiencia ha demostrado
que los resultados no divergen significativamente.

3. En cuanto al criterio utilizado al referenciar la lista de métodos propuestos
para cada tipo de riesgo, también se ha basado en la experiencia de los
técnicos del CSCSTB, que, a su vez, han tenido en cuenta lo que dice el
articulo 5.3 del RD 39/1997 del Reglamento de servicios de prevencidn,
segun el cual "cuando la evaluacion de riesgos exija la realizacion de
medidas y la normativa no indique los métodos que se deben usar, se
podran utilizar: normas UNE, guias del Instituto Nacional de Seguridad
e Higiene en el Trabajo (INSHT), normas internacionales y, en ausencia
de las anteriores, gufas de otras entidades de reconocido prestigio en
la materia u otros métodos y criterios profesionales descritos
documentalmente siempre y cuando proporcionen un nivel de confianza
equivalente”.

En relacion a la dltima opcidn "...guias de otras entidades de reconocido
prestigio en la materia u otros métodos y criterios profesionales descritos
documentalmente siempre y cuando proporcionen un nivel de confianza
equivalente”, el amplio abanico de métodos existente en la bibliografia
actual ha llevado a los técnicos del CSCSTB a establecer el siguiente
criterio de decision:

Que el método esté destinado a valorar, de forma especifica, el tipo de
riesgo que se pretende estimar.

Que el método sea facil de aplicar y que no altere el comportamiento
laboral normal del trabajador.

Que el método sea asequible para los profesionales de la prevencion,
tanto a nivel econdémico como de aplicacidn, sin tener que depender de
interpretaciones de terceros.

Que el método proporcione valores de referencia de confianza para poder
comparar e interpretar los resultados obtenidos.

2. METODOLOGIA PARA EVALUAR LA CARGA FISICA DE TRABAJO

La herramienta de evaluacion que se propone tiene por objetivo evaluar los
riesgos ergondmicos derivados de la exposicion a la carga fisica de trabajo,
entendida como el conjunto de requerimientos fisicos a los que la persona esta
expuesta a lo largo de su jornada laboral, y que, de forma independiente o
combinada, pueden alcanzar un nivel de intensidad, duracion o frecuencia
suficientes para causar un dafio a la salud a las personas expuestas.

En el &mbito ergondmico fisico, entendemos por dafios los sintomas, las patologias
0 las enfermedades derivadas de la exposicion a factores de riesgo de sobrecarga
fisica en el trabajo, independientemente del tiempo de exposicion. Asi pues,
dentro de este concepto también quedan incluidas las lesiones que, a pesar de
que clasicamente se han considerado accidente de trabajo por sobreesfuerzo
porque, aparentemente, se han presentado en un momento determinado, no dejan
de ser una consecuencia de la acumulacién de fatiga a lo largo del tiempo. Asi
pues, para mantener esta coherencia conceptual, si en la parte del Manual de
sequridad se identifica la existencia de un posible riesgo por sobreesfuerzo fisico,
sea de la naturaleza que sea, dicho riesgo se debe evaluar en el ambito ergondmico.

Sin embargo, es preciso afiadir que, aparte de los 8 riesgos puramente
osteomusculares, también se ha afiadido uno de esfuerzo fisico general, ya que
también tiene el origen en la carga de trabajo y puede originar lesiones irreversibles
en el sistema cardiovascular de la persona expuesta.

2.1. Sistematica de actuacion

Dada la particularidad y la novedad de las metodologias propuestas en este
manual destinadas a valorar los riesgos ergonémicos fisicos, se recomienda
que esta evaluacion sea llevada a cabo por técnicos de prevencion de riesgos
laborales con un nivel superior en la disciplina de ergonomia y psicosociologia
aplicada como formacién basica tedrica y que tengan experiencia probada en
aspectos ergondmicos, tanto en el ambito de aplicacion de métodos de valoracion
concretos como en el de disefio de sistemas de trabajo.

Basicamente, este segundo requisito de experiencia esta dirigido a facilitar la
tarea del técnico, tanto al identificar los riesgos y los factores de riesgo como
al valorar los pardmetros correspondientes y, por tanto, obtener una valoracion
mas fiable.

En relacion a la estructura, esta herramienta de evaluacion propuesta consta
de 3 fases:



mUna primera fase de identificacion de los factores de riesgo que pueden
incidir en la aparicion de algun tipo de riesgo por sobrecarga fisica de
trabajo.

m Una segunda fase de valoracién e interpretacion de cada riesgo identificado
en la primera fase.

m Una tercera fase de propuesta de medidas preventivas.

Con el objetivo de facilitar la ejecucion de las 2 primeras fases citadas, para
cada riesgo se ha disefiado una metodologia especifica para identificar los
factores de riesgo, y también la valoracion aproximada de estos factores por
medio de la cuantificacion de la magnitud del riesgo.

Ademas, el método también proporciona 2 fichas para poder reflejar de una
forma clara y esquematica la informacién recogida durante el proceso de
evaluacion, tanto en el &mbito genérico para toda la empresa como en el ambito
particular para cada puesto de trabajo (fichas incluidas en el anexo E).

2.1.1. Fase 1. identificacion de los factores de riesgo y de los riesgos
ergondmicos fisicos

En esta primera actuacion se trata de identificar los puestos de trabajo en los
que la actividad habitual? conlleve factores de riesgo fisicos por sobrecarga de
trabajo que puedan afectar a la salud de las personas expuestas. Con el objetivo
de evitar la posible subjetividad del técnico evaluador al determinar si un puesto
de trabajo es peligroso, la guia proporciona una lista de factores de riesgo para
cada riesgo para unificar el criterio del técnico al llevar a cabo la fase de
identificacion de los factores de riesgo presentes en cada puesto de trabajo.

Una vez identificados estos lugares de trabajo, es preciso que el evaluador
determine los riesgos presentes en cada uno de ellos, y que refleje cada conjunto
puesto-riesgos en una fila de la ficha E1, incluida en el anexo E.

Concretamente, se han propuesto 8 riesgos ergonémicos biomecanicos y 1 de
esfuerzo fisico general, en funcién de la naturaleza del tipo de demanda fisica:

E1. Desplazamiento vertical manual de materiales.
E2. Transporte manual de cargas.

E3. Empujar cargas o tirar de ellas manualmente.
E4. Posturas forzadas.

E5. Movimientos repetitivos.

E6. Esfuerzo muscular localizado mantenido.

2. Entendemos como actividad habitual de trabajo la que se realiza de una forma frecuente y continua en el puesto
de trabajo y que se ejecuta mas de 1 dia a la semana y mas de 1 semana al afio.
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E7. Esfuerzo fisico general.
E8. Exposicion a vibraciones de cuerpo entero.
E9. Exposicion a vibraciones de conjunto mano-brazo.

2.1.2. Fase 2: Valoracion e interpretacion de los riesgos detectados

En esta segunda actuacion, es preciso que el evaluador descomponga el trabajo
de cada puesto en tareas, y que valore los riesgos presentes en cada una de
ellas. Para llevar a cabo esta valoracidn, se recomienda ir cumplimentando las
casillas de la ficha E2, incluida en el anexo E, en el orden siguiente (es preciso
rellenar tantas fichas E2 como tareas se hayan identificado en el puesto de
trabajo peligroso):

m La denominacion del puesto de trabajo y de la tarea.

m El nimero total de trabajadores expuestos que ocupan este puesto de
trabajo. En el caso de que haya varios turnos, se puede detallar con
separadores.

m A continuacion, en la primera columna se debe reflejar el nimero de
riesgos identificados en la fase 1, mientras que en la segunda columna
deben detallarse los factores de riesgo o las condiciones de trabajo
negativas que pueden materializar el riesgo.

m El tiempo de exposicion al riesgo, entendido como cémputo total de la
jornada laboral durante el que los trabajadores estan expuestos a cada
riesgo (no es preciso que esta exposicion sea continuada).

m El nivel de intensidad del riesgo, que se valora de forma particular para
cada riesgo en funcion del grado de negatividad de las condiciones de
trabajo fisicas y las duraciones parciales de exposicion en cada tarea
(ciclo de trabajo, repetitividad de operaciones, entre otros).

m En relacion a la casilla SE 0 "Sensibilidades especificas", nos referimos
a aspectos que pueden sufrir algunas personas expuestas y, por ello,
las consecuencias que pueden tener algunos riesgos sobre su salud
pueden ser mas graves que para el resto de compafieros. Asi pues, esta
casilla debe rellenarse si alguno de los trabajadores expuestos se
encuentra en alguna de las situaciones que se enumeran en la tabla E2
de la pagina siguiente. En caso afirmativo, en la casilla SE de la ficha
E2 es necesario incluir el cddigo de la sensibilidad correspondiente.

m La valoracion de cada riesgo se realiza en funcion de la exposicion y de
la intensidad, y se distinguen las situaciones siguientes:
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< Riesgos valorables por medicion (esfuerzo fisico general, exposicion
a vibraciones de cuerpo entero y exposicion a vibraciones de conjunto
mano-brazo). En estos casos, se ha priorizado la valoracion
establecida por la normativa de referencia.

< Riesgos valorables por estimacion, bloque al que pertenecen el
resto de riesgos. En estos casos, la valoracion se realiza de acuerdo
con las combinaciones que se reflejan en la tabla E3.

Una vez obtenidos todos los valores de los parametros mencionados, se deben
reflejar en la ficha E2, incluida en el anexo E, en el que, ademds, también se
ha incluido un espacio para poder afiadir una imagen, una fotografia o un
esquema de la tarea.

© Tabla E2. LISTA DE TRABAJADORES CON PROTECCION ESPECIAL*

CODIGO
Trabajador con discapacidades o minusvalias temporales o permanentes D/IM
que le puedan dificultar el desempefio del trabajo que debe hacer o que
dicho trabajo las agrave.
Trabajador de edad avanzada. ET
Trabajador vulnerable por convalecencia. Ve
Trabajador vulnerable a causa de tratamientos médicos. Vtm
Trabajador con alguna predisposicion o susceptibilidad especial. P/S
Trabajador con poca experiencia o incorporado recientemente. Exl
Trabajador menor de edad. El
Trabajador con un estado bioldgico/psicoldgico conocido que le haga B
especialmente vulnerable.
Trabajador con sensibilidad a ciertos agentes fisicos o susceptible de sufrir Sen
sensibilizacion a los mismos.
Trabajadora gestante, en periodo de posparto o lactancia. G/P/L

* Segun la clasificacion del Anexo 5 del Léxico de prevencién de riesgos laborales elaborado por el Departamento de
Trabajo de la Generalidad de Catalufia (2002).

(O) Tabla E3. COMBINACIONES

ERGONOMICAMENTE
NO TOLERABLE

A INTENSIDAD  INTENSIDAD INTENSIDAD
ESTIMACION DELRIESGO MRS e Sl

CORTO  Muy leve Leve Moderado Grave

Ergondmicamente

Tiempo de G
no tolerable

Ay Levi Moder: rav
exposicion eve oderado Grave

Ergonémicamente | Ergonémicamente

LARGO
Moderado Grave no tolerable

no tolerable

A pesar de que cada riesgo se evalua de una forma diferente segin su
idiosincrasia, la guia es coherente al hacer una valoracién homogénea de los
mismos, por lo que establecen 5 valores de gravedad: muy leve, leve, moderado,
grave y ergonémicamente no tolerable.

Concretamente, para interpretar estos conceptos es preciso considerar las
descripciones siguientes:

m Riesgo muy leve y leve: a pesar de que, en principio, no es necesario
aplicar acciones correctoras, si que es necesario llevar a cabo un
seguimiento periddico de las condiciones de trabajo con el objetivo de
controlar el riesgo.

= Riesgo moderado: se considera necesario realizar un analisis mas
exhaustivo siguiendo algiin método especifico. De todas formas, es
preciso establecer medidas preventivas, especialmente en formacion y
vigilancia de la salud de los trabajadores expuestos. Se recomienda
disminuir el tiempo de exposicion para que la situacion pase a riesgo
leve.

Afiadir que, para facilitar la bisqueda y la aplicacion de estos métodos,
para cada riesgo se proporciona una lista de metodologias, en la que se
afiaden sus aplicaciones particulares y sus referencias, y también posibles
paginas web en las que se puede consultar el Manual e, incluso, un
calculador directo. Sin embargo, en algunos casos estas ayudas se
encuentran en lenguas extranjeras.

m Riesgo grave: la exposicion al riesgo es clara y deben aplicarse medidas
preventivas, como minimo para limitar el tiempo de exposicion y convertir
la situacion en un riesgo controlado. En cualquier caso, es preciso ofrecer
formacién y realizar una vigilancia de la salud activa para los trabajadores
expuestos.

m Riesgo ergonémicamente no tolerable; esta situacion no se puede
permitir y, por lo tanto, se debe impedir, sobre todo a las personas
especialmente sensibles.

2.1.3. Fase 3: prevencion de los riesgos valorados

Casilla "Medidas preventivas"

En esta fase deben hacerse constar, en las filas de medidas correctoras o
preventivas de la ficha E2, las acciones que pueden evitar, prevenir, reducir
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0 controlar (en este orden de prioridad) cada factor de riesgo ergondmico

_ 2.2. Valoraciones estimadas segun el tipo de riesgo
fisico detectado.

2.2.1. Valoracion estimada del riesgo derivado del desplazamiento

Sefialar que se puede proponer mas de una medida preventiva para cada . ¢
d puscs Bron ¥ P vertical manual de materiales (E1)

riesgo, incluidos los &mbitos siguientes:

1. Medidas de ambito téchico. 2.2.1.1. Metodologia! de aplicacion .23

2. Medidas de ambito organizativo.

3. Medidas de formacién e informacion.

4, La vigilancia especifica de la salud que debe aplicarse en cada caso,
en funcion del tipo de riesgo detectado.

a) En el puesto de trabajo deben medirse o registrarse los valores reales que
adopta cada factor de riesgo reflejado en la tabla E4, a partir de la cual se
obtiene el valor de la intensidad del riesgo derivado del desplazamiento vertical
manual de materiales. En el caso de que se identifique una situacion escrita

O]

FACTORES DE RIESGO

1,2, 3 Todos los superindices indicativos a lo largo del texto de este capitulo hacen referencia a la bibliografia.

Tabla E4. VALORACION CUANTITATIVA DE LA INTENSIDAD DEL RIESGO DERIVADO DEL DESPLAZAMIENTO VERTICAL MANUAL DE MATERIALES

1

2

3

4

CORRECCIONES
DE SOBRECARGA (+1)

f ; : De pie > 25kg | Si la persona expuesta no
Peso De pie < 3kg De pie 4-10kg De pie 11-25kg Sentado > 5kg tiene experiencia o
adiestramiento, 0 se ha
. Entre rodillas-caderas Por debajo de las rodillas incorporado al lugar de
Altura origen (V) Entre caderas-codos o entre codos-hombros o por encima de los hombros trabajo despues de un periodo
largo de ausencia, 0 es
: Entre rodillas-caderas Por debajo de las rodillas menor, o tiene > 40 afios, 0
Altura final (V2) Entre caderas-codos o entre codos-hombros o por encima de los hombros es una mujer.
: : u Si alguna persona expuesta
Desplazegmento vertical < 25cm 26-50cm 51-75em > 75em sufre alguna patologia de la
D=|V1-Vy columna.
Distancia horizontal | Si alguna persona esta
BEEE] o < 25cm 26-50cm 26-50cm > 50cm expuesta a estresores
levantamiento *
laborales.
Giro del tronco 0° 0-30° 31-60° > 60° m Siel desplazamiento vertical

Frecuencia

< 1 levant./min

2-5 levant./min

6-9 levant./min

> 9 levant./min

Calidad de la zona
de agarre

* En caso de que se hayan detectado factores estresores, es preciso revisar la evaluacion de riesgos psicosociales.

Asas con espacio para 4
dedos y cantos redondeados
o si el formato de la carga
es de facil sujecion

Palma-mano 90°

Frecuencia (F): si el levantamiento = 15 min, F es el valor observado; si no, F = (n.® levant./min observados * n.° ciclos trabajo en 15 min)/15.
Ej.: si en 1 min se levantan 10 cargas y a continuacion, durante 2 min, se controla una maquina, el ciclo de trabajo = 3 min, y laF = (10 * 5)/15 = 3,33 levant./min, puesto que se han completado 5 ciclos de trabajo.

Carga no rigida (irregular) o
de dificil sujecion o con
cantos abruptos

se realiza con una sola mano.

m Si la tarea se realiza en el
turno nocturno.

| Si la trabajadora esta
embarazada.

M Si el desplazamiento vertical
requiere control/precision
cuando se deja la carga.



M Identificacion y evaluacion de riesgos ergonémicos 112

en azul en la tabla, o la combinacion de las dos casillas grises, debe considerarse de carga en las que el peso de la carga sea > 3 kg, el levantamiento se
que el nivel de riesgo es ergonémicamente no tolerable y, por lo tanto, debe haga de pie y en condiciones de trabajo muy similares (peso y posicion
corregirse la situacién de inmediato. de las cargas o frecuencias de manipulacion), y en las que la manipulacion

manual de cargas sea el esfuerzo fisico mas importante. Se recomienda
que, previamente, se consulte el manual en la pagina electrdnica:
http://www.mtas.es/insht/legislation/guiaspr.htm

b) Una vez marcados estos valores en las casillas correspondientes, debe
sumarse la puntuacién total de cada factor segln la columna en la que se
encuentre, y también sumar 1 punto al valor final de la intensidad del riesgo

en el caso de que se haya marcado alguno de los factores que se enumeran en m Ecuacion de NIOSH revisada (NIOSH, 1994) para evaluar el
la columna de correcciones de sobrecarga. Ademas, si se detecta que alguna levantamiento de cargas tanto para levantamientos simples como
de las personas expuestas sufre alguna de las sensibilidades especificas que para levantamientos diferentes (tarea multiple) 2
se reflejan en la lista de trabajadores con proteccin especial (apartado 2.1.2 Meétodo de aplicacion limitada a situaciones de levantamiento manual
de este documento), y que ésta puede tener alguna relacin con las consecuencias de carga en las que la carga sea manipulada con ambas manos, se
para la salud de la exposicién al riesgo derivado del desplazamiento vertical aplique la modalidad de indice simple si los levantamientos se realizan
manual de materiales, el caso se debe valorar conjuntamente con los profesionales en condiciones de trabajo muy parecidas, o bien se elija la modalidad
facultativos de la medicina del trabajo. de indice compuesto en caso de multitarea. Se recomienda aplicar la
o B parte de tareas de manipulacién manual de cargas del método Ergo
2.2.1.2. Criterio de valoracion IBV2is de evaluacion de riesgos laborales asociados a la carga fisica
Una vez realizado el cémputo total, la interpretacion del grado de intensidad (Instituto de Biomecanica de Valencia, 1996), o utilizar el siguiente
del riesgo se determina a partir del criterio siguiente: calculador en linea: http://www.ergonomia.cl/tools_ni_calc.html

0} Tabla E5 m Norma WAC 296-62-051. State of Washington. Department of Labor
INTENSIDAD INTENSIDAD INTENSIDAD ERGONOMICAMENTE and Industries. Ergonomics Rule *:
IENSIDADDELRIESSO g L S ROICRE http://hsc.usf.edu/~tbernard/HollowHills/LiftLower _20.xls

Puntuacion 10-17 18-23 24-34 >34 En este punto, y con la informacién recogida, se procede a rellenar la ficha
E2, incluida en el anexo E, tal como ya se ha explicado en el apartado 2.1.2.

En relacion al tiempo de exposicion, se toman los intervalos de la tabla siguiente,
donde T es el tiempo de levantamiento, y Tr el tiempo de recuperacion que le

sigue 2.2.2. Valoracion estimada del riesgo derivado del transporte manual

de cargas (E2)

O] Tabla E6
2.2.2.1. Metodologia de aplicacion*

TIEMPO DE EXPOSICION CORTO

a) En el puesto de trabajo, deben medirse o registrarse los valores de los

Intervalos T<1lhiTr=12T 1<T<2hiTr=03T T>2h siguientes factores de riesgo:
Respecto a la valoracion del riesgo, tal como ya se ha comentado al inicio de = Por un lado: la distancia recorrida, la altura de sujecion de la carga y
este manual, debe aplicarse la tabla de combinaciones que figura en el apartado la frecuencia de transporte. .
2.1.2. Asf pues, en caso de que se detecte un riesgo moderado se considera m Por otro lado: el sexo de la persona que realiza el transporte.

necesario realizar un analisis mas exhaustivo siguiendo alguno de los métodos

e L b) Una vez determinados dichos valores, se marcan en la tabla E7 siguiente, en la que
especificos que se enumeran a continuacion:

se obtiene el peso maximo recomendado en kg que se puede transportar para conseguir

m Guia técnica de manipulaciéon manual de cargas elaborada por el un nivel de seguridad y salud en el 90% de pablacion expuesta (P). En caso de tener
INSHT 1. Disposicion final del Real Decreto 487/1997. que valorar distancias o frecuencias intermedias, deben interpolarse los valores de
Método de aplicacion limitada a situaciones de levantamiento manual  la tabla.



© Tabla E7. VALORES DE PESO TRANSPORTADO RECOMENDADOS*

Distancia recorrida: 2,1m
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Distancia recorrida: 4,3m Distancia recorrida: 8,5m

ALTURA DE SUJECION UN TRANSPORTE CADA:

DE LA CARGA
6s 12s

Imin  2min

5min 30min  8h 10s

UN TRANSPORTE CADA: UN TRANSPORTE CADA:

16s  Imin  2min  S5min 30min 8h 185 24s 1Imin 2min  5min  30min  8h

1 15 15 17 19 22 10 11 13 13 15 17 20

4 18 19 21 23 27 13 15 17 18 20 22 26

10 13 13 13 13 18 10 1 12 12 12 12 16

CODOS 90% 10 14 17 17 19 21 25 9

Hombres
CADERAS 90% 13 17 21 21 23 26 31 11
COD0S 90% 10 12 13 13 13 13 18 9

Mujeres
CADERAS 90% 13 14 16 16 16 16 22 10

1 14 14 14 14 20 12 12 14 14 14 14 19

Los valores en gris de la tabla E7 deben considerarse ergonémicamente no tolerables en caso de que se deban de soportar durante 4 horas, ya que superan los limites fisiolégicos. En estos casos, se considera que la evaluacion deberia completarse
con un calculo del consumo metabélico o una medicion de la frecuencia cardiaca (E7 «Esfuerzo fisico general», explicado en el apartado 2.2.5.).

Una vez obtenido el peso recomendado en la tabla E7, debe consultarse la
columna de correcciones de sobrecarga de la tabla E8 para comprobar si se
cumple alguna de las situaciones escritas en color negro. En caso afirmativo,
debe aplicarse la reduccion en % de peso correspondiente, teniendo en cuenta
que, si se cumplen ambas a la vez, sdlo debe aplicarse la condicién mas
restrictiva. A continuacion, se calcula el cociente entre el peso real de la carga
transportada y el valor de peso recomendado, con lo que se obtiene el indice de
manipulacion manual de transporte (IT):

Peso real (kg)

Peso recomendado segin tablas (kg)

En caso de que interese efectuar el calculo para otros percentiles de poblacion

expuesta < 90%, o bien en caso de que se deba valorar una combinacion de
transporte y levantamiento de cargas, se recomienda aplicar la parte correspondiente
de "Tareas de manipulacién manual de cargas”, del método Ergo IBV2bis 2bis,

2.2.2.2 Criterio de valoracion

A partir del valor de este indice (IT), la valoracidn de la intensidad del riesgo derivado
del transporte manual de cargas se ha establecido en 3 niveles de cuantificacion
(1,2y3), tal como se puede comprobar en la tabla E8. Sin embargo, para obtener
la cuantificacion final debe comprobarse si se presenta alguna de las 3 situaciones
escritas en azul en la columna de sobrecarga. En caso afirmativo, tanto si se
presentan 1, 2 o las 3 situaciones citadas, debera valorarse su incidencia en la
puntuacion final.

Tabla E8. VALORACION DEL RIESGO DE TRANSPORTE MANUAL DE CARGAS

PUNTUACION SEGUN
LA EXIGENCIA DE CARGA 3

CONDICIONES DE
SOBRECARGA

FiSICA SOPORTADA

| Si el transporte se realiza con una sola mano, o si se realiza fuera del plano sagital, 0 si la zona de sujecitn
de la carga es mala o dificulta la tarea, es preciso disminuir en un 15% el valor del peso limite obtenido

M Si se transportan cajas pequefias separadas del cuerpo, es preciso disminuir en un 50% el valor del peso

indice de en la tabla.
manipulacion i
an:gﬁﬁlo T<075 076<IT<125 IT=126 limite de las tablas.
para transporte

m Si el apoyo de los pies no se realiza sobre un terreno firme y regular.

m Si la persona expuesta no tiene experiencia o formacion especifica, o si se ha incorporado al lugar de
trabajo después de un periodo largo de ausencia, 0 es menor, o tiene > 40 afios.

| Si alguna de las personas expuestas sufre alguna patologia de la columna.
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Una vez efectuado el computo total, la interpretacion del grado de intensidad
del riesgo se determina cuantitativamente a partir del criterio siguiente:

(0) Tabla E9
INTENSIDA INTENSIDAD INTENSIDAD ERGONOMICAMENTE
INTENSIDAD DEL RIESGO BAJA MEDIA ELEVADA NO TOLERABLE
Puntuacion 1 2 3 >3

En relacion con el tiempo de exposicidn, se toman los periodos de la tabla siguiente,
y se consideran como cémputo total de exposicion a lo largo de toda la jornada.

(O] Tabla E10
TIEMPO DE EXPOSICION CORTO MEDIO LARGO

Periodo < 2h/jornada 2-4 hfjornada > 4 h/jornada

Respecto a la valoracion del riesgo, debe aplicarse la tabla de combinaciones que
figura en el apartado 2.1.2 de esta parte del documento.

Ademas, si se detecta que alguna de las personas expuestas sufre alguna de las
sensibilidades especificas que se reflejan en la lista de trabajadores con proteccin
especial (apartado 2.1.2 de esta parte del documento), y que ésta puede tener
alguna relacion directa con las consecuencias para la salud de la exposicion al
riesgo derivado del transporte manual de materiales, el caso se debe valorar
conjuntamente con los profesionales facultativos de la medicina del trabajo.

En este punto, y con la informacion recogida, se procede a rellenar la ficha E2,
incluida en el anexo E, tal como ya se ha explicado en el apartado 2.1.2 de esta
parte del documento.

2.2.3. Valoracion estimada del riesgo derivado de empujar cargas
0 de tirar de ellas manualmente (E3)

2.2.3.1. Metodologia de aplicacion para empujar cargas 4

a) En el puesto de trabajo, deben medirse o registrarse los valores de los factores
de riesgo siguientes:

= Inicialmente, medir la fuerza inicial (FI) y de mantenimiento (FM) real
en kg. Se recomienda utilizar un dinamémetro.

m La distancia desplazada, la altura de agarre de la carga y la frecuencia
de transporte.

m Por otro lado: determinar el sexo de la persona que realiza el transporte.

b) Una vez determinados dichos valores, se marcan en una de las 4 tablas
siguientes, en funcion de la distancia recorrida, con el objetivo de obtener los
valores de fuerza recomendados, tanto para iniciar el movimiento de empujar
una carga (Fl en las tablas E11 y E12 de la pagina siguiente) como para mantener
este movimiento (FM en las tablas E13 y E14), para conseguir un nivel de
seguridad y salud en el 90% de poblacion expuesta (P). En caso de tener que
valorar distancias o frecuencias intermedias, deben interpolarse los valores de
la tabla.
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@ Tabla E11. VALORES RECOMENDADOS DE FUERZA INICIAL (FI) PARA EMPUJAR (HOMBRE/MUJER), DISTANCIAS DE 2,1 A 15,2 m
Distancia recorrida: < 2,1m Distancia recorrida: 2,2 a 7,6m Distancia recorrida: 7,7 a 15,2m

ALTURA DEL ELEMENTO g . :
POR DONDE SE EMPUIA UN TRANSPORTE CADA: UN TRANSPORTE CADA: UN TRANSPORTE CADA:

LA CARGA

6s 12s 1min 2min  5min 30min  8h 155  22s Imin  2min  5min 30min 8h 25s 355 Imin 2min  5min 30min  8h

CADERAS 90% 19 22 24 24 25 26 31 13 14 20 20 21 21 26 15 17 19 19 20 20 24

Hozgtl’)fes €ODoS 90% 21 24 26 26 28 28 34 16 18 23 23 25 25 30 18 21 22 22 23 24 28

HOMBROS 90% 20 22 25 25 26 26 31 14 16 21 21 22 22 26 16 18 19 19 20 21 25

CADERAS 90% 17 122 14 14 1 17 18 1 12 14 14 16 16 17 9 11 12 12 13 14 15

MlszeII;es CoDO0S 90% 4 15 17 18 20 21 22 14 15 16 17 19 19 21 11 13 14 14 16 16 17

HOMBROS 90% 14 15 17 18 20 21 22 15 16 16 16 18 19 20 12 14 14 14 15 16 17

(O] Tabla E12. VALORES RECOMENDADOS DE FUERZA INICIAL (FI) PARA EMPUJAR (HOMBRE/MUJER), DISTANCIAS DE 15,3 A 61 m

Distancia recorrida: 15,3 a 30,5m Distancia recorridaa: 30,6 a 45,7m Distancia recorrida: 45,8 a 61m

ég&”géﬁgégﬁﬁ”&% UN TRANSPORTE CADA: UN TRANSPORTE CADA: UN TRANSPORTE CADA:
SACARE Imin 2min Smin 30min 8h Imin 2min Smin 30min 8h 2min Smin 30min 8h
CADERAS 90% 14 16 19 19 23 12 14 16 16 20 12 14 14 17
Ho?'l:tl’)res CoDOS 90% 17 19 22 22 27 14 16 19 19 23 14 16 16 20
HOMBROS 90% 15 16 19 19 24 13 14 16 16 20 12 14 14 18
CADERAS 90% 11 12 12 13 15 11 12 12 13 15 10 11 12 13
Ml?'g;es CoDOS 90% 12 14 15 16 18 12 14 15 16 18 12 13 14 16

HOMBROS 90% 12 13 14 15 17 12 13 14 15 17 12 13 14 15
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(O] Tabla E13. VALORES RECOMENDADOS DE FUERZA DE MANTENIMIENTO (FM) PARA EMPUJAR (HOMBRE/MUJER), DISTANCIAS DE 2,1 A 15,2 m
Distancia recorrida: < 2,1m Distancia recorrida: 2,2 a 7,6m Distancia recorrida: 7,7 a 15,2m

ALTURA DEL ELEMENTO : . :
POR DONDE SE EMPUJA UN TRANSPORTE CADA: UN TRANSPORTE CADA: UN TRANSPORTE CADA:

LA CARGA

6s 12s 1min 2min  5min 30min 8h 155 22s  1Imin  2min  S5min 30mn 8h 255 355 1Imin 2min  5min  30min  8h

CADERAS 90% 10 13 16 16 18 19 23 8§ 10 12 13 14 15 18 8 10 11 11 12 13 15

Hombres  ¢opgs 9% 10 13 16 17 19 19 23 8 10 13 13 15 15 18 8 10 11 12 13 13 16

(FM)
HOMBROS %% 10 13 15 16 18 18 22 8 9 13 13 15 16 18 '8 9 11 12 13 14 16
CADERAS 90% 5 6 8 8 9 9 12 6 7 7 7 8 9 11 .5 6 6 6 7 7 9
Ml(’é‘;/lf)es COD0S 90% 6 7 9 9 10 11 13 6 7 8 8 9 9 11 5 6 6 7 7 8 10

HOMBROS 90% 6 8 10 10 11 12 14 6 7 7 7 8 9 11 5 6 6 6 7 7 9

© Tabla E14. VALORES RECOMENDADOS DE FUERZA DE MANTENIMIENTO (FM) PARA EMPUJAR (HOMBRE/MUIJER), DISTANCIAS DE 15,3 A 61 m

Distancia recorrida: 15,3 a 30,5m Distancia recorrida: 30,6 a 45,7m Distancia recorrida: 45,8 a 61m
él(_)TRU[Fjél\?[I)EIIE- SI,EIE-ENBIAEP'\:L% UN TRANSPORTE CADA: UN TRANSPORTE CADA: UN TRANSPORTE CADA:

(SR Imin 2min Smin 30min 8h Imin 2min Smin 30min 8h 2min Smin 30min 8h
CADERAS 90% 8 9 11 13 15 7 8 9 11 13 7 8 9 10

Ho(rgﬁ;es conos 90% 8 10 12 13 16 7 8 9 11 13 7 8 9 11
HOMBROS 90% 8 10 12 13 16 7 8 10 11 13 7 8 9 11

CADERAS 90% 5 6 6 6 8 5 5 5 6 7 4 4 4 6

Mt’%ﬂfs conos 90% 5 6 6 7 9 5 6 6 6 8 4 4 5 6
HOMBROS 90% ® 6 6 6 8 5 5 5 6 8 4 4 4 6

Los valores en gris reflejados en las tablas E13 y E14, ambas relacionadas con la fuerza de mantenimiento (FM), deben considerarse ergonémicamente no tolerables en caso de que se soporten durante 4 horas, puesto que superan los limites fisioldgicos. En
estos casos, se considera que la evaluacion deberia completarse con un calculo del consumo metabdlico o una medicién de la frecuencia cardiaca (E7 «Esfuerzo fisico general», explicado en el apartado 2.2.5).

En el caso de que los valores recomendables obtenidos no se encuentrenenninguna  En caso de que interese efectuar el célculo para otros percentiles de poblacién
de las situaciones citadas en el parrafo anterior, se calcula el cociente entre la ~ expuesta < 90%, o en caso de que se deba valorar una combinacion de
fuerza real inicial o de mantenimiento ejercida y el valor recomendado segin las  desplazamientos (empujar/tirar), se recomienda aplicar la parte correspondiente
tablas, con lo que se obtienen 2 indices de empuie (IP): el inicial y el de mantenimiento. ~ de "Tareas de manipulacién manual de cargas" del método Ergo 1BV 20is,

p= Fuerza inicial o de mantenimiento real(kg)
Fuerza inicial 0 de mantenimiento recomendada segUn tablas (kg)
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Tabla E15. VALORACION DEL RIESGO DE EMPUJAR CARGAS MANUALMENTE

PUNTUACION 3

CONDICIONES DE SOBRECARGA

Indice de
manipulacién manual

para empujar IP= 1,26
IP

P<075 076<IP<125

2.2.3.2. Criterio de valoracion

Una vez obtenidos los valores de los indices (IP) inicial y de mantenimiento, se
utilizara el mas alto. A continuacion, la valoracién de la intensidad del riesgo
derivado de empujar cargas manualmente se ha establecido en 3 niveles de
cuantificacion (1, 2 y 3), tal como se puede comprobar en la tabla E15. Sin
embargo, para poder obtener el valor de riesgo final, antes debe comprobarse
si se cumple alguna de las situaciones que figuran en la columna de sobrecarga,
ya que, en este caso, debe sumarse 1 punto al valor de la columna en la que
habiamos determinado el valor del indice IP. Una vez hecho el computo total,
la interpretacion del grado de intensidad del riesgo se determina cuantitativamente
a partir del criterio siguiente:

(0] Tabla E16

ERGONOMICAMENTE
NO TOLERABLE

INTENSIDAD INTENSIDAD

INTENSIDAD DEL RIESGO ~ "\TERSIDAD e S VA

Puntuacion 1 2 3 >3

En relacidn al tiempo de exposicion, se toman los periodos de la tabla siguiente,
considerandolos como el computo total de exposicion a lo largo de toda la jornada.

(0] Tabla E17

TIEMPO DE EXPOSICION

Intervalos < 2 h/jornada 2-4 h/jornada > 4 h/jornada

Respecto a la valoracion del riesgo, es preciso aplicar la tabla de combinaciones
que figura en el apartado 2.1.2. Ademas, si se detecta que alguna de las personas
expuestas sufre alguna de las sensibilidades especificas que se reflejan en la lista
de trabajadores con proteccion especial (apartado 2.1.2 de esta parte del documento),
y que ésta puede tener alguna relacion directa con las consecuencias para la salud

de la exposicion al riesgo derivado de empujar cargas manualmente, el caso se

| Si durante el recorrido se deben salvar desniveles > 1% (rampas) o escalones.
| Si el apoyo de los pies no se realiza sobre un terreno firme y regular.

I Si la persona expuesta no tiene experiencia o formacién, o se ha incorporado al lugar de trabajo después
de un periodo largo de ausencia, 0 es menor, o tiene > 40 afios.

| Si alguna persona expuesta sufre alguna patologia de la columna.
| Si el desplazamiento se realiza con una sola mano o fuera del plano sagital.

debe valorar conjuntamente con los profesionales facultativos de la medicina del
trabajo. En este punto, y con la informacion recopilada, se procede a rellenar la
ficha E2, incluida en el anexo E, tal como ya se ha explicado en el apartado 2.1.2
de este manual.

2.2.3.3. Metodologia de aplicacion para tirar de cargas 4

Los valores a aplicar son los mismos que para empujar cargas, teniendo en
cuenta que la fuerza inicial para tirar (FI) es un 13% inferior a la FI correspondiente
para empujar en las mismas condiciones de trabajo, y la fuerza de mantenimiento
para tirar (FM) es un 20% inferior a la FM correspondiente para empujar en las
mismas condiciones de trabajo.

2.2.4. Valoracion estimada del riesgo derivado de la exposicion a
posturas forzadas (E4), movimientos repetitivos (E5) y esfuerzo
muscular localizado mantenido (E6)

Riesgo probablemente existente en la ejecucion de trabajos basicamente estaticos
que implican movimientos similares y continuos de las mismas extremidades,
movimientos rapidos y de amplitud reducida, procesos de trabajo repetidos con
ciclos de operacion cortos y definidos o actividades en las que falta tiempo de
recuperacion a lo largo de cada hora de trabajo efectivo.

2.2.4.1. Metodologia de aplicacion 3.5.6.7.8

a) En el puesto de trabajo deben medirse o registrarse los valores reales que
adoptan los pardmetros reflejados en las tablas E19, E20 y E21, a partir de las
cuales se obtiene el valor de la intensidad del riesgo derivado de la exposicion
a posturas forzadas, movimientos repetitivos o esfuerzo muscular localizado
mantenido, respectivamente. Sin embargo, en caso de que se identifique que,
en el sistema de trabajo, se presenta alguna de las condiciones de trabajo
reflejadas en la tabla E18, debe considerarse el riesgo como ergondmicamente
no tolerable y, por lo tanto, es preciso corregir la situacion de inmediato.
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O] Tabla E18. SITUACIONES DE RIESGO ERGONOMICAMENTE NO TOLERABLE

m Si las manos estan por encima de la cabeza, o si los codos estan por encima de los hombros durante > 4 horas/dia.
m Si se levantan repetidamente las manos por encima de la cabeza, o el codo por encima del hombro > 1 vez/minuto, durante > 4 horas/dia.

Brazos y hombros

m Si se mantienen los hombros estaticamente encogidos o elevados, 0 bien adoptan esta posicién con una repetitividad
= 2 movimientos/minuto.

m Si se sujeta en pinza un objeto = 1 kg, sin apoyo o haciendo una fuerza = 2 kg (similar a coger un paquete de 500 folios de
papel) > 4 horas/dia.

m Si se sujeta en pinza un objeto = 1 kg, sin apoyo o haciendo una fuerza = 2 kg y, ademas, las mufiecas estan flexionadas
= 30°, en extension = 45°, 0 en desviacion cubital = 30°, > 3 horas/dia.

m Si se coge un objeto = 3 kg, sin apoyo o haciendo una fuerza = 5 kg, y se tienen las mufiecas flexionadas = 30° o en extension
= 45°, 0 en desviacion cubital = 30°, > 3 horas/dia.

m Si las manos cogen un objeto = 3 kg, sin ningln apoyo, 0 hacen una fuerza = 5 kg, con una repetitividad de movimientos >
3 horas/dia.

m Si las manos cogen un objeto = 3 kg, sin ningun apoyo, 0 hacen una fuerza = 5 kg durante > 4 horas/dia.

Manos y mufiecas m Si las mufiecas estan en flexo-extension mientras se esta haciendo un agarre de fuerza.

m Si la base de la palma de la mano se usa como martillo > 60 veces/hora 0 > 1 vez/minuto, durante > 2 horas/dia.

m Si las mufiecas o las manos adoptan la misma postura o movimiento con poca variacion, cada pocos segundos (excepto
actividades de atornillar), > 6 horas/dia.

m Si las mufiecas o las manos adoptan la misma postura o movimiento con poca variacion, cada pocos segundos (excepto
actividades de atornillar), > 2 horas/dia y, ademas, las mufiecas estan flexionadas = 30°, 0 en extension = 45° o0 en desviacién
cubital = 30° y se ejerce una fuerza elevada con las manos.

m Si se ejecuta la accion de atornillar de forma intensa durante = 7 horas/dia.

m Si se ejecuta la accion de atornillar de forma intensa con las mufiecas flexionadas = 30°, 0 en extension = 45° o en desviacion
cubital = 30°, = 4 horas/dia.

Cuello m Si se mantiene el cuello inclinado > 45° sin ningin apoyo o sin la posibilidad de cambiar de postura > 4 horas/dia.

m Si se inclina la espalda > 30° sin ningln apoyo o sin la posibilidad de cambiar de postura > 4 horas/dia.

m Si se inclina la espalda > 45° sin ningln apoyo o sin la posibilidad de cambiar de postura > 2 horas/dia.

e = Si la espalda esté en extension > 60° sin apoyo.

m Si, estando sentado, no se puede mantener la lordosis lumbar (falta un respaldo o debe mantenerse un angulo cerrado de
las caderas) > 4 horas/dia.

m Si se esta en cuclillas > 4 horas/dia, o arrodillado sobre una superficie dctil, adaptable o flexible > 4 horas/dia, o sobre

Piernas y rodillas una superficie dura > 2 horas/dia.

m Si las rodillas se usan como martillo > 60 veces/hora 0 > 1 vez/minuto durante > 2 horas/dia



b) Para las situaciones de riesgo que no respondan a ninguna de las
valoraciones de riesgo ergonémicamente no tolerable anteriores, deben
medirse o registrarse los valores de postura forzada o desviacion articular
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que pueda adoptar cada extremidad (tabla E19), la repetitividad de los
movimientos (tabla E20), el grado de intensidad y la duracion del esfuerzo
0 la fuerza mantenida (tabla E21).

Tabla E19. VALORACION DEL RIESGO DE POSTURA FORZADA O DESVIACION

PUNTUACION 2 8 4 CORRECCIONES POSTURALES POR EXTREMIDAD
Brazos Flexion > 90° +1 si los hombros estan elevados.
s Flexion 0-20° Flexion 20-45° Flexion 45-90° y +1 si los brazos estan en abduccion o rotacion.
y En extension -1 si hay apoyo o si los brazos cuelgan (a favor de la gravedad).
P p— iy ; P Ao ‘ ) . ) .
Antebrazos ALY A=t Flexion extrema = 145° | 11  cruzan la linea media del cuerpo o se desvian hacia fuera del
Extensién 90-60° Extensién 60-0° Pronacién/supinacién Cuerpo.
i - i ” +1 si hay pronacién/supinacion.
R T Flexion 0° Flexion < 15° Flexion > 15° Flexion extrema 85-95° | 41 si ha¥ Eesviacién Ia}?eral 0 giro.
Extensién 0° Extension < 15° Extension > 15° Extension extrema 54-g5° [ *+1 si el agarre es Cnipinze] palmar o en gancho.
+1 si los dedos estén en gatillo.
Flexion 10-20° Flexion > 25°, sin
Cuello Flexion < 10° Flexin > 20°, pero Flexion > 20-25° apoyo total del tronco | +1 s el cuello esta girado, en torsion o inclinado lateralmente.
con reposacabezas Extension
Flexion > 60°
Sentado B i6 N Extension > 20°
manteniendo la ~~ Flexion 0-20° Fleion > 20-60' y sin apoyo : . Lo
Tronco i y ion > 20° +1 si el tronco esta en torsion o inclinado lateralmente.
lordosis lumbar Extension 0-20° Extension )
) ¥ con apoyo Sentado pero sin
De pie y erecto poder mantener
a lordosis lumbar
CHIELY B 2 De pie > 50% joradao  Arrodillado
Sentado con las rodillas < 90°y respaldo sobrrje e solal e
_ . rodillas 90-135° de inclinacién regulable I e El Sentado con un &ngulo . . ; )
Piernas y rodillas ) ) PEs R s e de rodillas < 9000 90- | +1silas rodillas estan flexionadas > 60° (excepto postura apoyada).
%%g;ﬁg?g - Eﬁ g[fr'a(lzounn%g?rwe = En cuclillas o con flexion ~ 135°y sin respaldo

50% jornada

de las rodillas 30-60°

inclinable para el tronco

PUNTUACION DE POSTURA FORZADA
0 DESVIACION ARTICULAR

c) Una vez valoradas todas las extremidades, debe sumarse la puntuacion
total de cada columna y afiadirle la puntuacion correspondiente de la columna
de correcciones posturales por extremidad. Este sistema se debe repetir para

los riesgos de repetitividad (tabla E20) y de esfuerzo muscular (tabla E21),
incluidas las correcciones de sobrecarga, para lo que se suma 1 punto a la
puntuacion total.
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Tabla E20. VALORACION DEL RIESGO DE REPETITIVIDAD DE LOS MOVIMIENTOS

PUNTUACION 3 4 CORRECCIONES DE SOBRECARGA

Si se esta expuesto a vibraciones 0 a temperaturas bajas*.
Si se usan las extremidades con movimientos bruscos, desviaciones extremes,
presion con tejidos blandos o fuerza.

Si se padece un esfuerzo muscular elevado o se adoptan posturas forzadas.

PUNTUACION DE REPETITIVIDAD -

< 1 mov./min 1-5 mov./min 6-15 mov./min > 15 mov./min

Repetitividad ociclo>90s ociclo 60-90 s o ciclo 30-60 s ociclo<30s

* En caso de que se haya detectado una exposicion importante a vibraciones, es preciso completar la evaluacion con ~ * En caso de que se haya detectado una exposicion a temperaturas bajas, es preciso completar la evaluacién con la
la valoracién de los riesgos de vibraciones en el cuerpo entero y el conjunto mano-brazo, tratados en los apartados correspondiente valoracion del riesgo higiénico.
2.2.6y2.2.7 de este documento.

Tabla E21. VALORACION DEL RIESGO DE ESFUERZO MUSCULAR LOCALIZADO

PUNTUACION 3 4 CORRECCIONES DE SOBRECARGA
Intensidad FCM*<20% 21<FCM=<29% 30<FCM<49% FCM > 49% Si la temperatura es elevada*.
del esfuerzo bBorg < 2 Borg 3-4 Borg 5-7 Borg > 7 Si se mantiene una postura asimétrica o un agarre forzado.
Si hay poca o ninguna posibilidad de cambiar de postura.
Duracién del esfuerzo Si alguna persona sufre estresores laborales importantes*.
mantenido <6s 6-19s 20-30s >30s Si la tarea se realiza en el turno nocturng*.
ESCALA DE PERCEPCION DEL ESFUERZO DE BORG REVISADA CONCEPTO FCM EQUIVALENTE (%)
0 Esfuerzo nulo 0
0,5 Esfuerzo poco perceptible 5
1 Esfuerzo muy ligero 10
2 Esfuerzo ligero 20
3 Esfuerzo moderado 30
4 Esfuerzo ligeramente duro 40
5i6 Esfuerzo pesado 50-60
7,8i9 Esfuerzo muy duro 70-80-90
10 Esfuerzo extremadamente duro (maximo) 100

. PUNTUACION DE
ESFUERZO FiSICO / FUERZA MUSCULAR

* FCM: fuerza de contraccion muscular maxima. Valor que se puede registrar con un dinamémetro de mano considerando recuperacion mayor.

el valor de fuerza ejercido durante los primeros 4 segundos desde el inicio de la contraccién. b La percepcion del esfuerzo establecida a partir de la tabla revisada de Borg”: método psicofisico que consiste en una
* Si la temperatura es elevada, la sangre fluye a la periferia para evacuar el calor y se dificulta la evacuacion del acido lactico. escala de 12 valores que responden a una percepcién de la sensacién de incomodidad o fatiga experimentada durante
* En caso de que se hayan detectado factores estresores importantes, es preciso repasar la evaluacion de riesgos psicosociales. la ejecucion de la tarea. Ademas, esta escala mantiene una equivalencia lineal con la fuerza de contraccién méxima

* Durante las horas nocturnas, las fibras musculares tienen una capacidad de fuerza menor, y también un tiempo de equivalente.
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Ademas, recordar que, si se detecta que alguna de las personas expuestas sufre = Método Ergo IBV2is; método de evaluacion de riesgos laborales asociados
alguna de las sensibilidades especificas que se reflejan en la lista de trabajadores a la carga fisica (Instituto de Biomecanica de Valencia, 1996). Apartados
con proteccion especial (apartado 2.1.2 de esta parte del documento), y que ésta de tareas repetitivas de un miembro superior con ciclos de trabajo
puede tener alguna relacién directa con las consecuencias para la salud de la definidos, y también tareas con posturas forzadas.

exposicion al riesgo derivado de la exposicion a posturas forzadas, la repetitividad
0 el esfuerzo muscular mantenido, el caso se debe valorar conjuntamente con los
profesionales facultativos de la medicina del trabajo.

m Método RULA®; método destinado a valorar los factores de riesgo de las
desviaciones articulares, el esfuerzo o la fuerza y la repetitividad para
las extremidades siguientes: brazos, antebrazos, mufiecas, hombros,
cuello, tronco y piernas. Respecto al ambito de aplicacion, se recomienda

2.2.4.2. Criterio de valoracion o . " "
limitarlo a trabajos repetitivos en posicion sentada.

Una vez realizado el cémputo total para cada uno de los 3 riesgos, la interpretacion
del grado de intensidad se determina a partir de los criterios siguientes:

« Fichas de campo en la direccién siguiente:
http://www.dpi.upv.es/edpi/edpi-rula-niosh-lest-jsi_mas.htm

o) Tabla E22. POSTURA FORZADA O DESVIACION ARTICULAR = Calculador en linga (en inglés): http://www.ergonomics.co.uk/Rula/Ergo
INTENSIDAD DEL RIESGO ~ "\TERSIDAD e LT o = Método REBAS: método destinado a valorar los factores de riesgo de las
y desviaciones articulares, el esfuerzo o la fuerza y la repetitividad para
Puntuacion 6-11 12-18 19-24 >24 las extremidades siguientes: brazos, antebrazos, mufiecas, hombros,
cuello, tronco y piernas. Respecto al &mbito de aplicacion, se puede
o Tabla E23. REPETITIVIDAD DE MOVIMIENTO aplicar a cualquier actividad, incluso a las actividades en las que los
NTENSIDAD DEL RIESGD ENSIOND T INTENSIDAD ERGONOMICAVENTE objetos que se tienen que manipular son imprevisibles (personas,
BAA MEDIA ELEVADA NO TOLERABLE animales), o si las condiciones de trabajo son muy variables (almacenes).
Puntuacion 1 23 4 >4 « Fichas de campo (en inglés) en la direccion siguiente:
http://www.ergonomia.cl/tools_reba.html

O Tabla E24. ESFUERZO MUSCULAR = Método OWAS™O: método destinado a valorar el esfuerzo postural de cuerpo
INTENSIDAD DELRIESGO ~ "NTENSIDAD L il il entero. A pesar de que el ambito de aplicacion se puede generalizar, la
fiabilidad puede disminuir en operaciones de tipo repetitivo o de esfuerzo

Puntuacion 23 4-6 78 >8 mantenido localizado en extremidades superiores, cuello y hombros.

* http://www.semac.org.mx/v3/semac/congreso/owas.pdf

En relacion con el tiempo de exposicion, se toman los intervalos de la tabla siguiente: « http://www.upctools.com

O Tabla E25 = Método Job Strain Index (JSI)1L: método destinado a valorar los factores
TIEMPO DE EXPOSICION de riesgo de las desviaciones articulares, el esfuerzo o la fuerza y la
repetitividad para las extremidades distales siguientes: manos y mufiecas.

Intervalos <1 h/jornada 1-4 hijornada > 4 hjorada Respecto al ambito de aplicacion, se recomienda limitarlo a trabajos

repetitivos en posicion sentada.
Respecto a la valoracion del riesgo, tal como ya se ha comentado en el inicio
de este manual, debe aplicarse la tabla de combinaciones que figura en el
apartado 2.1.2. Asi pues, en el caso de que se detecte un riesgo moderado, se
considera necesario realizar un analisis mas exhaustivo siguiendo alguno de m Método Check-list OCRAZ: método destinado a valorar tareas con
los métodos especificos que se indican a continuacion: movimientos repetitivos del conjunto mano-mufieca-brazo con ciclos de

< Fichas de campo en la direccién siguiente:
http://www.dpi.upv.es/edpi/edpi-rula-niosh-lest-jsi_mas.htm
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trabajo cortos. La fiabilidad disminuye en el caso de las tareas con posturas
estaticas o prolongadas.

= Metodologia: http://www.mtas.es/insht/ntp/ntp_629.htm

< http://www.upctools.com

2.2.5. Valoracion estimada del esfuerzo fisico general (E7)

Riesgo probablemente existente en el caso de que, durante la mayor parte de
la jornada, se ejecuten trabajos que requieran: mantenimiento de posturas
estaticas, adopcion de posturas alejadas de la postura de confort de las
extremidades, ejecucion de trabajos dinamicos, manipulacion manual de cargas,
exposicion a niveles elevados de factores ambientales termohigrométricos o de
ruido o exposicion a factores psicoldgicos relacionados con el estrés.

2.2.5.1. Metodologia de aplicacion 7. 13.14.15,16,17, 18

Es preciso determinar cual es el valor del esfuerzo fisioldgico o la carga energética
que conlleva la ejecucion de la tarea para la persona. Concretamente, este valor
se puede determinar de 3 formas que, por orden de preferencia y fiabilidad, son
las siguientes:

a) Medir el gasto energético directamente en la persona registrando su frecuencia
cardiaca con un pulsémetro, es decir, un aparato que recoge periddicamente
las pulsaciones cardiacas mediante un transductor en forma de banda torécica
y un reloj digital como elemento de almacenamiento de datos. Con este sistema,
la interferencia en la actividad laboral de la persona es minima.

b) Calcular el gasto metabdlico de la persona durante la ejecucion de su
actividad, lo que se realiza con un andlisis del esfuerzo fisico exigido, las
posturas adoptadas y el tiempo de exposicidn.

Una vez obtenidos estos valores, el calculo metabélico se ejecuta a partir de la
estimacion de la actividad propuesta por la norma UNE 28996:199513,
Concretamente, este calculo puede realizarse de las siguientes formas:

m Manualmente, utilizando las tablas de la norma adaptadas a la Norma
técnica de prevencion (NTP) 3231, editada por el INSHT y accesible en
la web: http://www.mtas.es/insht/ntp/ntp_323.htm
Es preciso tener presente que algunas tablas no incluyen el consumo
metabélico basal.

m También se puede utilizar el calculador de la pagina electronica que se indica
a continuacion, en la que tampoco se incluye el consumo metaboélico basal:
http://hsc.usf.edu/~tbernard/HollowHills/EstMetRate21.xIs

c) Aplicar los valores orientativos de niveles energéticos proporcionados en las
tablas de la norma UNE indicada, clasificados por tipo de actividad o profesion.
Si se utiliza esta opcidn, se comete un error importante que puede alcanzar el
35%; por tanto, los valores no dejan de ser orientativos.

2.2.5.2. Criterio de valoracion

Una vez medido o calculado el esfuerzo fisico, la valoracion de la intensidad de
este esfuerzo, reflejada en las columnas de la tabla E28, se ha clasificado a
partir de la combinacion de 5 criterios:

m Frecuencia cardiaca media de trabajo (FCM)7. 18, contabilizada en
pulsaciones por minuto (p/min).

m Consumo metabdlico de trabajo (MT)!, determinado en forma de calorias
consumidas a lo largo de la jornada (kcal/j) o por minuto (kcal/min), en
funcidn del tiempo de exposicion.

m Capacidad aerdbica maxima (CAM)3 o frecuencia cardiaca maxima, valor
que se puede determinar o bien considerando un valor CAM de 170 p/min
0 bien a partir del resultado obtenido de aplicar la ecuacion siguiente:

CAM = 220 - edad, para los hombres.
CAM = 226 - edad, para las mujeres.

m Método de Brouhat® o indice de recuperacion cardiaca, que determina
la capacidad de recuperacion y, por tanto, la penosidad de la tarea. La
interpretacion de este método se obtiene aplicando las ecuaciones
siguientes, donde P1, P2 y P3 son la medida de la frecuencia cardiaca
obtenida al cabo de 1 minuto (P1), 2 minutos (P2) y 3 minutos (P3),
respectivamente, tras haber finalizado la tarea. Concretamente:

e Brouha 1: si P1 - P3 = 10, y P1, P2 i P3 son préximos a 90 p/min, la
recuperacion es normal (riesgo leve).

 Brouha 2; si P1 < 110, y P1 - P3 = 10, el gasto energético no es excesivo
(riesgo moderado).

 Brouha 3: si P1 - P3 < 10, y P3 > 90, la recuperacion es inadecuada
para la tarea requerida y puede originar fatiga (riesgo grave).

m Por Gltimo, también se ha utilizado la escala de percepcion del esfuerzo
de Borg ": método psicofisico que consiste en una escala de 15 valores
que responden a una percepcion de la sensacion de incomodidad o fatiga
experimentada durante la ejecucion de la tarea. Ademas, esta escala
mantiene una equivalencia lineal con la frecuencia cardiaca.



Identificacion y evaluacién de riesgos ergonémicos M

Puesto que estamos tratando un riesgo que se puede medir, como se ha
comentado al inicio, su valoracion se realizara a partir de la combinacion de
intensidad y tiempo de exposicion establecida en la tabla E28, donde, previamente,

(O] Tabla E26. ESCALA DE PERCEPCION DEL ESFUERZO DE BORG

FRECUENCIA CARDIACA
CONCERIO EQUIVALENTE (p/min)

ESCALA DE PERCEPCION
DEL ESFUERZO

6 Sin esfuerzo 60 serd preciso comprobar si se detecta la existencia de alguno de los factores
7i8 Esfuerzo extremadamente ligero 70-80 listados en la z0na sombreada de la columna de correcciones de sobrecarga.

. ; Por otro lado, si se detecta que alguna de las personas expuestas sufre alguna
9110 Esfuerzo muy ligero 90-100 S e . . .

5 = i T de las sensibilidades especificas que se reflejan en la lista de trabajadores con
il SIuerzo figero proteccion especial (apartado 2.1.2), y que ésta puede tener alguna relacion
13114 Esfuerzo un poco duro 130-140 directa con las consecuencias para la salud de la exposicion a un esfuerzo fisico
15i16 Esfuerzo duro (pesado) 150-160 laboral, la valoracién del riesgo final debera realizarse conjuntamente con los
17i18 Esfuerzo muy duro 170-180 profesionales facultativos de la medicina del trabajo.

C ESflerOieA Emadamentelirg 1 En el caso de que se detecte un riesgo moderado, se considera necesario medir
20 Esfuerzo maximo 200

la frecuencia cardiaca con un pulsémetro en las condiciones reales de trabajo,

iy . - ] aplicar uno de los métodos de valoracion siguientes 17: 18:
En relacion con el tiempo de exposicion, se toman los periodos de la tabla yap g

siguiente como cémputo total a lo largo de la jornada: m Método Chamoux para exposiciones largas de 8 horas.

m Método Frimat para fases cortas de trabajo.

0] Tabla E27

Ambos se pueden consultar en la norma técnica de prevencion NTP 295, editada

HENEOREEAFCSICION e S por el INSHT y accesible en la siguiente pagina electrénica:

JORNADA COMPLETA

Periodo < 1 h/jornada 1-4 hlj 5-7 hij =8h

http://www.mtas.es/insht/ntp/ntp_295.htm

o Tabla E28. VALORACION DEL RIESGO DE ESFUERZO FISICO GENERAL A PARTIR DE LA INTENSIDAD Y EL TIEMPO DE EXPOSICION
- RIESGO ERGONOMICO CORRECCIONES DE SOBRECARGA
TIEMPO DE EXPOSICION RIESGO LEVE RIESGO MODERADO RIESGO GRAVE o et e
omadacompleta | MT<1200kcalj  1200SMT<1499 15005 W< 2000 LG Para las mujeres, MT se considerara un 30-35%
FCM < 88 p/min 88 <FCM< 94 95 < FCM < 104 FCM > ECMMAX®-25 inferior.
. MT > 4,2 p .
Largo MT < 2,5 kcal/min 25<MI<31 32<=MT<42 FCM > 950 A los valores de FCM para periodos largos y medios
FCM < 75 p/min 76 < FCM < 87 88 < FCM =< 95 FCM > FCMméax-25 se ha de sumar 10-15 p/min para mujeres.
. MT < 5 kcal/min 5<MI<75 76 <M <125 F'CV',\; 2 iéé’ . En condiciones de calor o frio**.
FCM < 1 i 100 < FCM < 12 12I<FCM<1 , .
CM < 100 p/min 00=FC 0 A= e FCM > FCMmA&x-25 Si se lleva ropa pesada.
S MT < 7.5 keal/min 7,5 < MT'< 10 101=MT<125 F’Cw,\; 2 ﬁé’o Si la tarea se realiza en turno nocturno.
FCM < 125 p/min 125 < FCM < 130 131 <FCM < 170 ©
FCM > FCMméx-25 .
CAM < 25% 25% < CAM < 50% 51% < CAM < 75% Problemas cardiovasculares.
_Indepténdiente del Brouhal gouhaz “Bouha3 o > 7% Exposicion a estresores laborales importantes***
tiempo de exposicion Borg 6.0 Borg 10-12 Borg 13-16 Borg > 16 :

* FCMméx = 220 — edad

** En condiciones de calor se puede esperar un incremento del MT de 5-10 w/m2 y para condiciones de frio se puede esperar un incremento maximo de 200 w/m2 causado por los escalofrios.
*** En este caso, es preciso revisar la evaluacion de riesgos psicosociales.
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2.2.6. Valoracion estimada del riesgo por exposicion a vibraciones
de cuerpo entero (E8)

Riesgo que existe, probablemente, cuando el cuerpo de la persona esta expuesto
a vibraciones con un rango de frecuencias entre 1y 80 Hz, rango considerado
particularmente perjudicial por las consecuencias que tiene para la columna
vertebral, como lumbalgias o traumatismos. Concretamente, esta situacion se
puede presentar:

m Si, durante gran parte de la jornada, se conducen camiones, vehiculos
0 maquinaria de obras pablicas, maquinaria pesada que transmita
vibraciones a través del suelo, vehiculos industriales, vehiculos de
transporte urbano, carretillas automotrices de manutencidn, tractores
y otras maquinas agricolas. En este caso, las vibraciones se transmiten
al cuerpo a través del asiento o de las manos.

m Si, durante gran parte de la jornada, se trabaja cerca de maquinas, como
prensas o generadoras de impactos transmitidos a la estructura del edificio.
En este caso, las vibraciones se transmiten al cuerpo a través de los pies.

Como dato orientativo, a continuacion se proporciona una tabla con una relacion de
equipos de trabajo o vehiculos que vibran en un rango de frecuencias 1-80 Hz.

Tabla E29. TABLA DE EQUIPOS DE TRABAJO QUE VIBRAN 1-80 Hz

FRECUENCIAS CONSECUENCIAS PARA
EQUIPO DE TRABAYO DE VIBRACION (H) EL CUERPO HUMANO
Carretillas elevadoras de manu- 46
tencion (CAM) 1-5 toneladas Maxima sensibilidad de la
persona a 3-8 Hz (se produce
CAM 5-10 toneladas 3-4 resonancia interna. La zona
abdominal es la mas
afectada).
CAM > 10 toneladas 2-3 )
Maquinaria y vehiculos de obras
Maquinaria pesada que transmite
vibraciones a través del suelo Columna (lumbalgias),
(prensas, plegadoras, etc.) 1-15 cervicales, aparato digestivoy

cardiovascular.
Vehiculos de transporte urbano

Tractores. Maquinas agricolas

2.2.6.1. Metodologia de aplicacién 19. 20. 20bis

Se trata de determinar cudl es el valor de la aceleracién en m/s2 que propaga
el equipo de trabajo o el vehiculo, en forma de vibraciones, a la parte del cuerpo
que esta en contacto con el mismo, tanto si la persona esta de pie como sentada.
Concretamente, este valor se puede determinar de 3 maneras que, por orden
de preferencia y fiabilidad, son las siguientes:

A. Medir el nivel de vibracién con un acelerémetro, ubicando los sensores
lo més cerca posible de la zona de contacto entre la superficie transmisora
de la vibracion (suelo o asiento) y la parte del cuerpo expuesta.

B. Requerir al fabricante o al distribuidor del equipo de trabajo o del vehiculo
el valor de la aceleracion que generan.

Tener presente que si se utiliza esta opcidn se comete un error importante
por el hecho de que los valores no son representativos del uso real del
equipo en el puesto de trabajo. Por tanto, estos valores no se pueden utilizar
como preventivos, ya que, entre otras, no contemplan:

m La manera de utilizar el equipo o el vehiculo (velocidad, revoluciones,
postura adoptada, ritmo de trabajo).

m El nivel de friccidn o resistencia derivado del contacto entre materiales
0 entre ruedas y pavimento, en el caso de vehiculos (piedras, desniveles,
engranajes en movimiento, motor en ralenti, amortiguamiento pobre).

m El proceso particular de trabajo que se esta realizando (desplazamiento
por obra, mecanizacion, transporte por carretera, contacto directo entre
maquinaria y suelo del centro de trabajo).

m La depreciacion del equipo de trabajo (falta de mantenimiento, horas
de trabajo, desgaste del sistema de rodadura).

m La distancia, la posicion, la orientacion o la superficie de contacto entre
la zona en la que se apoya la persona expuesta (asiento, suelo, mandos)
y la fuente de vibracion del equipo o el vehiculo (motor, zona de impacto,
zona operativa).

C.Aplicar los valores orientativos que se proporcionan en la bibliografia,
0 bien consultar la pagina electrénica siguiente, donde, en funcion del
tipo de equipo de trabajo o vehiculo, se proporcionan los valores de
aceleracion en los ejes de medida, y también el valor eficaz total:
http://umetech.niwl.se/Vibration
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2.2.6.2. Criterio de valoracion

Una vez obtenido el valor de la intensidad de la vibracién, se determina el tiempo
de exposicién durante el cual la persona esta en contacto con la superficie
vibrante a lo largo de la jornada, que se puede clasificar en 3 niveles:

© Tabla E30

TIEMPO DE EXPOSICION

CORTOA (1) MEDIO A (4) LARGOA (8)

Periodo < 1 hf/jornada 1-4 h/jornada 4-8 h/jornada

Una vez determinados ambos parametros de exposicion y de intensidad, la valoracion
del riesgo se clasifica a partir de la combinacion de los criterios siguientes:

= Por un lado, las curvas propuestas en la norma 1SO 2631-1997 1% donde
se reflejan los limites de aceleracién longitudinal (az) para el intervalo
de frecuencias de 4 a 8 Hz (las mas perjudiciales para el cuerpo humano)
para un tiempo de exposicion de 8 horas (como limite maximo).

m Ademés, los valores anteriores se han combinado con los 2 valores de
referencia establecidos por la Directiva 2002/44/CE 20y RD 1311/2005 20bis;

« Valor de accion para un periodo de referencia de 8 horas, A(8), igual a
0,6 m/s% representa el umbral mas alla del cual se entiende que el
trabajador esta expuesto a riesgos significativos y que el empresario
debe adoptar medidas especificas.

« Valor limite de exposicién por un periodo de referencia de 8 horas, A(8),
igual a 1,15 m/s? representa el umbral mas alla del cual el riesgo para
el trabajador es inaceptable y el empresario debe adoptar
inmediatamente medidas para reducir la exposicion.

Puesto que estamos tratando un riesgo que se puede medir, tal como ya se ha
comentado al inicio de este manual, la valoracién se debe realizar a partir de la
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combinacion de intensidad y tiempo de exposicion establecida en la tabla E31.
Sin embargo, es preciso recordar que, para obtener la valoracion final del riesgo,
debe comprobarse si se presentan algunos de los factores de riesgo correctores,
adjuntos en la Gltima columna de la tabla, y también se debe tener en cuenta
que, si alguna de las personas expuestas sufre alguna de las sensibilidades
especificas que se reflejan en la lista de trabajadores con proteccién especial
(apartado 2.1.2), y que ésta puede tener una relacion directa con las consecuencias
para la salud de la exposicion a vibraciones de cuerpo entero, la valoracion final
se debe hacer conjuntamente con los profesionales de la medicina del trabajo.
En el caso que se detecte un riesgo moderado, se considera necesario hacer
mediciones de vibraciones directas in situ con un acelerémetro, en las condiciones
reales de trabajo.

2.2.7. Valoracion estimada del riesgo por exposicion a vibraciones
de conjunto mano-brazo (E9)

Riesgo probablemente existente cuando las extremidades superiores de la persona
estan expuestas a vibraciones o en un rango de frecuencias entre 5y 1.000 Hz,
rango considerado particularmente perjudicial por las consecuencias osteomusculares
y angioneuréticas que tiene para las extremidades superiores y, en particular, para
el sindrome de Raynaud. Estas situaciones se pueden presentar;

m Debe mantenerse sujeto el mango de un equipo de trabajo portatil que
genere vibraciones (martillo neumatico, perforadora, destornilladores,
esmeriladoras, pulidoras o sierras, entre otros).

m Si se dirigen 0 mantienen sujetas con las manos las piezas mientras
dura el proceso de mecanizacion.

m Si se sujetan 0 mantienen en contacto las manos con los elementos de
control, de accionamiento o de guia de los equipos de trabajo (palancas,
volantes, gatillos o pulsadores sensibles, entre otros).

(0] Tabla E31. VALORACION DEL RIESGO DE VIBRACIONES DE CUERPO ENTERO A PARTIR DE LA INTENSIDAD Y EL TIEMPO DE EXPOSICION
TIEMPO DE EXPOSICION RIESGO LEVE RIESGO MODERADO RIESGO GRAVE e FACTORES DE RIESGO CORRECTORES
Largo A(8) AB) <01 0,1 <A@B)<06 0,6 <A®B)=<1,15 A(8) > 1,15 Si lavibracion presenta impactos en lugar de ser arménica.
Si el tronco debe adoptar posturas inadecuadas.
Medio A(4) A(4)=<0,16 0,16 <A@4) <05 05<A@d) =<1 A4)>1 Si se sufre alguna patologia de la columna.
Si se esta expuesto a estresores laborales*.
Corto A(1) Al <04 04<Al) =124 124 <A(1) =248 A1) > 2,48 Si la frecuencia de la vibracion es de 5 Hz.

* En caso de que se hayan detectado factores estresores, es preciso revisar la evaluacion de los riesgos psicosociales.
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Como dato orientativo, a continuacion ofrecemos una tabla con una relacion
de equipos de trabajo que vibran con un rango de frecuencias entre 5y 1.500
Hz. Sin embargo, es preciso tener presente que los valores de aceleracion que
se presentan en la tabla son una referencia Uinicamente para condiciones
normales de funcionamiento y, cuanto mas alejadas estén las condiciones de
uso o de funcionamiento de este referente (modelos de méquinas estandar,
condiciones de mantenimiento representativas y tipos de funcionamiento
usuales), mas alejados pueden estar estos valores de los reales a los que estan
expuestas las personas.

O Tabla E32. EQUIPOS DE TRABAJO QUE VIBRAN ENTRE 5-1.500 Hz
EQUIPO DE TRABAJO FUNCION VALOR MiN (m/s?)  VALOR MAX (m/s?)

Esmeriladoras angulares Pulir piezas metélicas 2,7 73
Pulidoras angulares 2.100 rpm para automocion 15
)r;llggtrggi:d%ﬁggradores Perforar y demoler piedras 16 30
Eﬁmg‘lﬁggﬁiﬁe Atornillar y desatornillar 38 84
Tornilladores eléctricos Atornillar y desatornillar 1,81
Méquinas fijas para calzado ~ Remachar y esmerilar 1,2 5,6
Motocultivadoras Arar el terreno agricola 38 7,2
Maquinas cortacésped Cortar césped y matorrales 35 18,9
Motosierras Cortar troncos 4 139

2.2.7.1. Metodologia de aplicacion 3. 20. 20bis, 21, 22

Se trata de determinar cudl es el valor de la aceleracion del equipo manual en
m/s?, ya que es la energia vibratil que se propaga a la extremidad en contacto.
Concretamente, este valor se puede determinar de 3 formas que, por orden de
preferencia y fiabilidad, son las siguientes:

A. Medir el nivel de vibracién con un acelerémetro, ubicando los sensores
en la zona donde la persona expuesta sujeta el equipo de trabajo.

B.Pedir al fabricante o al distribuidor del equipo de trabajo, el valor de las
vibraciones.

Tener presente que si se utiliza esta opcion se comete un error importante
por el hecho de que los valores que se obtienen no son representativos
del uso real del equipo en el puesto de trabajo. Por tanto, estos valores

no se pueden utilizar como preventivos, pues no contemplan lo siguiente:

m El peso y el balance o el centro de gravedad del equipo, ni la forma de
utilizarlo.

m El material trabajado o mecanizado.

m El tipo, el desgaste o el afilado de la herramienta (disco de pulir, broca,
hoja de serrar).

m El nivel de friccion o resistencia derivado del contacto entre materiales
(herramienta y pieza a mecanizar).

m El proceso particular de trabajo que se esta llevando a cabo.

« La depreciacion del equipo de trabajo (falta de mantenimiento, horas de
trabajo). Con el objetivo de minimizar este error, debe conseguirse una
descripcion del equipo de trabajo tan clara como sea posible;
concretamente:

< Principio de funcionamiento (rotativo, alternativo o percusor), antigtiedad,
masa, tamafio, condiciones de mantenimiento, piezas de trabajo y
materiales a mecanizar, condiciones de trabajo y de uso, duracion de la
exposicion, incluidos las intermitencias y los diversos tipos de equipos
usados a lo largo de la jornada.

< Posicidn y orientacion de las manos de la persona, postura adoptada
(sobretodo de manos y brazos), y posicion del equipo de trabajo y de la
superficie de la pieza o la superficie a mecanizar.

< Fuerzas de contacto entre las manos y la zona de sujecion o de contacto.

C.Aplicar los valores orientativos que se proporcionan en la bibliografia
0 consultar la pagina electrénica siguiente, todavia en pruebas:
http://umetech.niwl.se/Vibration

2.2.7.2. Criterio de valoracion

Una vez obtenido el valor de la intensidad de la vibracion, se determina el tiempo
de exposicién durante el cual la persona esta en contacto con la superficie
vibrante a lo largo de la jornada, que se puede clasificar en 3 niveles:

(O] Tabla E33

TIEMPO DE EXPOSICION

CORTOA (1) MEDIO A (4) LARGO A (8)

Periodo < 1 h/jornada 1-4 hfjornada 4-8 hfjornada
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Una vez determinados ambos parametros de exposicion y de intensidad, la = Por otro lado, la norma UNE-EN 1SO 5349-1:2002 2 y la norma AFNOR
valoracion del riesgo se ha clasificado a partir de la combinacion de los criterios 390-402 2,
siguientes:

Puesto que estamos tratando un riesgo que se puede medir, tal como ya se ha
w Por un lado, las curvas propuestas en la norma WAC 296-62-0513, que ~ comentado al inicio de este manual, la val_or_a}cién se realiza a partir de la
nos permiten establecer 3 niveles de riesgo: de sequridad o leve, de  combinacidn de intensidad y tiempo de exposicion establecida en la tabla E34.
riesgo o moderado, y perjudicial para la salud o grave. Sin embargo, es preciso recordar que, para obtener la valorauqn final del riesgo,
debe comprobarse si se presenta alguno de los factores de riesgo correctores,

u Ademas, los valores anteriores se han combinado con los 2 valores de  asf como tener en cuenta que, si alguna de las personas expuestas sufre alguna
referencia establecidos por la Directiva 2002/44/CE?y RD 1311/2005,  de las sensibilidades especificas que se reflejan en la lista de trabajadores con
de 4 de noviembre: proteccién especial (apartado 2.1.2 de este manual) y ésta puede tener alguna

« Valor de accion para un periodo de referencia de 8 horas, A(8), igual a relacion directa con las consecuencias para la salud a causa de la exposicion
2,5 m/s2 representa el umbral més alla del cual se entiende queel @ vibraciones de conjunto mano-brazo, la valoracion final se debe hacer

trabajador esta expuesto a riesgos significativos y que el empresario conjuntamente con los profesionales de fa medicina del trabajo.

debe adoptar medidas especificas. Es preciso prestar una especial atencion a los trabajadores que sufran el Sindrome

< Valor limite de exposicion para un periodo de referencia de 8 horas, A(8), de Raynaud y que estén sometidos a frecuencias de entre 30 y 300 Hz.

igual a 5 m/s?: representa el umbral mas alla del cual el riesgo parael  En el caso de que se detecte un riesgo moderado, se considera necesario tomar
trabajador es inaceptable, y el empresario debe adoptar medidas ~ medidas de vibraciones directas in situ con un acelerémetro, en las condiciones
inmediatamente para reducir la exposicion. reales de trabajo.

(O) Tabla E34. VALORACION DEL RIESGO DE VIBRACIONES EN EL CONJUNTO MANO-BRAZO A PARTIR DE LA INTENSIDAD Y EL TIEMPO DE EXPOSICION

RIESGO ERGONOMICO

TIEMPO DE EXPOSICION RIESGO LEVE RIESGO MODERADO RIESGO GRAVE NO TOLERABLE

FACTORES DE RIESGO CORRECTORES

Factores ambientales: frio, corrientes de aire, humedad,

Largo A®®) 1<AB) <2 2<A®) <25 25<A@B)<5 AB) > 5 E)lgr??é?i ggoductos quimicos que afectan la circulacion

Agentes que afectan la circulacion periférica: nicotina,
enfermedades o medicamentos.

Factores biomecanicos*: fuerza y tipo de agarre, postura
A <
Medio A(4) i 35<AU)<9 Ag) > 9 de la muieca.
Menores de 18 afios.
Si se esta expuesto a estresores laborales*.
A(l) = 6-7 Si la frecuencia de la vibracion se encuentra entre
Corto A(1) Ko 7<Al)<15 A) > 15 T

Si alguna persona sufre Sindrome de Raynaud.

* En caso de que se hayan detectado factores hiomecénicos importantes, es preciso completarlo con los resultados obtenidos en el apartado 2.2.4.
* En caso de que se hayan detectado factores estresores, es preciso revisar la evaluacion de los riesgos psicosociales.
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3. METODOLOGIA PARA EVALUAR EL DISCONFORT AMBIENTAL
EN EL TRABAJO

Esta parte de la herramienta de evaluacion ergondmica tiene por objetivo estimar
el posible disconfort ambiental que pueden percibir los trabajadores a raiz de la
exposicion a los parametros ambientales presentes en sus puestos de trabajo y
que, de una forma individual o combinada, incluso pueden repercutir en su seguridad
y salud. Sin embargo, hay que tener presente que la evaluacién del disconfort se
debe efectuar una vez se haya descartado que la exposicion de los trabajadores a
los pardmetros ambientales suponga un riesgo o un incumplimiento de la normativa
vigente. A pesar de que para cada parametro ambiental se define especificamente
un tipo de evaluacion de los factores de disconfort implicados, las actuaciones
cronoldgicas que debe sequir el avaluador son comunes para todos los parametros:

A.En primer lugar, deben localizarse los puestos o las areas de trabajo
conflictivos y el origen de los factores de disconfort implicados, asi como
los periodos temporales mas problematicos. Estas ubicaciones y franjas
horarias se pueden detectar por medio de la aparicion conjunta o
independiente de indicadores como los siguientes:

= Disminucion de la capacidad de decision, disminucion de la habilidad
0 de la coordinacion sensomotora de las personas expuestas.

« Disminucion del rendimiento de trabajo en un 20-28% de la plantilla expuesta
0, lo que es lo mismo, el hecho de cometer un rango de errores de 1 a 4 o,
incluso, en el &mbito mas colectivo, disminuir la produccion un 50%.

< Proporcion de insatisfechos = 21%.

« Fatiga (pérdida de rendimiento, pérdida de atencién, fatiga visual o
auditiva), disconfort psicofisioldgico con sintomatologia reversible (irritacién,
picor en los ojos, dolor de cabeza, nduseas, malestar, pérdida de atencion),
incidentes e, incluso, accidentes y dafios irreversibles para la salud de las
personas expuestas (pérdida de capacidad de vision, de agudeza visual,
dificultad para focalizar, afonia, alergias, congestién nasal, bronquitis,
insuficiencia respiratoria, cefaleas, estrés, dermatitis, atopia, rinitis, gripe,
asma o fiebre a causa de humidificadores, entre otros).

B.A continuacion, deben identificarse las exigencias ambientales de las
tareas que se desarrollan en estos puestos conflictivos, asi como los
aspectos organizativos relacionados con: tiempos de exposicion, horarios,
rotaciones y desplazamientos por puestos de trabajo con variaciones de
condiciones ambientales importantes.

C.En tercer lugar, el evaluador también necesita conocer los datos técnicos
relativos a los sistemas o las instalaciones que controlan los parametros
ambientales implicados, su adecuacion al tipo de exigencias de la tarea,
su periodicidad de limpieza y de revisiones de mantenimiento, y de
averfas o de anomalias detectadas.

D. Por Gltimo, pero no por ello menos importante, igual que en el caso de los
dafios derivados de la exposicion a factores de riesgo por sobrecarga
fisica en el trabajo, en las consecuencias para la salud derivadas del
disconfort ambiental también se deben incluir las patologias o los
trastornos que, a pesar de que aparezcan en un momento determinado,
no dejan de ser una consecuencia de la acumulacion de una exposicion
a parametros ambientales negativos a lo largo del tiempo y, por tanto,
deben tener la misma consideracion que un accidente laboral o una
enfermedad relacionada con el trabajo. En cualquier caso, se debe evitar
considerarlas enfermedades comunes o, incluso, calificarlas de absentismo.

3.1. Sistematica de actuacion

La aplicacion de esta parte de la guia es muy similar a lo que ya se ha tratado
para los riesgos ergonémicos fisicos. Sin embargo, hay algunos conceptos que,
a pesar de mantener cierto paralelismo, también presentan diferencias:

A.En primer lugar, no se hace referencia a riesgos sino a disconforts (D);
asi pues, se evallian:

D1. Disconfort luminico.

D2. Disconfort termohigrométrico.

D3. Disconfort derivado de la calidad del aire interior.
D4. Disconfort acustico.

B.Por otro lado, los factores de disconfort de cada parametro ambiental
identificado se valoran por puesto de trabajo y no por tarea, ya que, mas
que valorar el disefio de la tarea, nos interesa valorar el tiempo de
exposicion total de la persona al parametro ambiental concreto, asi como
su ubicacion espacial o fisica dentro de la empresa y su intensidad.
Estas diferencias respecto al riesgo ergondmico fisico también han
originado ligeros cambios a la hora de disefiar las tablas de disconfort
ambiental destinadas a recopilar la informacion observada y analizada,
incluidas en el anexo E.

C.Respecto al nivel de intensidad del disconfort también se determina a
partir del grado de negatividad que alcanzan los factores de disconfort



detectados para cada pardmetro ambiental. Sin embargo, el hecho de
que la lista de condiciones de trabajo negativas para cada factor sea
exhaustiva ha originado la necesidad de aportar, aparte de las tablas de
evaluacion, un cuestionario adicional para poder reflejar la presencia y
la gravedad de los aspectos identificados. Puesto que esta lista de
inspeccion ambiental se considera un complemento de las tablas de
evaluacion, ambas herramientas se han incluido en el anexo E.

D.Respecto a la valoracién del disconfort, se realiza por estimacion, de
acuerdo con la misma tabla de combinaciones que se ha utilizado para
los riesgos ergondémicos fisicos, que se adjunta a continuacion:

(O] Tabla E35. VALORACION DEL DISCONFORT AMBIENTAL POR ESTIMACION
ESTIMACION DEL DISCONFORT BAJA MEDIA ELEVADA
CORTO Muy leve Leve Moderado
Tiempo
de exposicién  VEPIO Leve Moderado Grave

LARGO Moderado

Ergondmicamente
Grave no tolerable

E. En quinto lugar, el espacio para incluir una imagen en la ficha E4, que se
incluye en el anexo E, no es tanto para ilustrar en ella las condiciones de
una tarea sino, mas hien, algdn factor de riesgo ambiental muy concreto,
como la presencia de fluorescentes desnudos a la vista, 0 una PVD (pantalla
de visualizacion de datos) con una ventana detras sin persianas.

F. Finalmente, en el aspecto ambiental, cada pardmetro se sigue evaluando
de forma particular, y la guia sigue siendo coherente a la hora de realizar
una valoracién homogénea de los mismos, estableciendo 5 valores de
gravedad: muy leve, leve, moderado, grave y ergonémicamente no tolerable.
Sin embargo, la diferencia respecto a los riesgos ergonémicos fisicos es
la interpretacion de esta clasificacion:

m Disconfort muy leve; situacion casi de confort ideal.

m Disconfort leve: situacion de confort. A pesar de que no requiere aplicar
acciones preventivas, si es preciso llevar a cabo un seguimiento periédico
de las condiciones ambientales con el objetivo de controlar o mantener
el confort.
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m Disconfort moderado: en esta situacion se considera necesario:

= Aplicar alguno de los métodos de valoracion de disconfort especificos
que se proponen en algunos de los pardmetros ambientales.

= Medir el pardmetro conflictivo teniendo en cuenta su intensidad y el
tiempo de exposicion.

« Aplicar medidas preventivas destinadas a mejorar los factores de
disconfort mas negativos.

 Disminuir el tiempo de exposicion.

Sea cual sea la medida aplicada, se puede valorar su efectividad si se
consigue que la situacion pase a ser de disconfort leve.

m Disconfort grave: a pesar de que la situacion de disconfort es clara, se
recomienda completar el valor de la estimacion obtenida aplicando
alguno de los métodos especificos que se proponen en algunos de los
paradmetros ambientales como actuacién complementaria.

En el caso de que se corrobore el resultado, es preciso aplicar medidas
preventivas técnicas lo antes posible o, como minimo, limitar el tiempo
de exposicion para que la situacion se convierta en disconfort leve.

m Disconfort ergonémicamente no tolerable: esta situacion no se puede
permitir, ya que se considera que se encuentra en el umbral del riesgo
higiénico correspondiente. En consecuencia, ya no se valorara a nivel
ergondmico.

3.2. Valoraciones estimadas segun tipo de disconfort

3.2.1. Valoracion estimada del disconfort luminico (D1)

3.2.1.1. Metodologia de aplicacion 23 24,25, 28

A.Para determinar los valores de los factores de disconfort implicados,
que figuran en las tablas E36 que se presentan en las paginas siguientes,
es preciso que el evaluador:

= Mida la intensidad luminica con un luxémetro en cada puesto de trabajo.
m Disponga de las caracteristicas técnicas de las luminarias.

m Observe la distribucion relativa entre la posicion de las lamparas y las
ventanas respecto de la tarea y las PVD.
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O] Tabla E36a. INTENSIDAD DE DISCONFORT LUMINICO
PUNTUACION CANTIDAD DE LUZ REPRODUCCION CROMATICA
W Fluorescentes con revestimiento de correccion trifosfdrica.
M Lamparas de halogenuro metalico.
80 < Ra** < 100

[* =100%
Si PVD, 300 < In* < 400

M Fluorescentes sin revestimiento de correccion cromatica.
B L&mparas incandescentes, halégenas o de induccion.
79<Ra<60

100 < | = 125%
2 50 < | < 100%
Si PVD, 400 < In < 500

M Lamparas de mercurio de alta presién o de sodio de

125 < | < 150% 3 e esi
alta presion con correccion cromatica.

3 10 <1 < 50%
Si PVD, 500 < In < 600

59<Ra=<40
| > 150% W Lamparas de vapor de sodio de mercurio de baja
4 | < 10% presion sin correccion cromatica.
SiPVD, In > 600 39 <Ra< 20

Si hay acumulacion Si hay fluorescentes con Si hay trabajadores

CORRECCIONES , . 9
de polvo en Idmparas. > 1.000 horas de encendido.  expuestos > 30 afios.

** Ra: indice de reproduccion cromatica o fiabilidad de apreciacién del color real de los objetos.
* In: intensidad luminica en lux.

Valor de intensidad luminica medido con un luxdmetro en el lugar de trabajo (In)

Nivel de intensidad recomendado segun las exigencias visuales (tabla E36b)

© Tabla E36b. NIVELES DE INTENSIDAD RECOMENDADOS SEGUN EXIGENCIAS VISUALES 2324

CATEGORIA NIVELES DE ILUMINACION
DE LA TAREA 2125 ALE L2 1R LIMITE (LUX)
Manipulacion de equipos de trabajo manuales 200-500
Cate%oria D pesados, almacenamiento dindmico.

FACIL —— —

Visualizacion en PVD de contraste positivo. 400-600
Cateqgoria E Tareas comerciales, reparacion de vehiculos, 500-1.000

NORMAL planchado y corte en confeccion. -
Cateqoria F Escritura y dibujo con tinta, ajustes en mecénica,

DI%ICIL seleccidn industrial de alimentos. 1.000-2.000
Cﬁfﬁ %&G Escritura y dibujo con 4piz, costura (en la confeccion). 2.000-5.000
Categorfa H Montaje sobre circuitos impresos, trabajos de

ConLcaon relojerfa. 5.000-10.000
Categoria | Intervenciones quirdrgicas, taller de piedras 10.000-20.000

MUY COMPLICADA preciosas,

* Estas exigencias visuales han sido establecidas bajo la suposicion de que las personas que las realizan tienen entre
201y 30 afios y una vision normal. Para las personas de més edad o con defectos visuales, las mismas tareas pueden
conllevar una exigencia mas elevada.

Tabla E36¢. INTENSIDAD DE DISCONFORT LUMINICO

DESLUMBRAMIENTOS

| Papel u otro material beige mate o
similar.

B Fuentes de luz natural controladas.

B Fuentes de luz artificial con difusores
o reflectores o > 45° respecto al
horizontal visual o puestos de trabajo
entre hileras de lamparas y ventanas
que forman un angulo de 90° con la
parte frontal de la PVD.

M PVD plana (TFT).
M Clase de reflexion | (véase tabla E36d)

UNIFORMIDAD

M Luz natural en combinacidn con luz
fria artificial, o sélo luz artificial
calida, tipo fluorescente.

W Distribucion equidistante de las
lamparas.

W Existencia de un solo tipo de lampara
y fluorescentes.

M Tanto si no hay luz localizada (IL)
como si la hay, se cumple que: luz
general =3V IL

M |n min = In max

W Papel u otro material beige o similar.

B Luz natural parcialmente controlada
(cortinas translicidas).

B Fuentes de luz sobre la persona o
que se reflejan en la PVD.

B PVD estandar de contraste positivo
(fondo claro y caracteres oscuros).

M Clase de reflexion II.

W Combinacion de luz natural con luz
artificial calida.

| Distribucion equidistante de las
lamparas en una sola direccion.

W Existencia de un solo tipo de lampara
(fluorescentes), de tonalidades diferentes.

B Si luz localizada (IL), luz general
<3V I

M Silnmin/Inmax= 0,8

B Papel u otro material blanco mate o
similar.

W Luz natural no controlada (ventanas
sin persianas).

W Fuentes de luz sobre el plano de
trabajo.

W PVD estandar de contraste negativo
(fondo oscuro y carécteres claros).

M Clase de reflexion Ill.

W Combinacion de luz natural con
varios tipos de luz artificial.

M Separacion entre lamparas no
uniforme.

B Combinacién de con varios tipos de
ldmparas pero de la misma
tonalidad.

M Si 0,8 <Inmax/Inmin=0,7

W Papel u otro material blanco satinado
o similar.

B Lamparas ubicadas dentro de un
angulo de vision < 45°y sin difusor
0 protector, o lamparas desnudas
detras o delante de la personay con
PVD verticales.

B Luz natural no controlada, o delante
0 detras de la PVD.

W PVD horizontal.
M Clase de reflexion IV.

M [luminacién general con lamparas
puntuales (halégenas,
incandescentes) o mezcla de varios
tipos de lamparas y de tonalidades
diferentes.

M Silnmax/Inmin < 0,7
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(0] Tabla E36d. CLASE DE REFLEXION EN FUNCION DE
LOS FACTORES DE REFLEXION DE PARAMENTOS Y MOBILIARIO

CATEGORIA DE FACTOR DE REFLEXION DEL PARAMENTO Y EL MOBILIARIO

REFLEXION TECHO PAREDES SUELO MOBILIARIO
Bl 75-80% 60-70% 20-30% 40-50%
Categoria Il

e 70-75% 50-60% 30-40% 30-40%
Categoria Il

egore 65-70% 40-50% 40-50% 20-30%
Cateﬁmia \% < 65% < 40% > 50% <20%

(O) Tabla E36e. INTENSIDAD DE DISCONFORT LUMINICO

CONTRASTE

AMBIENTE CROMATICO

FLUCTUACIONES

PUNTUACION

| Diferencia de | (%) en la tarea < 3:1
| Diferencia de | (%) entre tarea y alrededores < 10:1

500 < In* < 1.000y T* = 3.000

W Lamparas incandescentes o haldgenas.

1 M Fluorescentes en grupos de = 2y conectados en oposicion de fase.
W Relacion luz difusa - luz directa: 40-60%* 200=In=500y3.000=T= 3.500 Ll i .
. W Fluorescentes con equipo electronico de alta frecuencia.
| Si los caracteres son PVD = 12
| Diferencia de | (%) en la tarea = 3:1
| Diferencia de | (%) entre tarea y alrededores 10-20:1 500<In=<1.000yT < 3.000 N . -
2 B Lugar que ocupa la PVD expuesto a vibraciones (impresora matricial,

B Relacion luz difusa - luz directa: 30-70% o 60-40%
| Si los caracteres de la PVD son 11-10

200=In=<500yT <3.000

compresor).

W Diferencia de | (%) en la tarea > 3:1
| Diferencia de | (%) entre tarea y alrededores > 20:1

3 M Si toda la iluminacion se recibe solamente en plano vertical
0 desde el techo (luz difusa 100%).

B Si los caracteres de la PVD son 10-9

200=<In=<500yT> 3.500

M Lugar que ocupa la PVD iluminado con fluorescentes individuales
y sin equipo electrénico de alta frecuencia.

M Si toda la iluminacion se recibe solamente en el plano de
4 trabajo (luz directa 100%).

| Si los caracteres de la PVD son <9

Valores del nivel 3 o superior

* Cuando el puesto de trabajo recibe un 40% de luz difusa, o sea, la luz que rebota previamente en el techo y las

paredes, y un 60% de luz directa, la persona tiene mas facilidad y, por lo tanto, presenta menos fatiga para poder

* 1 (%)

entrever las figuras de lejos o bien diferenciar objetos, y también para recibir una perspectiva mas clara.

*In: intensidad luminica en lux.
* T. temperatura de la luz en K.

| Efecto estroboscdpico.

Valor de intensidad luminica medido con un luxdmetro en el lugar de trabajo (In)

Nivel de intensidad recomendado segun las exigencias visuales (tabla E36b)
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3.2.1.2. Criterio de valoracion

A partir de la informacion aportada en las tablas anteriores, por un lado se
puntuard de 1 a 4 cada factor de disconfort o condicion de trabajo luminicos
y, por otro lado, se identificaran los factores correctores. Ambos aspectos se
reflejan en la tabla D1, que se encuentra en la lista de inspeccion ambiental
adjunta al anexo E.

Tal como se puede comprobar en esta lista de inspeccion, se ha habilitado una
columna de puntuacion en el margen derecho para las puntuaciones de cada
bloque de pardmetros luminicos.

Una vez sumados todos los valores de estas casillas, la interpretacion del
grado de intensidad del disconfort luminico se determina a partir del criterio
siguiente:

(O] Tabla E37

INTENSIDAD DEL INTENSIDAD INTENSIDAD
DISCONFORT LUMINICO BAA MEDIA

22-35 36-49

ERGONOMICAMENTE
NO TOLERABLE

INTENSIDAD
ELEVADA

Puntuacion 50-62 > 62

En relacion con el tiempo de exposicion, se toman los intervalos de la tabla
siguiente considerando el computo total de exposicion a lo largo de la jornada:

(O] Tabla E38

TIEMPO DE EXPOSICION CORTO

Intervalos < 2 h/jornada 2-4 h/jornada > 4 h/jornada

En este punto se aplica la tabla E35, que figura en el apartado 3.1. En caso de
que se detecte un disconfort moderado o grave, deben aplicarse las medidas
correctoras necesarias para mejorar la situacion.

Ademas, si se detecta que alguna de las personas expuestas sufre alguna de
las sensibilidades especificas que se reflejan en la lista de trabajadores con
proteccion especial (apartado 2.1.2), y que ésta puede tener alguna relacion
con las consecuencias que tiene para la salud la exposicion a situaciones de
disconfort luminico, o si los usuarios son mayores de 45 afios o sufren defectos
visuales, se recomienda que el caso sea valorado conjuntamente con los
profesionales facultativos de la medicina del trabajo.

3.2.2. Valoracion estimada del disconfort termohigrométrico (D2)

Antes de iniciar la metodologia de aplicacion, se considera necesario advertir
sobre la necesidad de diferenciar la evaluacion segun las épocas del afio
(invierno, primavera, verano y otofio), ya que las caracteristicas ambientales,
juntamente con los habitos individuales, pueden interferir en los resultados
de la evaluacion.

3.2.2.1. Metodologia de aplicacion 13 2. 27, 28, 29, 30

A. En primer lugar, y dada la elevada carga subjetiva que conlleva el aspecto
termohigrométrico, se ha considerado adecuado proponer una primera
aproximacion en funcién del concepto de proporcion de trabajadores
insatisfechos en un ambiente termohigrométrico de trabajo determinado,
establecido por P. O. Fanger (respecto de confort térmico ).

Asi pues, la tabla siguiente nos proporciona una primera aproximacion al
grado de inconfort térmico percibido por las personas expuestas.

(O] Tabla E39

NIVEL DE DISCONFORT

TERMOHIGROMETRICO 2

Puntuacién < 10% 10-20% 21-40% 41-80%

B. Segln esta base, en el caso que nos encontremos con una proporcion de
insatisfechos superior al 20%, deben medirse los parametros siguientes, ya
que son las variables que constituyen los factores basicos de disconfort
termohigrométrico:

m Nivel de actividad o consumo energético requerido, valor que se puede
estimar con los métodos ya explicados en el capitulo E7, de riesgos
ergonémicos fisicos:

= Temperatura seca, con un termémetro convencional (°C) Z7.
< Velocidad del aire, con un velémetro 0 un anemémetro (m/s) 2.
< Humedad relativa, con un higrémetro (%). 27.

C. Una vez obtenidas las lecturas de estas medidas, la repercusion que pueden
tener los parametros termohigrométricos ambientales sobre las personas
expuestas se determina de forma cuantitativa mediante las tablas siguientes
(en las que la puntuacién 1 corresponde a la situacion ideal).
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© Tabla E40. CONSUMO METABOLICO < 126 w 0 < 70 w/mZ 0 < 1,2 met
(actividad ligera sentado: oficina, escuela, laboratorio)
PUNTUACION 4 3 2 3 A Gigals s
T. seca >27 27-25 2421 20-16  16-14 <14
PUNTUACION 1 2 3 4 ERCONOMICAVENTE
*V, aire <01a0,13 014a02 021a03 031a04 >04

*V=0,3 (M- 1) si M>1met (condicion éptima)so.

(0] Tabla E41. CONSUMO METABOLICO 126-167 w 0 70- 93 w/m? 0 1,2-1,6 met
(actividad ligera de pie: laboratorio, industria ligera)

ERGONOMICAMENTE
NO TOLERABLE

ERGONOMICAMENTE
NO TOLERABLE & 3 2 3

PUNTUACION

T. seca 28-27 26-25 24-22 21-14 13-10 <10
PUNTUACION 1 2 3 4 e
V. aire 0,13a0,18 0,19a055 056a0,7 0,71a0,8 >0,8

© Tabla E42. CONSUMO METABOLICO 169-209 w 0 94-116 w/m? 0 1,61-2 met
(actividad moderada: trabajo con maquinas, trabajo de vendedor)

A ERGONOMICAMENTE
PUNTUACION O 0\ e 4 3 2 3
T. seca 28-27 26-25 2421 20-10 97 <7
PUNTUACION 1 2 3 4 ERﬁg”T%ﬂg’;'gfyT E
V. aire 02203 031a05 051a07 g4x55

En el caso de que se identifique una situacion ergondmica no tolerable, no es
necesario que se siga con la valoracion.

Una vez obtenida la puntuacion resultante de la valoracién cuantitativa
correspondiente a la temperatura seca y la velocidad del aire, se comprueba si
es preciso aplicar algun factor corrector de los que figuran en las dos tablas
que se incluyen a continuacién, pero teniendo en cuenta las normas siguientes:

m Respecta a los factores correctores termohigrométricos (tabla E43) se
puede escoger mas de uno y, en consecuencia, debera sumarse la
penalizacion correspondiente.

m Respecto a los factores correctores individuales (tabla E44), sea cual sea
el nimero de factores identificados, s6lo se sumara +1.

Tabla E43
FACTORES CORRECTORES TERMOHIGROMETRICOS FACTOR CORRECTOR

Si la temperatura radiante! es > a la temperatura seca+10°C +1

Si la humedad relativa es > 70%. +1

Si la humedad relativa es < 30% y se trabaja con PVD?. +1

Si la humedad relativa es < 30%, se trabaja con PVD y hay usuarios +2

con lentes de contacto®.

Si la resistencia térmica de la ropa es > 2 clo* en verano 0 < 0,5 clo +1

en invierno.

Si hay una diferencia de temperatura > 3 °C entre los pies y la cabeza. +1

Si, individualmente, se pueden regular los pardmetros termohigrométricos. -1

Si se trata del turno nocturno®. =+

1 Temperatura radiante: tipo de temperatura originada por el sol, los equipos de trabajo o los materiales calientes,

que emanan radiaciones poco o no absorbidas por el aire, pero si por la piel de la persona expuesta. La medicion
de la temperatura se hace por medio de un termémetro de globo, que debe cumplir las condiciones que establece
la norma UNE-EN 2772627. En caso de que no se pueda medir este tipo de temperatura, se recomienda sumar 1 si
el lugar de trabajo se encuentra situado cerca de una superficie vidriada importante, que no esté aislada (cortinas,
persianas o aleros exteriores) ni tratada (coloracion).

Dificultad para evacuar calor del cuerpo tanto por sudoracién como por evaporacion. Sobrecalentamiento de los
drganos internos.

La sequedad ambiental dificulta la humidificacion ocular y, por lo tanto, aumenta la sequedad del ojo en los usuarios
de PVD, lo que se agrava si estas personas llevan lentes de contacto.

N

w

I

1 clo equivale a una resistencia térmica de 0,18 m2 * h * °C/kcal y corresponderia a una vestimenta completa.
Durante la noche, la temperatura basal baja; en consecuencia, el cuerpo necesita un ambiente mas calido y estable.

3,1

Tabla E44
FACTOR CORRECTOR

FACTORES CORRECTORES INDIVIDUALES

Si se trata de una persona mayor y hay exposicion a cambios
termohigrométricos importantes® o

Si el ambiente es caluroso y se tiene mala circulacién sanguinea o
se trata de trabajadoras embarazadas? o

Si se sufren problemas cardiovasculares® o

+1

Si se tiene sobrepeso o se trata de trabajadoras embarazadas?

-

Las personas mayores no toleran bien las variaciones de condiciones termohigrométricas.

En estas situaciones, la persona tiene dificultades para evacuar correctamente el calor, lo que favorece el
sobrecalentamiento de los 6rganos internos.

N

w

Si el ambiente es caluroso, aumenta la FC, asi como el ritmo respiratorio; en consecuencia, se produce un sobreesfuerzo
cardiovascular.

S~

Si la persona tiene sobrepeso, su consumo metabélico basal aumenta.



H Identificacion y evaluacion de riesgos ergonémicos

3.2.2.2. Criterio de valoracion

A partir de la informacién aportada en las tablas anteriores, y si no se ha detectado
una situacién ergonémicamente no tolerable, se puntuara de 1 a 4 cada factor
de disconfort o condicidn de trabajo termohigrométricos, y también se identificaran
los factores correctores. Ambos aspectos se reflejan en la tabla D2 de la lista de
inspeccion ambiental, adjunta al anexo E. Una vez sumados todos los valores de
las casillas, la interpretacion del grado de intensidad del disconfort termohigrométrico
se determina a partir del criterio siguiente:

(O] Tabla E45

INTENSIDAD DEL
DISCONFORT
TERMOHIGROMETRICO

Puntuacion 3-4 5-6 7-8 >8

ERGONOMICAMENTE
NO TOLERABLE

INTENSIDAD

INTENSIDAD
MEDIA

INTENSIDAD
ELEVADA

* En caso de que la intensidad de disconfort sea media o elevada y se haya detectado la existencia de un foco radiante,
es preciso medir la temperatura radiante con un termémetro de globo 27,

En relacion con el tiempo de exposicion, se toman los intervalos de la tabla
siguiente considerando el computo total de exposicion a lo largo de la jornada.

(O] Tabla E46

TIEMPO DE EXPOSICION CORTO

< 2 h/jornada 2-4 h/jornada > 4 h/jornada

Periodo

En este punto se aplica la tabla E35, que figura en el apartado 3.1. En el caso de
que se detecte un disconfort moderado o grave se recomienda realizar un analisis
comparativo aplicando el Método Fanger 30, Ademas, si se detecta que alguna de
las personas expuestas sufre alguna de las sensibilidades especificas que se
reflejan en la lista de trabajadores con proteccion especial (apartado 2.1.2), y que
ésta puede tener alguna relacion directa con las consecuencias para la salud, o
si presenta alguno de los factores correctores individuales ya valorados en este
apartado de disconfort termohigrométrico, se recomienda que el caso sea valorado
conjuntamente con los profesionales facultativos de la medicina del trabajo.

3.2.3. Valoracion estimada del disconfort derivado de la calidad
del aire interior (D3)

Antes de iniciar la metodologia de aplicacion, se considera necesario advertir
que no se contemplan actividades con contaminacién especifica, como las que
se desarrollan en hospitales, laboratorios, invernaderos, centros veterinarios,

instalaciones con agua (SPA), gimnasios 0 balnearios, ni las actividades de cria
de animales, entre otras.

3.2.3.1. Metodologia de aplicacion 25 28 29,31, 32, 33, 34, 35, 36,37, 38

A. lgual que en el caso del confort termohigrométrico, la percepcion de los olores
contiene una elevada carga subjetiva; en consecuencia, también se ha
considerado adecuado proponer una primera aproximacion del nivel de calidad
del aire en funcion del concepto de porcentaje de trabajadores insatisfechos;
es decir, la proporcion de personas que perciben el aire como inaceptable justo
después de haber entrado en el recinto de trabajo, segdin el concepto establecido
por P. 0. Fanger. Asi pues, la tabla siguiente nos proporciona una primera
aproximacién del grado de calidad del aire percibido por las personas expuestas:

(O] Tabla E47

NIVELES DE CALIDAD 9

DEL AIRE PERCIBIDO
Proporcion de
trabajadores < 10% 10-20% 21-30% 31-50%
insatisfechos

B. Seguin esta base, en el caso de que nos encontremos con una proporcion de
insatisfechos superior al 20%, se debe:

b1 En primer lugar, conocer la existencia de las fuentes que pueden originar
la contaminacion ambiental:

= Materiales de construccion y de decoracion.

m Caracteristicas y calidad del sistema de calefaccion, ventilacion y aire
acondicionado (CVAA).

= Tipo de actividad desarrollada en el interior del edificio y sustancias
usadas en la actividad.

= Nivel de ocupantes.

m Grado de mantenimiento del edificio.

b2 En segundo lugar, identificar los tipos de contaminantes presentes;
concretamente:

m Contaminantes quimicos (tabla E48).

= Olores.

m Contaminantes hioldgicos.

C. Una vez identificadas las fuentes contaminantes, debe determinarse la
repercusion que pueden tener para las personas expuestas, aspecto que se
determina cuantitativamente con las tablas E49, E50, E51, E52, E53 y E54
(véanse paginas siguientes).
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(O] Tabla E49. INTENSIDAD DEL DISCONFORT DERIVADO DE LA CANTIDAD DE AIRE INTERIOR POR CONTAMINANTES QUIMICOS

PUNTUACION MATERIALES/SUSTANCIAS CONTAMINANTES INTERIORES

NIVEL DE OCUPACION Y EXISTENCIA DE FUMADORES CONTAMINACION EXTERIOR

1 B Materiales no contaminantes o con tasa de emision m Ocupacion baja y sin fumadores, o con areas herméticas H Ambiente alejado de industria
< 0,1 mg/m?h para fumadores bien ventiladas. contaminante.
2 | Materiales contaminantes pero con > 1 afio de antigiiedad m Ocupacion normal y sin fumadores, o con areas m Ambiente alejado de focos contaminantes.

0 con emision de 0,1 a 0,5 mg/m?h

herméticas para fumadores bien ventiladas.

B Materiales contaminantes puestos recientemente y dentro
de un ambiente himedo o con emision 0,5-1 mg/m2h

W Ocupacion normal o con algunos fumadores no W Ciudad con atmésfera contaminada.

controlados.

B Materiales contaminantes puestos recientemente y dentro

m Ocupacion importante y con una proporcion elevada de | Poligono industrial contaminado.

fumadores.

de un ambiente seco o con emisién > 1 mg/m?h

(O] Tabla E50. INTENSIDAD DEL DISCONFORT DERIVADO DE LA CALIDAD DEL AIRE INTERIOR POR CONTAMINANTES SENSORIALES (olores o hedores)

PUNTUACION CONTAMINACION DEBIDA A LOS OCUPANTES

CONTAMINACION DEBIDA A LA ACTIVIDAD INTERIOR DEL EDIFICIO

CONTAMINACION EXTERIOR

B < 20% de fumadores.
1 | Actividad fisica minima 1-3 met.
m Ocupantes adultos.

| Sin olor 0 agradable.
| Edificio bien ventilado y sin contaminacién.

B Mar o montafia y lejos de focos
contaminantes.

H 20%-30% de fumadores.
2 | Actividad fisica baja 3,1-6 met.
B Ocupantes de entre 14-16 afios.

| Ligero olor.

m Edificio bien ventilado y con contaminacién baja.

m Mar o montafia, cerca de focos
contaminantes.

W 40%-80% de fumadores.
3 M Actividad fisica media 6,1-10 met.
m Ocupantes de entre 3-6 afios.

| Olor de moderado a desagradable?.
W Edificio poco ventilado y con contaminacién moderada.

m Ciudad o poligono industrial con aire de
calidad alta?

m 90-100% de fumadores.
4 B Actividad fisica alta > 10 met.
| Ocupantes de entre 14-16 afios y también de entre 3-6 afios.

©  TablaE48. LISTA ORIENTATIVA DE POSIBLES FUENTES CONTAMINANTES QUIMICAS INTERIORES

| Aparatos de combustion mal ventilados o con un mantenimiento deficiente.
B Humo de tabaco.

M Calentadores de gas o cocinas, hornos de queroseno o cocinas de gas.

M Mobiliario de conglomerado con madera y resinas, placas aislantes térmicas con camaras
de aire. Revestimientos lanosos, empapelados.

W Aerosoles, ambientadores, insecticidas, disolventes, adhesivos, pinturas, barnices, agentes
de limpieza, etc.

W Depuradores de aire eléctricos, generadores de iones negativos y fotocopiadoras, lamparas
de descarga de alta frecuencia, lamparas ultravioletas o de descarga de arco eléctrico.

m Olor de desagradable a muy desagradablel.
| Edificio poco ventilado y con contaminacion elevada.

m Ciudad o poligono industrial con aire de
calidad baja?

1 En caso de que se detecte alguna de estas situaciones, se recomienda hacer un analisis mas exhaustivo, en el que
es preciso medir y valorar los compuestos establecidos por la OMS (Organizacién Mundial de la Salud) en el afio
1987, y deben tenerse en cuenta los valores de referencia que no se tienen que superar para evitar molestias por
olores38,

2 Calidad del aire exterior en funcion de la concentracion de contaminantes ambientales (tabla E51).

Tabla E51. CALIDAD DEL AIRE EN FUNCION DE LA
CONCENTRACION DE CONTAMINANTES AMBIENTALES

CALIDAD CONTAMINANTE AMBIENTAL

Dl 00, (mg/m?) €0 (mg/m3) N0, (ug/m?) 50 (ug/m?)
Alta 700 12 5-20 5-20
Baja 700-800 46 50-80 50-100
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O Tabla E52. INTENSIDAD DEL DISCONFORT DERIVADO DE LA CALIDAD DEL AIRE INTERIOR POR CONTAMINANTES BIOLOGICOS
PUNTUACION CALIDAD DE LOS FILTROS 1 MATERIALES Y PRODUCTOS PRESENTES EN EL INTERIOR NIVEL DE OCUPACION CONTAMINACION INSTALACIONES 30
1 | Sistema CVAA con prefiltroy filtrodel ~ m Material sin tejido. m Ocupacion baja y sana. m Eficacia del sistema de ventilacion (Ev)3 >1
tipo EV9 y en posicion anterograda?. | Sin humidificadores o de vapor de agua seco.
| Sistema CVAA con prefiltroy filtro 8 Existencia de tejidos tratados. B Ocupacion media y con >50% de M Eficacia del sistema de ventilacion (Ev) = 1.
9 del tipo EV4-EV8. plantilla sana. m Humidificador de agua por evaporacion.
| Sistema de aire acondicionado de
ventana.
| Sistema CVAA con prefiltro y filtro ~ m Existencia de tejido blando: m Ocupacion mediay con >50% de  m Eficacia del sistema de ventilacion (Ev) < 1.
3 del tipo EV1-EV4. tapizado, moqueta, alfombras, plantilla constipada, con gripe 0 m Humidificador de agua reciclada.
cortinajes. similar.
| Ventilacion natural. H Zonas con polvo. ® Ocupacion elevada y > 50% de | Eficacia del sistema de ventilacion (Ev) < 1y sin
B Sistema CVAA solamente con m Almacenes de productos en polvo plantilla constipada, con gripe 0 aporte de ventilacion superior a la zona respiratoria.
4 prefiltro. (piensos, harina). similar. B Suministro de agua caliente o bandejas de recogida
| Colocacion de los filtros en posicion de agua caliente estancada entre 35-45 °C.
retrograda?. B Humidificadores por agua rociada.
1 La ASHRAE (Sociedad Americana de Ingenieria para Calefaccion, Refrigeracion y Acondicionamiento del Aire) clasifica 2 La posicion retrégrada del filtro respecto a las reas de produccién y aerosolizacién de microbios permite la transmision
los filtros en funcién de su capacidad de retencion de particulas. Concretamente: anterograda de aerosoles microbianos en el lugar de trabajo25.
- Filtros HEPA: maxima retencién de particulas. o o Concentracion de contaminacion de la extraccion del aire (Ce)
- Filtros EV4-EV9: retencion elevada. 3 Eficacia de la ventilacion (Ev)32 = — — —
- Filtros EVL-EV4: baja retencion. Concentracion de contaminacidn en la zona respiratoria (Cr)

Aparte de los factores anteriores, a continuacion también se comprobara si se identifican algunos de los factores correctores generales o especificos adjuntos a las
dos tablas siguientes.

Tabla E53 O} Tabla E54
FACTORES CORRECTORES PARA CONTAMINANTES BIOLOGICOS FACTOR CORRECTOR FACTORES CORRECTORES GENERALES DE LA CALIDAD DEL AIRE INTERIOR FACTOR CORRECTOR
Si se detecta vapor de aire condensado o humedades (moho). +1 Si, en un ambiente no caluroso ni con humo de tabaco en el que se realiza
Si el mantenimiento, la limpieza o la desinfeccién son precarios o se una actividad sedentaria, la renovacion del ire limpio < 30 m3h x trabajador?®, *
utilizan biocidas convertibles en aerosoles. +1
Si hay animales, plantas en flor o superficies con tierra en el interior del Si, en el resto de los casos, la renovacion de aire limpio < 50 m3/h x trabajador2, +1
edificio, asi como nidos de aves cercanos a las tomas de aire fresco exterior. +1 - P T
- : - " i la concentracién de CO, es > 1. m.
Si se recircula el aire y el filtro es < EV4. +1 2 PP i
Si las entradas de aire limpio estan cerca de torres de refrigeracion +1 Si el edificio se mantiene en una ligera presion positiva. -1
u otras fuentes de contaminantes bioldgicos.
Si hay separacion/compartimentacion/sobrepresion entre zonas 1 Si hay filtros posteriores a los intercambiadores de calor. -1
contaminadas y no contaminadas.
Si Hr < 70%. -1 Si s6lo hay ventilacion natural y es incierta. +1
Si se realiza el drenaje/limpieza de sistemas de refrigeracion o 1 Si se trata del turmo nocturno*. +1

humidificacion cada 2-4 meses.

* Durante la fase de reposo aumenta la sensibilidad a algunos agentes quimicos.
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3.2.3.2.. Criterio de valoracion Igual que en el resto de disconforts ambientales anteriores, en este punto se
aplica la tabla E35 que figura en el apartado 3.1.

A partir de la informacion aportada en las tablas anteriores, por un lado se
puntuara de 1 a 4 cada factor de disconfort o condicion de trabajo derivado de  En el caso de que se detecte un disconfort moderado o grave, es preciso mejorar
la calidad de aire interior y, por otro lado, se identificaran los factores correctores.  la situacion detectada, lo cual se puede conseguir a partir de las dos opciones
Ambos aspectos se reflejaran en las tablas D3 de la lista de inspeccion ambiental ~ de actuacion siguientes (en funcién de las posibilidades técnicas y de la
adjunta al anexo E. Una vez sumados todos los valores de las casillas, la  problemética detectada):

interpretacion del grado de intensidad del disconfort por calidad de aire interior

se determina a partir del criterio siguiente: A. Medir los posibles contaminantes ambientales
1) Tabla E55 A pesar de que es dificil establecer limites en contaminantes ambientales
ITEISDADDELOISOOVRRT 15 L L R interiores no mdustrla_les a causa de la exposicion _5|multanea a
CONTAMINANTES GOIMICOS BAIA MEDIA ELEVADA NOTOLERABLE concentraciones muy bajas de diversas sustancias quimicas, a menudo
5 desconocidas pero capaces de actuar de forma acumulativa, se sugiere
Puntuacion 35 6-8 9-11 >11 que se apliquen las técnicas que se establecen en las referencias siguientes:

= Para contaminantes quimicos; la norma 62-1989 de la ASHRAE sugiere

o Tabla ES6 que se tome la fraccion 1/10 de concentracién de los valores limite umbral
INTENSIDAD DEL INTENSIDAD INTENSIDAD INTENSIDAD ERGONGMICAMENTE (TLV) que la ACGIH (Agencia Americana de Higienistas Industriales del
DECONR ORI B BAIA MEDIA ELEVADA NO TOLERABLE : ; ; ; i i
POR OLORES Gobierno de los Estados Unidos) recomienda para ambientes industriales
PUNtuACIoN 713 14-18 19-24 24 en el caso de los contaminantes quimicos que no tienen unos valores de

referencia propios establecidos.
m Para contaminantes bioldgicos: la guia de asesoramiento editada por

© Tabla E57 ., Y ,
T el Comité de Aerosoles Bioldgicos de la ACGIH (1989) evalla estos
DISCONFORT AVBIENTAL  NTENSIDAD e e agentes bioldgicos en ambientes interiores. Partiendo de estas referencias,
POR CONTAMINANTES . . ., . .
se recomienda medir la concentracion de posibles contaminantes en
Puntuacion 5-8 9-12 13-17 >17 los periodos y los momentos m&s representativos (verano o invierno, a

primera o a Ultima hora de la jornada, al inicio o al final de la semana
laboral), siempre en funcion de las quejas de los usuarios del edificio.

O] Tabla E58
D'%%é%%&%ﬁ@ o ESDD IENSIDAD ENSDAD ERCONMICAENTE B. Aplicar medidas correctoras
Reducir la puntuacién de los factores de disconfort valorados con 3 0 4
Puntuacion 15-26 21-38 39-50 >50 por puntuaciones de 2 0 1, y eliminar los factores correctores penalizadores
(+1). Ademas, si se detecta que alguna de las personas expuestas sufre
En relacion con el tiempo de exposicion, se toman los intervalos de la tabla alguna de las sensibilidades especificas que se reflejan en la lista de
siguiente, considerando el cémputo total de exposicion a lo largo de la jornada. trabajadores con proteccion especial (apartado 2.1.2), y que ésta puede

tener alguna relacion directa con las consecuencias que tiene para la
salud la exposicidn a ciertos contaminantes quimicos, o bien si estas
TIEMPO DE EXPOSICION CORTO personas sufren alergias o insuficiencias o son particularmente sensibles
a ciertas sustancias, se recomienda que el caso sea valorado conjuntamente
con los profesionales facultativos de la medicina del trabajo.

(0] Tabla E59

Perfodo < 2 hfjornada 2-4 hfjornada > 4 hfjornada
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3.2.4. Valoracion estimada del disconfort acustico (D4) o) Tabla E60
] N iNDICE DE RUIDO
3.2.4.1. Metodologia de aplicacion 2239 40.41 EN LAS OFICINAS .
A. Dado que la variabilidad del ruido es uno de los factores que tiene mayor POTBEIIENR i
- Dado que . g y trabajadores < 10% 10-20% 21-40% 41-55%
incidencia en el grado de malestar manifestado por las personas, se ha insatisfechos

considerado adecuado proponer una primera aproximacion en funcion del
porcentaje de insatisfaccion de la plantilla, basado en el calculo del indice g ag; pues, en el caso de que la proporcion de insatisfechos sea superior al

de ruido en oficinas (IR0) a partir de los niveles de presion acistica (dBA) 20%, en el puesto de trabajo debe medirse o registrarse los valores reales
?1ue se sobrepasen durante el 10% (L,,) y el 90% (Lg,) del tiempo de observacion que adopta cada factor de riesgo reflejado en la tabla E61:

En esta linea, la tabla E60 nos proporciona una primera aproximacion entre
el porcentaje de insatisfechos y el indice de ruido en las oficinas.

(O] Tabla E61. INTENSIDAD DEL DISCONFORT ACUSTICO
‘ NIVEL ACUSTICO dB(A) q OCUPACION DEL RECINTO ‘
PUNTUACION Y EXIGENCIAS DE LA TAREA®* CARACTERISTICAS DEL EDIFICIO (UN SOLO AMBIENTE) REVERBERACION
m 30-42 dB(A) W Buen aislamiento: recintos con ventanas cerradas y con aislamiento actstico. < 3 personas o0 < V* = 200
1 M Exigencias de la tarea bajas. W Puertas y paredes dobles o con cAmara de aire 0 material aislante. 06=<T*=<08
| Sin restriccion de la comunicacion verbal o restriccién muy reducida. 200 <V < 1000
08<Tr=s1
m 42,1-52 dB(A) W Recintos en vias secundarias y con ventanas cerradas. Puertas dobles de 3 = personas < 10 50 = V=200
) W Exigencias de la tarea moderadas. madera. 08<Tr=09
| Paredes_geparadorqs de baldosas con un grosor de 25-38 cm o similares. 200 < V < 1000
| Restriccion perceptible de la comunicacion verbal. 1<Tr<12
m 52,1-66 dB(A) | Recintos en vias principales y con ventanas cerradas. Puertas de madera pero 10 = personas < 50 50 < V=200
. W Exigencias de la tarea importantes. sin material aislante. Paredes separadoras de baldosas con un grosor de 6- 09<Tr=1
12 cm o similares.
. L 200 <V = 1000
| Dificultad en la comunicacion verbal. 12<Tr<15
= 66-70 dB(A) | Recintos en vias principales y con ventanas o puertas abiertas. Puertas de ~ Personas > 50 50 =<V =200
n W Exigencias de la tarea elevadas. material poco aislante. Paredes separadoras de tabiques. 1<Tr=15
m Comunicacion verbal muy forzada o casi imposible. 200 < V < 1000
15<Tr=s2
m >70dB(A) y con exigencias de la gf > 1,55, 5150 = V = 200
*k
Ergonémicamente tarea elevadas*. Tr> 25,1 200 <V< 1000
OTOEIEBE g 75-80dB(A) con independencia de y con exigencias de la tarea
la exigencia de la tarea. glevacas
*V: olumen del recinto en m3 **Se entiende como "exigencias de la tarea elevadas” la complejidad o precision de la tarea, la necesidad de

* Tr: Tiempo de reverberacion (s), es el tiempo necesario para que el nivel de presién acustica se reduzca 60 dB(A). concentracion o atencion, la necesidad de comunicacion verbal a cierta distancia (> 75 cm) o telefonica.



Concretamente, la estimacion o la determinacion de estos factores se realizara:

m Identificando las fuentes sonoras.

= Midiendo el ambiente acUstico con un sondmetro integrador en cada
puesto de trabajo.

m Disponiendo de las caracteristicas sonoras de los equipos de trabajo
presentes.

m Observando las distancias entre las personas y las fuentes sonoras
identificadas.

En el caso de que se identifique una situacion ergonémica no tolerable, no es
preciso seguir con la valoracion sonora ya que se considera que se puede alcanzar
un riesgo higiénico. Sin embargo, en el caso de que no sea asi, también se
comprobara si es preciso aplicar alguno de los factores correctores que se
detallan a continuacion.

0} Tabla E62

FACTORES CORRECTORES FACTOR CORRECTOR
Si hay superficies de contacto comunes con equipos que generan
vibraciones (compresores, CCVA, transportes publicos), sobre todo +1
entre 500 y 5.000 Hz.
Si hay ojos de cerradura sin obturar, juntas de puertas/ventanas mal +1
ajustadas o cafierias mal aisladas, ascensores.
Si no se puede regular el tono y la intensidad de los timbres de teléfono
0 las sefiales acusticas de entrada, si hay impresoras matriciales o +1
magquinas de escribir desprotegidas, o si se realizan operaciones que
impliquen el sellado o grapado manual frecuente.
Si se cierran puertas con frecuencia y sin un sistema amortiguador +1
(golpes).
Si hay ruidos aleatorios, inesperados o sin contenido de informacion. +1
Si se trata del turno nocturno*. -1

* Durante la fase de reposo aumenta la sensibilidad al ruido.
3.2.4.2. Criterio de valoracion

A partir de la informacion aportada en las tablas anteriores, y si no se ha
detectado una situacién ergonémicamente no tolerable, por un lado se puntuara
de 1 a 4 cada factor de disconfort o condicidn de trabajo sonoros y, por otro
lado, se identificaran los factores correctores. Ambos aspectos se reflejan en
la tabla D4 de la lista de inspeccién ambiental adjunta al anexo E. Una vez
sumados todos los valores de las casillas, la interpretacion del grado de
intensidad del disconfort acustico se determina a partir del criterio siguiente;
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(0] Tabla E63

ERGONOMICAMENTE
NO TOLERABLE

INTENSIDAD DE INTENSIDAD INTENSIDAD
DISCONFORT SONORO BAJA MEDIA

13-16

INTENSIDAD
ELEVADA

Puntuacién 7-12 17-20 >20

En relacion con el tiempo de exposicion, se toman los intervalos de la tabla
siguiente, considerando el cémputo total de exposicidn a lo largo de la jornada.

(0] Tabla E64

TIEMPO DE EXPOSICION CORTO

Periodo < 2 h/jornada 2-4 h/jornada > 4 h/jornada

En este punto se aplica la tabla E35, que figura en el apartado 3.1. En el caso de
que se detecte un disconfort moderado o grave, se considera necesario realizar
un analisis comparativo aplicando algunos de los métodos siguientes:

m Curvas de valoracion NR, NC o PNC 40 que establecen limites aceptables
de confortabilidad en diferentes espacios en los que se dan unos niveles
estables de ruido de fondo.

m Nivel de interferencia conversacional (PSIL) 4, método que valora la
capacidad que tiene un ruido estable para interferir en la conversacion
entre 2 personas en un entorno libre de superficies reflectantes.

Ademas, si se detecta que alguna de las personas expuestas sufre alguna de
las sensibilidades especificas que se reflejan en la lista de trabajadores con
proteccion especial (apartado 2.1.2), y que ésta puede tener alguna relacion
directa con las consecuencias que puede tener para la salud la exposicion a
ciertos niveles de ruido, se recomienda que el caso sea valorado conjuntamente
con los profesionales facultativos de la medicina del trabajo.
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Anexo E

Fichas y listado de ergonomia

Ficha E1. Identificacién de los riesgos ergondmicos fisicos
Ficha E2. Evaluacion de los riesgos ergonémicos fisicos
Ficha E3. Identificacion de los disconforts ambientales
Ficha E4. Evaluacion de los disconforts ambientales

Listado de inspeccion ambiental
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IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS ERGONOMICOS FiSICOS

NOMBRE DE LA EMPRESA

CODIGO RIESGOS ERGONOMICOS FiSICOS*
PUESTO IDENTIFICACION DE LOS PUESTOS DE TRABAJO

El E2 E3 E4 ES E6 E7 E8 E9

*CODIGOS DE LOS RIESGOS ERGONOMICOS FiSICOS

E1. Riesgo derivado del desplazamiento vertical manual de materiales. E4. Riesgo derivado de la exposicion a posturas forzadas. E7. Riesgo derivado de la ejecucion de un sobreesfuerzo fisico general.

E2. Riesgo derivado del transporte manual de cargas. ES. Riesgo derivado de la ejecucion de movimientos repetitivos. E8. Riesgo derivado de la exposicién a vibraciones de cuerpo entero.

E3. Riesgo derivado de empujar cargas o tirar de ellas manualmente. E6. Riesgo derivado de la ejecucion de esfuerzo muscular localizado mantenido. E9. Riesgo derivado de la exposicion a vibraciones de conjunto mano-brazo.
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EVALUACION DE LOS RIESGOS ERGONOMICOS FiSICOS

NOMBRE DE LA EMPRESA NIF/CIF
CODIGO NUMERO DE
PUESTO DE TRABAJO/TAREA PUESTO TRABAJADORES
CODIGO RIESGO| FACTORES DE RIESGO IDENTIFICADOS PARA CADA TIPO DE RIESGO IMAGEN SE | TIEMPO EXP. [ INTENSIDAD | VALORACION DEL RIESGO

MEDIDAS PREVENTIVAS




IDENTIFICACION DE LOS DISCONFORTS AMBIENTALES

NOMBRE DE LA EMPRESA

Identificacion y evaluacion de riesgos ergonémicos Il

NIF/CIF

CODIGO
PUESTO

IDENTIFICACION DE LOS PUESTOS DE TRABAJO

D1

D2

DISCONFORTS AMBIENTALES*

D3

D4

*CODIGOS DE DISCONFORT AMBIENTAL
D1. Disconfort luminico. D3. Disconfort derivado de la calidad del aire interior.
D2. Disconfort termohigrométrico. D4. Disconfort acstico.



H Identificacion y evaluacion de riesgos ergonémicos © 144

EVALUACION DE LOS DISCONFORTS AMBIENTALES

NOMBRE DE LA EMPRESA NIFICIF
CODIGO NUMERO DE
PUESTO DE TRABAJO/TAREA PUESTO TRABAJADORES EXP.
CODIGO INTENSIDAD '
DISONEO || FACTORES DE DISCONFORT IDENTIFICADOS PARA CADA TIPO DE DISCONFORT IMAGEN SE | TIEMPO Exp. [ INTENSIDAD |51 0RACION DEL DISCONFORT

CODIGO
DISCONFORT

MEDIDAS PREVENTIVAS
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LISTADO DE INSPECCION AMBIENTAL
Recopilacion de condiciones de trabajo por blogues de factores de disconfort ambientales identificados, juntamente con su intensidad.

D1. FACTORES DE RIESGO Y CONDICIONES DE TRABAJO IMPLICADOS EN EL DISCONFORT LUMINICO PUNTUACION
% . 1 2 3 4
: Intensidad luminica (In) con existencia de PVD. 1.2 3 4
Cantidad de luz : - p
Si hay acumulacion de polvo en lamparas.
Sihay fluorescentes con > 1.000 horas de encendido. +1
Si hay trabajadores expuestos > 30 afios.
» ” Tipo de l&mpara y correccion cromatica. 1,23 4
Reproduccion cromatica — = =
Indice de reproduccion cromatica (Ra). 1.2 3 4
Tipo de papel 0 material. 1.2 3 4
Control de la luz natural. 1,23 4
Deslumbramientos C-ontrol de la luz artificial y ubicacion relativa respecto al trabajador y la PVD. 1.2 .3 4
Tipo de PVD. 1,23 4
Ubicacion relativa de las lamparas respecto al trabajador o la PVD. 1.2 3 4
Clasificacion de la reflexion (I a IV). 1.2 .3 4
Combinacion de luz natural y luz artificial. 1,23
Uniformidad en la distribucion de las [Amparas. 1.2 3
Uniformidad Combinacion de tipo de lamparas y de tonalidades. 1.2 3 4
Relacion entre luz general y localizada. 1.2
Relacidn entre intensidad luminica maxima y minima. 1.2 .3 4
Diferencia de intensidad luminica en la tarea. 1.2 3 4
Diferencia de intensidad luminica entre la tarea y los alrededores. 1.2 3 4
Contraste = : -
Relacion entre luz difusa y luz directa. 1,23 4
Tamafio de los caracteres en la PVD. 1.2 3 4
Ambiente cromatico Relacion entre intensidad luminica (1) y temperatura de la luz (T). 1,23
Fluctuaciones Interferencia entre equipo de trabajo o lampara y fluctuacion luminica. 1.2 3 4

PUNTUACION DEL
DISCONFORT LUMINICO



H Identificacion y evaluacion de riesgos ergonémicos

D2. FACTORES DE DISCONFORT Y CONDICIONES DE TRABAIO IMPLICADOS EN EL DISCONFORT TERMOHIGROMETRICO PUNTUACION
2 3 4
Parametros Temperatura seca.
termohigrométricos - -
Velocidad del aire. 1.2 3 4
Si la temperatura radiante es > que la temperatura seca + 10 °C. +1
Si la humedad relativa es > 70%. +1
Si la humedad relativa es < 30% y se trabaja con PVD. +1
Factores correctores Si la humedad relativa es < 30%, se trabaja con PVD y hay usuarios con lentes de contacto. +2
termohigrométricos
Si la resistencia térmica de la ropa es > 1 clo en verano 0 < 0,5 clo en invierno. +1
Si hay una diferencia de temperatura > 3 °C entre los pies y la cabeza. +1
Si, individualmente, se pueden regular los pardmetros termohigrométricos. -1
Si se trata del turno nocturno. +1
Si se trata de una persona mayor y esta expuesta a cambios termohigrométricos importantes.
Si el ambiente es caluroso y se tiene mala circulacion sanguinea o
Factores correctores hay trabajadoras embarazadas. +1
individuales

Si se sufren problemas cardiovasculares.

Si se tiene sobrepeso.

PUNTUACION DEL

DISCONFORT TERMOHIGROMETRICO
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D3. FACTORES DE DISCONFORT Y CONDICIONES DE TRABAJO IMPLICADOS EN EL DISCONFORT DERIVADO DE LA CALIDAD DEL AIRE INTERIOR PUNTUACION
Materiales/sustancias contaminantes interiores. 1.2 34
Contaminantes quimicos . - . .
Nivel de ocupacién y existencia de fumadores. 1.2 .3 4
Contaminacion exterior. 1.2 3 4
% de fumadores. 1.2 3 4
Nivel de actividad fisica. 1.2 3 4

Contaminantes sensoriales
(olores o hedores) Edad de los ocupantes. 1.2 3 4
a causa de los ocupantes

Tipo de olor. 1,23 4
Grado de ventilacion y contaminacion. 1.2 3 4

Contaminantes sensoriales Por ubicacion y distancia del foco contaminante. 1.2 3 4

(olores o hedores) Y - -
del exterior Por ubicacion y calidad del aire. 1.2 3 4
Por la calidad de los filtros. 1.2 .3 4
Por el tipo de productos y materiales presentes en el interior. 1.2 3 4
: L Por el nivel de ocupacion. 1.2 3 4

Contaminantes bioldgicos — : —
Eficacia del sistema de ventilacion. 1.2 3 4
Tipo de sistema humidificador. 1.2 .3 4
Existencia de instalaciones de agua caliente estancada. 4
Si se detecta vapor de aire condensado o humedad (moho). +1
Si el mantenimiento, la limpieza o la desinfeccion son precarios "
0 se utilizan biocidas convertibles en aerosoles.
Si hay animales, plantas en flor o superficies con tierra en el interior del edificio, "
asi como nidos de aves cercanos a las tomas de aire fresco exterior.
Si se hace recircular el aire y el filtro es < EV5. +1

Factores correctores de o 2 7 - 7 2 0z

contaminantes biolégicos Si las entradas de aire limpio estan cerca de torres de refrigeracion "
u otras fuentes de contaminantes bioldgicos.
Si hay materiales organicos porosos (aislamiento acUstico/térmico, "
alfombras, cortinajes, otros materiales de decoracion o revestimiento de tejidos).
Si hay separacién/sobrepresion entre zonas contaminadas y no contaminadas. -1
Sila Hr es < 70%. -1
Si hay humidificador por vapor seco. -1

Si el drenaje/limpieza de los sistemas de refrigeracion o humidificacion se realiza cada 2-4 meses. 1
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D3. FACTORES DE DISCONFORT Y CONDICIONES DE TRABAJO IMPLICADOS EN EL DISCONFORT DERIVADO DE LA CALIDAD DEL AIRE INTERIOR PUNTUACION

Si, en ambiente no caluroso ni con humo de tabaco y con actividad sedentaria, 1

renovacion aire limpio < 30 m3/h * t.
Si, en el resto de casos, renovacion de aire limpio < 50 m3/h * trabajador. +1

: -~ >
E Si concentracion CO, > 1.000 ppm. +1
generales de la calidad . e . . ., ..

del aire interior Si el edificio se mantiene en ligera presion positiva. +1
Si existen filtros detras de los intercambiadores de calor. +1
Si sélo hay ventilacion natural y ésta es incierta. +1
Si es turno nocturno. +1

PUNTUACION DEL DISCONFORT
DERIVADO DE LA CALIDAD DEL AIRE INTERIOR
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D4. FACTORES DE DISCONFORT Y CONDICIONES DE TRABAJO IMPLICADOS EN EL DISCONFORT ACUSTICO PUNTUACION

Parametros aclsticos Nivel sonoro dB(A) y exigencias de trabajo. 1,23 4
Capacidad de aislamiento de las puertas. 1.2 3.4
Capacidad de aislamiento de las paredes. 1.2 3.4

Caracteristicas del Ubicacion del recinto y capacidad de aislamiento de las ventanas. 1.2, 3 4
edificio y de la ocupacion

Grado de restriccion de la comunicacion verbal. 1.2,.3 4
Nivel de ocupacion del recinto (un solo &mbito). 1,23 4
Grado de reverberacion. 1.2,.3 4
Si hay superficies de contacto comunes con equipos que generan vibraciones "
(compresores, CCVA, transportes publicos), sobre todo entre 500 y 5.000 Hz.
Si hay ojos de cerradura sin obturar, juntas de puertas/ventanas mal ajustadas, "
tuberias mal aisladas, 0 ascensores.
Si no esta regulado el timbre del teléfono o de entrada, si hay impresoras matriciales
0 maquinas de escribir desprotegidas, o si se hacen operaciones que impliquen el +1

Factores correctores sellado o grapado manual frecuente o continuado.
Si se cierran puertas con frecuencia y sin un sistema amortiguador (golpes). +1
Si hay ruidos aleatorios, inesperados o sin contenido de informacién. +1
Si la frecuencia del ruido se sitda entre 500 y 5.000 Hz. +1
Si la plantilla est& desmotivada, molesta o estresada. +1
Si se trata del turno nocturno. +1

PUNTUACION DEL
DISCONFORT ACUSTICO
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|dentificacion y evaluacion de riesgos psicosociales

En este documento se presentan: el manual del
método PSQ CAT21 COPS0Q, la version corta del
Cuestionario PSQ CAT21 COPSOQ, la version media
del Cuestionario PSQ CAT21 COPSOQ.



Identificacion y evaluacion de riesgos psicosociales.

Manual de la version media del método PSQ CAT21 COPSOQ
(Cuestionario psicosocial de Copenhague) adaptado.

1. INTRODUCCION

1.11.1;Qué sony por qué debemos evaluar los riesgos psicosociales?

Los factores psicosociales son aquellas caracteristicas de las normas de trabajo,
y sobre todo, de su organizacién que afectan a la salud de las personas a través
de mecanismos psicolégicos o fisioldgicos. En términos de prevencion de riesgos
laborales, los factores psicosociales representan la exposicion. La organizacion del
trabajo es el origen de esta exposicion y el estrés es el detonante del efecto, es
decir, de la enfermedad o de la alteracion de la salud que se puede producir.

Los riesgos psicosociales forman parte de los denominados riesgos emergentes”,
tan importantes o mas que cualquiera de los riesgos mas conocidos o clasicos
(seguridad e higiene) y cémo éstos tienen el origen en unas condiciones de
trabajo deficientes, en este caso, organizativas.

Actualmente disponemos de numerosas evidencias cientificas que confirman
que la exposicion a los factores de riesgo psicosocial afectan a la salud. A corto
plazo se manifiesta a través de lo que denominamos estrés, que incluye diversos
aspectos de la salud fisica, mental y social. A largo plazo la exposicién a los
riesgos psicosociales puede provocar alteraciones cardiovasculares, respiratorias,
inmunitarias, gastrointestinales, dermatolégicas, endocrinas, musculoesqueléticas
y de la salud mental.

La importancia de estos riesgos es hoy en dia innegable y tanto es asi que la
misma Unidn Europea los ha considerado como actuacién prioritaria en sus
nuevas estrategias sobre seguridad y salud laboral para el periodo 2002-2006
presentadas en Barcelona en el afio 2002.

Es necesario recordar que la norma obliga a que todas las empresas tengan
hecha la evaluacidn de riesgos psicosociales y la planificacion de su prevencion,
pero también es preciso recordar que, mas alla de la obligacion legal, la
intervencion sobre los riesgos psicosociales, ademas de los efectos evidentes
en la salud, también puede tener un impacto positivo en el aumento de la
calidad y rendimiento de la produccién o servicio. Hay muchos métodos de

estudio de estos riesgos, pero contamos solamente con dos metodologias validas
en nuestra sociedad:

m La metodologia Factores psicosociales. Metodologia de evaluacion,
también conocida como F-Psico?, elaborada y publicada por el Instituto
Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT) el afio 1998, que
se encuentra en fase de revision para su actualizacidn y utilizacion en
Catalufia y con la intencion de que los agentes sociales participen.

= La metodologia CoPsoQ 2: metodologia para la evaluacion e intervencion
preventiva ante el riesgo psicosocial elaborada por el AMI (Instituto
Nacional de Salud Laboral de Dinamarca), adaptada a nuestro entorno
por un equipo de investigadores liderado por el Instituto Sindical, Trabajo,
Ambiente y Salud y publicada el afio 2003.

Después de valorar las caracteristicas de las dos metodologias se recomienda
la utilizacion del CoPsoQ: metodologia para la evaluacion e intervencidn preventiva
ante el riesgo psicosocial por las razones siguientes:

m Tiene una base conceptual clara y explicita. Esta basada en la teoria
general del estrés y en el uso del método epidemiolégico y los cuestionarios
estandarizados, y es compatible con los modelos con mayor evidencia
cientifica de relacion entre la exposicidn a los riesgos psicosociales y los
efectos sobre la salud: el modelo demanda, control y apoyo social (Karasek,
Tehorell, Johnson); esfuerzo y recompensa (Siegrist), y exigencias del
trabajo reproductivo y productivo (Hall), y en el uso del método
epidemioldgico y los cuestionarios estandarizados.

m Los indicadores de validez y fiabilidad del método son muy altos
(consultables a los anexos).

m Ante la inexistencia de valores limite de exposicion, la pregunta que se

1 F-Psico se puede obtener en el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo.

2 CoPsoQ corresponde a las iniciales del Cuestionario Psicosocial de Copenhague, que fue desarrollado el afio 2000
por un equipo de investigacion del Arbejdsmiljpinstitittet (Instituto Nacional de Salud Laboral de Dinamarca).
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plantea es como podemos recomendar de forma razonable qué exposiciones
deben de ser modificadas para proteger la salud de los trabajadores.
El uso de valores poblacionales de referencia que aporta la metodologia
del CoPsoQ permite superar este escollo y puede ser, en este sentido, un
enorme avance. Estos valores han sido obtenidos mediante una encuesta
representativa de la poblacion ocupada y, por eso, representan un objetivo

Se trata de un instrumento disefiado para cualquier tipo de trabajo en
el mudo laboral. El cuestionario incluye 21 dimensiones psicosociales,
que cubren el mayor espectro posible de la diversidad de exposiciones
psicosociales que puedan existir en el mundo actual de la ocupacion.
La relevancia para la salud de todas y cada una de estas dimensiones
entre las diferentes ocupaciones y sectores de actividad puede ser

de exposicion razonablemente asumible a corto plazo para las empresas.
Ademas, el método identifica las areas de mejora en organizacion del
trabajo con relacion a la salud mediante el clculo de indicadores como
la distancia a la cual se encuentra la empresa de la situacion tericamente
ideal y de la situacion de la poblacion de referencia.

diferente, pero en todos los casos se usan las mismas definiciones e
instrumentos de medida, cosa que hace posible las comparaciones entre
ocupaciones y sectores. Desde el punto de vista operativo, esto supone
la mejor base de informacion posible para la priorizacion de problemas
y actividades preventivas en las empresas que, de hecho, constituyen
La metodologia danesa ha sido adaptada y validada en nuestro entorno en sf mismas unidades de gestion integradas con distintas actividades
laboral. y ocupaciones. Otra consideracién de gran importancia es la de la

Es un método reconocido en el &mbito internacional, y actualmente esta equidad. El sentido y el espiritu de la prevencion es garantizar que el

adaptado o0 en proceso de adaptacién al Reino Unido, Bélgica, Alemania,
Brasil, Paises Bajos y Suecia.

(O] Tabla P1

GRUPO DE FACTORES DE DIMENSIONES PSICOSOCIALES (PSQ CAT21 COPSOQ)
La metodologia prevé la evaluacién de riesgos, asi como el proceso de RIESGO PSICOSOCIAL VERSION MEDIA VERSION CORTA
actuacion basado en la participacion en el conjunto de las fases de la

Otras caracteristicas destacables del método son:

int . | to cl tar las int . Exigencias Exigencias cuantitativas Exigencias
intervencion, como elemento clave para concretar las intervenciones y psicologicas Exigencias cognitivas psicolégicas
soluciones méas adecuadas en funcion de las necesidades de cada empresa. Exigencias emocionales

. e, . - . . . Exigencias de esconder emociones
Parg _Ia identificacion de_ riesgos utiliza _Ia técnica del cugstlonarlo Exigencias sensoriales
individual, que garantiza la voluntariedad, el anonimato, la e e S —

. .. . . . Y rapajo activo y nriuencia rabajo activo y
confidencialidad, y la adaptacion a la unidad objeto de evaluacion. posibilidaes de Posibilidades de desarrollo posibilidades de
Es una metodologia que tiene dos versiones de encuesta (cuestionario). desarrollo Control SOblfe el tiempo de trabajo  desarrollo
La version denominada corta para microempresas, empresas que tienen S iR

g . Iy . Integracion en la empresa
una plantilla inferior a 25 trabajadores y para autoevaluacion; y la version . - ,
denominada media, para empresas que tienen una plantilla de 25 0 més Kelenes Pz ali e ALY
bajad Las dos versiones identifican y valoran los cinco grandes sociales en la Claridad de ro calidad de lderazgo
trabajadores. Las dos v > ldent y -INCO granae empresay Conflicto de rol
grupos de factores de riesgo psicosocial para los cuales existe evidencia liderazgo Calidad de liderazgo
cientifica suficiente de afectacion negativa a la salud. Con todo, la version Refuerzo
media permite la identificacién de estos riesgos al nivel de menor g L
it . . Posibilidades de relacion social
complejidad conceptual posible, de manera que permite reconocer de Sentimiento de grupo
forma mas precisa la fuente de los riesgos, y, consecuentemente dirigir . - ,
Compensaciones Inseguridad Inseguridad

mejor la intervencion. Las 21 dimensiones que identifica la version media
son mas abordables desde el punto de vista de la organizacion del trabajo,
facilitando la bisqueda de alternativas organizativas mas saludables.

Estima Estima

Doble presencia Doble presencia Doble presencia



trabajo no sea nocivo para la salud, independientemente de la actividad,
ocupacion o cualquier otra condicion sacial.

Sélo los analisis con métodos universales pueden garantizar que
otorguemos a la salud de los trabajadores y trabajadoras en peores
condiciones la misma importancia que a la de los colectivos mas
favorecidos.

m EI método ofrece un programa de tratamiento de datos y analisis
estandares, de uso muy sencillo.

m Permite presentar los resultados cruzados por una serie de unidades de
analisis previamente decididas y adaptadas a la realidad concreta de
cada una de las empresas (departamentos/secciones, lugares de
trabajo/ocupaciones, sexo, tipo de contrato...), cosa que permite una
mejor localizacion de la exposicion y por tanto un mejor disefio de la
medida preventiva adecuada.

= Es un método publico y gratuito, cuya aplicacion informatica se obtiene
a partir de la pagina web:
www.gencat.cat/treballiindustria/relacions_laborals/seguretatisalut.
Una vez descargado el material, el servidor permite la actualizacion de
los instrumentos y dirigir cualquier duda, consulta o incidencia en el
proceso de descarga a la direccion de correo electrénico a la que pertenezca
el consultante en funcion de su dmbito geogréfico:

« Direccién de contacto en Barcelona: bustiapsqcatb@gencat.net

« Direccidn de contacto en Tarragona: bustiapsqcatt@gencat.net

« Direccién de contacto en Lérida: bustiapsqcatl@gencat.net

« Direccidn de contacto en Gerona: bustiapsqcatg@gencat.net

< Direccion de contacto en Tierras del Ebro: bustiapsgcatt@gencat.net

A continuacion se reproduce:

= Manual del método (el manual completo con todos los anexos se encuentra
en el mini CD)

m Cuestionario de la version media.

m Cuestionario de la version corta.
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2. MANUAL DE LA VERSION MEDIA DEL METODO
PSQ CAT21 COPSOQ

2.1. Objetivo

Este documento es el manual de referencia del método PSQ CAT21 COPSOQ,
version para Catalufia de ISTAS 21 (CoPsoQ) 1 y debe ser leido con detenimiento
por todas aquellas personas que pretendan usarlo. Contiene de manera sintética
pero suficientemente documentada las caracteristicas y contenidos del método,
la metodologia que se ha utilizado para realizarlo, las principales evidencias
de validez y fiabilidad, indicaciones logisticas y técnicas para llevar a cabo el
proceso de evaluacion e inicio de la accion preventiva (preparacion y ejecucion
del trabajo de campo, informatizacién de los datos, analisis y presentacion de
resultados y propuesta de medidas preventivas).

2.2. Licencia de uso y condiciones de utilizacion

PSQ CAT21 COPSOQ es una herramienta de evaluacion de riesgos laborales de
naturaleza psicosocial que fundamenta una metodologia para la prevencion.
Es la adaptacion para el Estado espafiol del Cuestionario Psicosocial de
Copenhague (CoPsoQ). Los autores y propietarios del Copyright autorizan su uso
en las condiciones establecidas en este manual, especialmente las que se
describen bajo el epigrafe “Condiciones de utilizacién”. El incumplimiento de
estas condiciones supondria una violacion de la licencia de uso del método.

2.2.1. Finalidad preventiva

PSQ CAT21 COPSOQ es un instrumento de evaluacion orientado a la prevencion.
Identifica los riesgos al nivel de menor complejidad conceptual posible, facilita
la localizacion de los problemas y el disefio de soluciones adecuadas y aporta

1 La nueva version del método, ahora en preparacidon, adoptara una nueva nomenclatura. Dicha version sustituira a
la actual en el momento en que sea definitiva.

I I CoPsoQ @

Edita: Departamento de Trabajo

CoPsoQ original danés © AMI 2000

Instrumento de dominio ptblico

Quedan prohibidos su uso comercial y cualquier modificacion
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valores poblacionales de referencia que representan un objetivo de exposicién
razonablemente asumible a corto plazo por las empresas.

Los resultados de la aplicacion del PSQ CAT21 COPSOQ deben ser considerados
como oportunidades para la identificacion de &reas de mejora de la organizacion
del trabajo. La evaluacion de riesgos no es un fin en si misma ni una mera
prescripcion burocratica de obligado cumplimiento. Es un paso previo para
llegar a una prevencion racional y efectiva. La ley obliga a seguir una secuencia
I6gica: primero evaluar, pero no por el mero hecho de conocer sino para prevenir.
En consecuencia, no debe usarse el método PSQ CAT21 COPSOQ si se pretende
no hacer nada con los resultados.

2.2.2. Participacion

La participacion de los agentes implicados en la prevencién (servicio de
prevencion, delegados de prevencién, comité de seguridad y salud, representantes
de la direccion y de los trabajadores) es de especial importancia en todos los
procesos de prevencion de riesgos y, como no podria ser de otra manera, también
en la utilizacion del método PSQ CAT21 COPSOQ. La prevencion es un proceso
social (y no sélo técnico); la participacion de los agentes sociales es esencial.
Es una necesidad metodoldgica (los agentes sociales tienen una parte del
conocimiento derivado de la experiencia que no es substituible y que es
complementario al técnico). ES un imperativo democratico (los agentes sociales
tienen derecho a intervenir en las decisiones que afectan a la salud laboral).
Es un requerimiento operativo (es necesaria la implicacion activa de los agentes
sociales si se pretende una prevencion eficaz, pues son quienes tienen capacidad
(ltima de decision y accion en el marco de la empresa).

La implementacion de este principio supone, en primer lugar, que exista acuerdo
entre los representantes de la direccion de la empresa y los representantes de los
trabajadores/as sobre la utilizacion del método PSQ CAT21 COPSOQ; en segundo
lugar, que junto con los técnicos de prevencion, la representacion de la direccion
de laempresa y de los trabajadores/as participen en todo el proceso de intervencion
(ver el epigrafe "Proceso de intervencion"): decidir unidades de anélisis, adaptar
el cuestionario a la realidad del centro de trabajo, velar por el anonimato y la
confidencialidad, informar a los trabajadores/as, interpretar los resultados, devolver
los resultados a los trabajadores/as, proponer medidas preventivas, priorizar su
implementacion y evaluar su eficacia. Cuanto mas visible sea esta participacion
efectiva mayor confianza se generara entre la plantilla.

La participacion directa de los trabajadores y trabajadoras es una condicion
imprescindible en la utilizacién del método PSQ CAT21 COPSOQ. Este método
se basa en un cuestionario individual cuya respuesta es personal y voluntaria.

Lo debe contestar la totalidad de la plantilla empleada en las unidades objeto
de evaluacién. Cuando evaluamos riesgos psicosociales, evaluamos como se
hace el trabajo, y ello s6lo puede hacerse "haciendo hablar a la gente" y
escuchandola, en este caso mediante un cuestionario. Asi mismo, la totalidad
de la plantilla implicada debe poder discutir los resultados y participar también
en la seleccion y puesta en marcha de medidas preventivas.

No debe usarse esta versién media del método PSQ CAT21 COPSOQ si no hay
acuerdo entre los representantes de la direccion de la empresa y de los
trabajadores sobre la utilizacion del mismo y si no se va a desarrollar la
participacion de los agentes sociales y de los trabajadores y trabajadoras
alo largo de todo el proceso preventivo.

2.2.3. Anonimato y confidencialidad

El método PSQ CAT21 COPSOQ es un cuestionario individual, pero no evalia al
individuo sino la exposicion a factores de riesgo para la salud de naturaleza
psicosocial a través de las respuestas de todo el colectivo empleado en la unidad
objeto de evaluacion. Por ello, las respuestas al cuestionario son anénimas y debe
garantizarse su confidencialidad. Los datos deben ser tratados por personas
(ajenas 0 no a la empresa) que asuman y cumplan rigurosamente con todos y
cada uno de los preceptos legales y éticos de proteccion de la intimidad y de los
datos e informaciones personales.

No debe usarse el método PSQ CAT21 COPSOQ si no se garantiza el anonimato
y la confidencialidad de los datos.

2.2.4. No-modificacion

Algunas preguntas del cuestionario deben ser revisadas y adaptadas a la
realidad especifica de la poblacion y empresa o institucion en la que va a ser
usado, teniendo en cuenta los objetivos de analisis y prevencion que se persigan
y la garantia de anonimato. Estas modificaciones deberan ser acordadas entre
técnicos/as, representantes de la direccion y de los trabajadores y trabajadoras.

No puede modificarse ni suprimirse cualquier otra pregunta no incluida en la
tabla de preguntas a modificar o suprimir, en el epigrafe "Adaptacion del
cuestionario”. Asimismo no pueden afiadirse preguntas, el cuestionario incluye
todas las necesarias para la identificacion y medida de riesgos. Por otro lado,
la introduccion de preguntas tendria graves consecuencias en el proceso de
informatizacion y analisis.

No debe modificarse el cuestionario salvo en las preguntas y formas descritas
en el epigrafe "Adaptacion del cuestionario” de este manual.



Como garantia de cumplimiento de las condiciones de utilizacién del método
PSQ CAT21 COPSOQ hasta aqui expuestas (finalidad preventiva, participacion,
anonimato y confidencialidad y no modificacion), se firmara por parte de los
representantes de la direccion de la empresa y de los trabajadores y trabajadoras
un acuerdo que contenga clausulas relativas a cada uno de estos particulares
(ver anexo P14 "Propuesta para el acuerdo de utilizacion del método™). Este
documento en forma de acuerdo, acta de comité de seguridad y salud o cualquier
otra forma por escrito que decidan las partes, recogiendo su practica habitual,
se hara publico entre la plantilla.

2.3. Estructura de la version media del cuestionario

El cuestionario de esta versién media consta de 124 preguntas (6 son suprimibles)
que conforman 28 escalas, como puede observarse en la tabla P2:

Tabla P2: SECCIONES, NUMERO DE ESCALAS, NUMERO DE PREGUNTAS Y NUMERO DE

PREGUNTAS QUE PUEDEN SUPRIMIRSE DE LA VERSION MEDIA DEL CUESTIONARIO PSQ CAT21 COPS0Q

Primera:

Contexto social 2 2
Doble presencia 1 4 -
Segunda:

Condiciones de empleo y trabajo - 15 4
Tercera:

Salud, estrés y satisfaccion 7 30 -
Cuarta:

Dimensiones psicosociales 20 73 -
Total 28 124 6

Las dos primeras secciones permiten la caracterizacion de las condiciones
sociales, incluyendo las exigencias del trabajo doméstico y familiar, y de las
condiciones de empleo y de trabajo (ocupacion, relacion laboral, contratacion,
horario, jornada, salario). Aunque todas las preguntas contenidas en ambos
apartados tienen su interés para la evaluacion de riesgos, algunas de ellas podrian
ser suprimidas en aras a preservar el anonimato. Otras, deben ser adaptadas a
la realidad de cada empresa. En el apartado 4.2.2. "Adaptacion del cuestionario”
se relacionan estas preguntas. Las otras dos secciones, salud, estrés y satisfaccion
laboral; y dimensiones psicosociales, son preguntas universales para todo tipo
de ocupaciones y actividades, y no pueden ni deben ser modificadas o suprimidas.
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2.3.1. Descripcion de las dimensiones de exposicion

Como ya se ha comentado, una orientacion preventiva pragmatica es facilitar
la identificacidn de riesgos al nivel de menor complejidad conceptual posible,
lo que facilita la blsqueda de alternativas organizativas. Este es el motivo
de fondo por el que el instrumento que se presenta conceptualiza las 4 grandes
dimensiones descritas en el marco conceptual anterior en un total de 20
dimensiones (a las que se afiadid la dimension adicional de doble presencia)
mas abordables desde el punto de vista de la prevencion en las empresas.
Estas grandes dimensiones son:

Exigencias psicoldgicas del trabajo, que tienen un componente

cuantitativo y otro cualitativo y que son conceptualmente compatibles

con la dimensidn de exigencias psicolégicas del modelo demanda-
de R. Karasek 6.7

Trabajo activo y desarrollo de habilidades, que constituyen aspectos
positivos del trabajo, conceptualmente compatibles con la dimensién de
control del modelo m -

Tabla P3: GRUPOS DE DIMENSIONES, DIMENSIONES PSICOSOCIALES Y NUMERO DE

PREGUNTAS INCLUIDAS EN LA VERSION MEDIA DEL PSQ CAT21 COPSOQ

Exigencias psicoldgicas Exigencias cuantitativas
Exigencias cognitivas

Exigencias emocionales
Exigencias de esconder emociones

Exigencias sensoriales

Trabajo activo y
desarrollo de habilidades

Influencia en el trabajo
Posibilidades de desarrollo
Control sobre el tiempo de trabajo
Sentido del trabajo

Integracion en la empresa

Previsibilidad

Claridad de rol

Conflicto de rol

Calidad de liderazgo

Refuerzo

Apoyo social

Posibilidades de relacion social
Sentimiento de grupo

Apoyo social en la empresa
y calidad de liderazgo

Inseguridad
Estima

AR loONNPEDMEEREEND PO |IBEADODDS

Compensaciones
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m Apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo, conceptualmente
compatible con la dimensién de apoyo social del modelo demanda-contral
expandido por J Johnson ©.9),

m Inseguridad en el empleo, conceptualmente compatible, aunque de
manera parcial, con la dimension de control de estatus (estabilidad del
empleo, perspectivas de promocion, cambios no deseados) del modelo
esfuerzo - compensaciones de J. Siegrist (5,10), y estima (reconocimiento,
apoyo adecuado, trato justo), dimension tomada, por gentileza de los
autores, de la version espafiola del ERI (5:10.11),

A cada una de estas grandes dimensiones le corresponden un nimero variable
de dimensiones psicosociales especificas, tal como se aprecia en la tabla P3
de la pagina anterior.

Los siguientes apartados describen la totalidad de las dimensiones que mide
la version media del PSQ CAT21 COPSOQ. Las definiciones que siguen estan
adaptadas a esta version media, pero sus contenidos conceptuales son los
mismos que los que pueden encontrarse en el manual de la version larga del
cuestionario para usos de investigacion, aunque la mayoria de las escalas de
ésta Ultima contienen, como ya se ha explicado, un namero mayor de items.

Doble presencia

En el mundo del trabajo actual existen actividades y ocupaciones especificas
de género (hombres y mujeres no hacemos lo mismo) y generalmente las mujeres
ocupan puestos de trabajo con peores condiciones que los hombres (de menor
contenido y responsabilidad, con menores niveles de influencia, peores
perspectivas de promocion y menos pagados). Por otro lado, las mujeres
trabajadoras se responsabilizan y realizan la mayor parte del trabajo familiar
y doméstico, con lo que efecttan un mayor esfuerzo de trabajo total en comparacion
con los hombres. Estas desigualdades entre hombres y mujeres respecto a las
condiciones de trabajo y a la cantidad de trabajo realizado se manifiestan en
desigualdades en salud entre hombres y mujeres.

Esta "doble jornada" laboral de la mayoria de mujeres trabajadoras es en realidad
una "doble presencia", pues las exigencias de ambos trabajos (el productivo y
el familiar y doméstico) son asumidas cotidianamente de manera sincronica
(ambas exigencias coexisten de forma simultanea). La organizacion del trabajo
productivo (la cantidad de tiempo a disposicion y de margen de autonomia sobre
la ordenacion del tiempo) puede facilitar o dificultar la compatibilizacion de
ambos. Precisamente por su caracter sincronico, estas exigencias resultan dificiles
de medir a través de las habituales medidas de tiempo o cargas de trabajo que
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siguen la légica diacronica propia del trabajo productivo (unas tareas se suceden
a las otras consecutivamente, pero no simultaneamente).

Para explicar la salud de las mujeres trabajadoras es fundamental comprender
esta doble carga de trabajo. Unas y otras exigencias interaccionan e influyen
sobre la salud de las mujeres. Para medir tales cargas, es necesario tener en
cuenta su caracter sincronico.

PSQ CAT21 COPSOQ utiliza las siguientes preguntas para medir el trabajo
familiar y doméstico y para aproximarse a la valoracion de la doble presencia:

= ;Qué parte del trabajo familiar y doméstico haces ti?

Soy |a/el principal responsable y hago la mayor parte de
tareas familiares y domésticas.

Hago aproximadamente la mitad de las tareas familiares
y domésticas.

Hago méas o menos una cuarta parte de las tareas
familiares y domésticas.

Sdlo hago tareas muy puntuales.
No hago ninguna o casi ninguna de estas tareas.

« Si faltas algun dia de casa, ;las tareas domésticas que
realizas se quedan sin hacer?

e Cuando estas en la empresa ¢piensas en las tareas
domésticas y familiares?

= ;Hay momentos en los que necesitarias estar en la empresa
y en casa a la vez?

2.3.1.1. Dimension de exigencias psicologicas
2.3.1.1.1. Exigencias psicolégicas cuantitativas

Las exigencias psicoldgicas cuantitativas se definen como la relacién entre la
cantidad o volumen de trabajo y el tiempo disponible para realizarlo. Si el
tiempo es insuficiente, las altas exigencias se presentan como un ritmo de
trabajo rapido, imposibilidad de llevar el trabajo al dia, 0 acumulacion de
trabajo, que también puede tener relacion con la distribucion temporal irregular
de las tareas. También puede ocurrir la situacién contraria, que las exigencias
sean limitadas o escasas.




Un gran ndmero de investigaciones ha demostrado que unas altas exigencias
cuantitativas pueden producir estrés y fatiga y estan en la base de diversas
enfermedades cronicas. Estas exigencias pueden constituir un riesgo para la
salud tanto mas importante como menores sean las posibilidades de influencia,
las oportunidades para el desarrollo de las habilidades y el apoyo por parte de
los compafieros o compafieras y superiores jerarquicos. En casos de poca
exigencia se habla de subestimulacion de las capacidades personales, lo que
también representa una situacion de riesgo para la salud. La medida de estas
relaciones resulta en la practica compleja, sobretodo por la variabilidad de las
exposiciones. Personas que ocupan un mismo puesto pueden estar expuestas
a niveles de exigencias cuantitativas muy distintos que, ademas, pueden ser
irregulares o inestables (imaginemos, por ejemplo, como puede ser de diferente
el volumen de trabajo para los trabajadores de la hacienda publica durante la
campafia de declaracion de la renta y en otra época del afio).

Las preguntas que integran esta escala intentan captar los diferentes aspectos
de las exigencias cuantitativas, lo que no es sencillo, ya que varia mucho la
forma en que dominan estas exigencias en las diferentes ocupaciones. Estas
preguntas son:

¢Tienes que trabajar muy rapido?

¢La distribucion de tareas es irregular y provoca que se te
acumule el trabajo?

¢Tienes tiempo de llevar al dia tu trabajo?

¢Tienes tiempo suficiente para hacer tu trabajo?

Desde el punto de vista de la prevencidn, las exigencias cuantitativas deben
adecuarse al tiempo disponible para el trabajo. Una buena planificacion y
programacion como base de la asignacion de tareas, tener la plantilla necesaria
para realizar la cantidad de trabajo que recae en el centro 0 un buen cronometraje
pueden suponer elementos que faciliten la asuncion de estas exigencias. El
aumento de influencia sobre el trabajo, de las oportunidades para el desarrollo
de habilidades y del apoyo social de compafieros y superiores jerarquicos pueden
suponer elementos de ayuda importantes para manejar niveles elevados de
exigencias de manera mas saludable.

2.3.1.1.2. Exigencias psicolégicas cognitivas

Cognicion significa pensamiento, y las exigencias cognitivas en el trabajo tratan
sobre la toma de decisiones, tener ideas nuevas, memorizar, manejar conocimientos
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y controlar muchas cosas a la vez. Las exigencias cognitivas no se pueden
considerar ni "nocivas" ni especialmente "beneficiosas" desde el punto de vista
de la salud. En las investigaciones realizadas, no se ha encontrado relacion entre
las exigencias cognitivas consideradas aisladamente y los indicadores empleados
para medir la salud, y solamente hemos observado una relacion entre este tipo
de exigencias y la medida de la sintomatologia cognitiva de estrés y la satisfaccion
laboral, relaciones que muestran importantes diferencias entre hombres y mujeres.
Si la organizacion del trabajo facilita las oportunidades y los recursos necesarios,
las exigencias cognitivas pueden contribuir al desarrollo de habilidades, pues
implican la necesidad de aprender, y pueden significar mas un desafio que una
amenaza. En caso contrario, las exigencias cognitivas pueden significar una
carga a afiadir a las cuantitativas y por ello deben ser consideradas de manera
especifica al analizar el ambiente psicosocial de trabajo. Asi pues, este tipo de
exigencias representan "la otra cara" de los trabajos donde deben manejarse
conocimientos: ¢son éstos el fruto de las oportunidades que ofrece el empleo o
simplemente constituyen un requerimiento de éste?. Este es el caso observado
a menudo con la introduccion de nuevas tareas, tecnologias o formas de trabajo,
cuando los trabajadores no reciben la formacion y entrenamiento suficientes
para enfrentarse con las nuevas exigencias, lo que les supone la necesidad de
un esfuerzo cognitivo excesivo. Las preguntas que integran esta dimension son:

¢Tu trabajo requiere memorizar muchas cosas?
¢Tu trabajo requiere que tomes decisiones de forma rapida?

¢Tu trabajo requiere que tomes decisiones dificiles?

¢Tu trabajo requiere manejar muchos conocimientos?

2.3.1.1.3. Exigencias psicolégicas emocionales

Las exigencias emocionales incluyen aquellas que afectan nuestros sentimientos,
sobretodo cuando requieren de nuestra capacidad para entender la situacion
de otras personas que también tienen emociones y sentimientos que pueden
transferirnos, y ante quienes podemos mostrar comprension y compasion. Puede
ser un equilibrio muy complicado, ya que el trabajador o trabajadora tiene que
tratar de no involucrarse en la situacion y de no confundir los sentimientos, por
ejemplo de sus clientes, pacientes 0 alumnos, con los suyos propios. Esta situacion
es frecuente en las profesiones dirigidas a prestar servicios a las personas, en
las que los y las trabajadoras deben usar sus habilidades profesionales, sus
capacidades personales y a la vez dejar su vida privada al margen. Pero esta
diferenciacion puede ser dificil si las exigencias emocionales son excesivas.



H Identificacion y evaluacion de riesgos psicosociales 162

Se ha investigado poco sobre la importancia de las exigencias emocionales para ~ también es nueva, y la intencién original era que las dos preguntas sobre
la salud (el PSQ CAT21 COPSOQ es el primer cuestionario que incorpora una  “esconder los sentimientos” formaran parte de la escala anterior de exigencias
escala especifica para medir esta dimensidn), pero segun el conocimiento  emocionales. Sin embargo, el andlisis de los datos poblacionales reveld un
actual podemos suponer que las exigencias emocionales podrian estar enla  patron independiente. Las preguntas de esta escala son solamente dos:
base del burn out (o0 estar quemado), ser causa de ansiedad y fatiga psiquica,
y propiciar la expulsion del mercado laboral de las personas largamente expuestas.
En investigaciones danesas con esta escala se han encontrado claras relaciones
entre las exigencias emocionales y los indicadores de estrés, salud mental y
percepcion del estado de salud. Sin embargo no podemos concluir que existe
una relacion causa - efecto. Con la informacion de la encuesta de Navarra  Las exigencias emocionales y de esconder emociones pueden tener tres origenes
hemos hallado las mismas relaciones que en Dinamarca y uno de los resultados  distintos; trabajar con "clientes" (usuarios con los que establecen una relacion
mas relevantes: esta dimensién es la mas fuertemente asociada con la salud  regular y duradera; trabajadoras sociales domiciliarias, enfermeras y maestras),
mental incluso después de considerar la edad y el sexo. con compradores 0 "usuarios" (usuarios puntuales con los que no establecen
una relacion regular y duradera: conductores, trabajadores de banca,
dependientas) y hasta con los propios compafieros y superiores (encargados de
tiendas, jefes, directores). En las investigaciones danesas, y también en nuestra
encuesta navarra, estas dimensiones se han mostrado mas fuertemente
relacionadas con el estrés, la fatiga y la salud que cualquiera de las otras
= ¢Se producen en tu trabajo momentos o situaciones medidas de exigencias (exigencias cuantitativas, exigencias cognitivas, exigencias
desgastadoras emocionalmente? emocionales y exigencias sensoriales).
* ¢Tu trabajo, en general, es desgastador emocionalmente?
* ¢Te cuesta olvidar los problemas del trabajo? Las exigencias de esconder emociones son mas frecuentes en puestos de trabajo
de atencion a usuarios, y puede ser importante que la empresa deje claro que
“el cliente no siempre tiene la razén". Estas exigencias también estan presentes
en todo trabajo colectivo con superiores y comparieros y pueden estar relacionadas
con la falta de apoyo de superiores y compafieros (caso en el que representarian
un componente emocional de la falta de apoyo). Fomentar el apoyo en el trabajo,
la calidad de liderazgo y el trato justo pueden reducir estas exigencias, y la
formacidn puede proveer habilidades necesarias para su manejo.

« ;Tu trabajo requiere que te calles tu opinion?

* ;Tu trabajo requiere que escondas tus emociones?

Como era de esperar, han sido las personas empleadas de maestras, trabajadoras
sociales y de la salud quienes han mostrado mayores exigencias emocionales
en el trabajo. Las preguntas de esta escala son:

Cuando los trabajadores experimentan las exigencias emocionales como una
carga es muy importante discutir las varias posibilidades de actuacion. En
general estas exigencias son una "parte integrante"” del trabajo en todas aquellas
ocupaciones dirigidas a prestar servicio a las personas, y no se pueden modificar
mucho. Por ejemplo, no se pueden "eliminar" los enfermos de cancer, los
alumnos complicados, las victimas de agresiones, los usuarios con graves
problemas econdmicos, etc. Lo que sf se puede hacer es reducir los tiempos de  2.3.1.1.5. Exigencias psicolégicas sensoriales

exposicion y aumentar las habilidades individuales para manejar estas cargas ) o ) o

a través de formacion, supervision y estrategias de proteccion psicoldgica (jlo  Hemos denomln'ado exigencias s_ensorlales a las exigencias I_aborales respecto
que requiere disponer de tiempo de trabajo para ello!), ademas de fomentar el @ NUestros sentidos, que en realidad representan una parte importante de las
apoyo de comparieros y comparieras y de la direccion. exigencias que se nos imponen cuando estamos trabajando.

Estas exigencias han mostrado en la investigacion poca relacion con las diferentes
mediciones de estrés, fatiga y salud. En los analisis realizados con los datos
La exigencia de esconder las emociones afecta tanto a los sentimientos negativos ~ poblacionales daneses y con los espafioles, estas exigencias se han relacionado
como a los positivos, pero en la practica se trata de reacciones y opiniones  con sintomas somaticos de estrés, probablemente porque guardan una estrecha
negativas que el trabajador o trabajadora esconde a los clientes, los superiores,  relacion con variables ergonémicas. Con los datos de la poblacion navarra,
compafieros, compradores 0 usuarios por razones "profesionales”. Esta escala ~ también se las ha relacionado con la vitalidad a nivel multivariado, aunque los

2.3.1.1.4. Exigencias psicoldgicas de esconder emociones



resultados presentan limitaciones de inconsistencia, y con los sintomas cognitivos
de estrés entre las mujeres. Esta es pues una dimension para la que disponemos
de un nivel limitado de evidencias de su relacion con la salud. La decisién final
de incluirla en la versién media del cuestionario fue tomada sobre la base de su
relacion con variables ergondmicas (de gran importancia para el bienestar y la
salud en el trabajo) y por constituir uno de los componentes de lo que hasta el
momento se ha considerado "carga mental”, concepto que consideramos una
aproximacion muy parcial al de exigencias psicoldgicas pero que esta presente
en el debate y en la practica de la prevencidn en las empresas.

Las preguntas de esta escala son:

¢Tu trabajo requiere mucha concentracion?
¢Tu trabajo requiere mirar con detalle?

¢Tu trabajo requiere atencion constante?
¢Tu trabajo requiere un alto nivel de precision?

La adaptacion del puesto de trabajo a la persona, especialmente desde el punto
de vista de la ergonomia, representa el camino preventivo a seguir.

2.3.1.2. Dimension de trabajo activo y desarrollo de actividades

2.3.1.2.1. Influencia en el trabajo

La influencia en el trabajo es tener margen de decision, de autonomia, respecto
al contenido y las condiciones de trabajo (orden, métodos a utilizar, tareas a
realizar, cantidad de trabajo ...). La influencia en el trabajo es una de las
dimensiones centrales en relacion con el medio ambiente psicosocial. Una larga
serie de investigaciones han demostrado que una baja influencia en el trabajo
aumenta el riesgo de diversas enfermedades (cardiovasculares, psicosomaticas,
trastornos musculoesqueléticos, de salud mental...), estrés, bajas por
enfermedad... La version media del PSQ CAT21 COPSOQ mide la influencia en
el trabajo a través de las siguientes preguntas:

= ;Tienes mucha influencia sobre las decisiones que afectan a
tu trabajo?

« ¢ Tienes influencia sobre la cantidad de trabajo que se te asigna?

« ;Se tiene en cuenta tu opinion cuando se te asignan tus tareas?

= ;Tienes influencia sobre el orden en el que realizas las tareas?
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Es de remarcar que esta escala es la que ha sufrido una reduccién mayor
entre la version larga (12 items) y la media (4 items), y aln asi presenta
excelentes indicadores de consistencia y concordancia. Encuestas poblacionales
(Encuestas Europeas de Condiciones de Trabajo) y espafiolas (Encuestas de
Condiciones de Trabajo) muestran que las personas trabajadoras espafiolas
tenemos en nuestro trabajo niveles de influencia inferiores a la media de la
Unidn Europea.

La literatura internacional (y especialmente la relacionada con el modelo
demanda - control) emplea las expresiones “decision latitude™ o"control" que
con frecuencia se traduce como “influencia en el trabajo". Aqui hay que puntualizar
que “decision latitude™ consiste en dos dimensiones parciales: "decision authority"
y "skill discretion”. La presente escala del PSQ CAT21 COPSOQ "“influencia”
corresponde a "decision authority”, mientras que la escala que sigue,
"posibilidades de desarrollo” corresponde a "skill discretion".

Desde el punto de vista de la prevencion, es importante acercar tanto como sea
posible la ejecucion de las tareas a su disefio y planificacion y promocionar la
autonomia de los y las trabajadoras, potenciando su participacion efectiva en
la toma de decisiones relacionadas con las tareas asignadas, con los métodos
de trabajo, con el orden de las tareas, el control de calidad y el ritmo y los
tiempos de trabajo.

2.3.1.2.2. Posibilidades de desarrollo en el trabajo

Se evallia si el trabajo es fuente de oportunidades de desarrollo de las habilidades
y conocimientos de cada persona. La realizacion de un trabajo debe permitir
la adquisicion de las habilidades suficientes -pocas 0 muchas- para realizar
las tareas asignadas, aplicar esas habilidades y conocimientos y mejorarlos.
Se puede realizar un trabajo creativo, o por el contrario, el trabajo puede ser
rutinario, repetitivo y mongtono y no representar ningtn tipo de aprendizaje ni
crecimiento. EI PSQ CAT21 COPSOQ mide las posibilidades de desarrollo con las
siguientes preguntas:

= ¢Tu trabajo requiere que tengas iniciativa?
= ;Tu trabajo permite que aprendas cosas nuevas?

« ;La realizacion de tu trabajo permite que apliques tus
habilidades y conocimientos?

= ;Tu trabajo es variado?
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Como ya se ha mencionado, las posibilidades de desarrollo en el trabajo forman  trabajo (decidir cuando hacemos una pausa o podemos charlar con un
la otra mitad de la dimensién de "control" contemplada por el modelo demanda ~ compafiero...) y también con las necesidades de conciliacion de la vida laboral
- control. El del PSQ CAT21 COPSOQ mantiene separados estos dos aspectos, ya y familiar (ausentarse del trabajo para atender exigencias familiares, escoger
que varias investigaciones han demostrado que no siempre van juntos. Ademas, los dias de vacaciones...). Se ha podido comprobar en muchas investigaciones
también se ha observado que los dos factores no siempre tienen la misma  una relacion entre un bajo nivel de libertad respecto al tiempo de trabajo e
importancia para la salud. Muchas investigaciones indican que las personas con  indicadores de salud, estrés y satisfaccion laboral. Con los datos de la encuesta
pocas posibilidades de desarrollo en el trabajo tienen mas ausencias por ~ navarra, las mayores relaciones de esta dimension se han descrito con respecto
enfermedad, mas problemas de salud y mayor probabilidad de expulsién del ~ a la satisfaccion laboral, aunque también se ha relacionado con la vitalidad y
mercado de trabajo. Con los datos de la encuesta navarra, esta dimension  los sintomas conductuales de estrés y con la salud general entre los hombres.
muestra un mayor niimero de asociaciones tanto a nivel bivariado como multivariado ~ El analisis ajustado por edad y sexo mostrd, ademas, una asociacion con la
con las dimensiones de salud y estrés que la dimensién anterior de influencia. ~ salud mental. Esta dimension se mide mediante las preguntas:

Desde el punto de vista de la prevencidn, el trabajo debe proveer oportunidades

para aplicar las habilidades y conocimientos que tenemos y para desarrollar y = (Puedes decidir cuando haces un descanso?

aprender nuevas habilidades, fomentando los trabajos creativos (que requieren = ¢Puedes coger las vacaciones mas o menos cuando td
usar los poderosos recursos mentales humanos) y variados (que proveen quieres?

oportunidades para la creatividad). De hecho, la creatividad y la capacidad de = ¢Puedes dejar tu trabajo para charlar con un compafiero o
innovacion y de aprendizaje constituyen pilares fundamentales de la naturaleza compariera?

humana, por lo que es razonable afirmar que un trabajo no puede ser saludable = Sitienes algun asunto personal o familiar, ¢puedes dejar tu
si atenta contra ellas. El alargamiento (aumentar la duracion de los ciclos, puesto de trabajo al menos una hora, sin tener que pedir un
dotandolos de un mayor nimero de operaciones y tareas: aumentar la variedad), permiso especial?

el enriquecimiento (proveer tareas de mayor contenido, mas creativas) del trabajo
y la rotacion de puestos (“repartir" los puestos que puedan y no puedan ser
enriquecidos ni alargados entre el mayor nimero de trabajadores) o la movilidad
funcional entre puestos (evidentemente, de acuerdo con los y las trabajadoras)
son técnicas cominmente usadas para estos fines. Aunque de resultados limitados,
representan un primer paso favorable para la salud y, ademas, su implementacion
en muchas empresas desde hace décadas demuestra que los cambios organizativos
son posibles ademas de deseables. La recomposicion de tareas y el aumento de
la influencia sobre la propia tarea y la del departamento en el que se trabaja ~ 2.3.1.2.4. Sentido del trabajo
pueden suponer cambios positivos en este sentido. Se trata de poner medios
para superar la division clasica del trabajo entre tareas de ejecucidn y de disefio,
la parcelacion de tareas, su estandarizacion y su concepcion individual.

En general, es positivo aumentar el control sobre los tiempos de trabajo en su
doble sentido de poder disponer de los tiempos de descanso cuando éstos son
mas necesarios para las personas (y no solamente en funcion de los tiempos
muertos de produccion), y de flexibilizacion de jornada y horarios de trabajo en
funcion de las necesidades de compatibilizacion de la vida familiar y laboral
(flexibilidad horaria para las personas con cargas familiares, "bancos de tiempo"...).

El hecho de ver sentido al trabajo significa poder relacionarlo con otros valores
o fines que los simplemente instrumentales (estar ocupado y obtener a cambio
unos ingresos econdmicos). Las personas podemos afrontar de una forma mas
2.3.1.2.3. Control sobre los tiempos de trabajo positiva para nuestra salud las dificultades que nos afectan durante la jornada
laboral si el trabajo lo experimentamos con sentido. Asi, el sentido del trabajo
puede verse como un factor de proteccion, una forma de adhesion al contenido
del trabajo o a la profesidn, pero no necesariamente a la empresa 0 a la organizacion
En el trabajo ejercemos un determinado poder de decision sobre nuestros tiempos  (por ejemplo, una maestra puede encontrar mucho sentido a sus funciones de
de trabajo y de descanso (pausas, fiestas, vacaciones...). El control sobre los  educadora, independientemente de las caracteristicas psicosociales de su puesto
tiempos de trabajo representa una ventaja en relacion con las condiciones de  de trabajo, sobre las que puede opinar que existen muchas mejorables o que

Esta dimensién complementa la de influencia con relacion al control sobre los
tiempos a disposicién del trabajador.



requieren profundos cambios organizativos). La falta de sentido se considera
uno de los factores estresantes basicos en relacion con las actividades humanas,
y se relaciona con el mal estado de salud, el estrés y la fatiga. Por el contrario,
un alto sentido del trabajo puede incluso suponer un factor de proteccion frente
a otras exposiciones estresantes. Las preguntas de esta escala son:

= ;Tienen sentido tus tareas?
* ;Las tareas que haces te parecen importantes?

* ;Te sientes comprometido con tu profesion?

Incrementar el sentido del trabajo tiene que ver con la visualizacion de la
contribucion de nuestras tareas concretas a la funcion del trabajo (fabricar un
determinado producto, construir viviendas, educar personas, mejorar la salud
de la gente, facilitar la comunicacion...) y de la relacion que esta funcion pueda
tener con nuestros valores. Desde el punto de vista de la prevencion deberia
evitarse que las y los trabajadores queden aislados en sus respectivos puestos
de trabajo sin poder ver ni experimentar otros resultados de su esfuerzo cotidiano
que la percepcidn del salario. Recomponer tareas y, en general, evitar la parcelacion
de las mismas en acciones sin sentido y en las que el trabajador poco puede
influir, puede suponer un aumento en el sentido del trabajo. (De todas formas,
existen trabajos cuyos valores son socialmente poco aceptados, como por
ejemplo: ejecutar desahucios, fabricar armas...).

2.3.1.2.5. Integracion en la empresa

Esta dimension esta estrechamente relacionada con la anterior. Sin embargo,
aqui nos concentramos en la implicacion de cada persona en la empresay no en
el contenido de su trabajo en si. Es frecuente que los trabajadores piensen en dos
categorias: "ellos" y "nosotros". La persona no se identifica con la empresa sino
con sus comparieros, con quienes comparte intereses, o que no representa ningdn
riesgo para la salud pues, por lo menos en cierto modo, puede implicar un alto
nivel de apoyo social y de sentimiento de grupo entre los trabajadores. Frente a
este concepto, existen estrategias empresariales de gestion de recursos humanos
que intentan integrar a cada trabajador en la empresa para que los trabajadores
sientan que los problemas y objetivos de ésta son también suyos. Estas estrategias
s6lo comparten el objetivo final del compromiso, y pueden en realidad ser muy
distintas. Por ejemplo, pueden intentar fomentar la implicacién con la empresa
por la via de dificultar la cooperacion y la solidaridad entre los trabajadores, lo
que puede constituir mas una practica antisindical e insaludable por lo que supone
de impedimento del apoyo en el trabajo, que un instrumento de mejora de la
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calidad del trabajo; 0 pueden pretender aumentar la implicacion de los trabajadores
con la empresa por la via de reconocer su contribucién al logro de los objetivos.
Ejemplos de estas estrategias pueden ser el reparto de beneficios y acciones para
los trabajadores, e incentivos salariales justos segln los resultados.

Existen algunas evidencias que relacionan la integracion en la empresa con
buena salud y un bajo nivel de estrés y fatiga, especialmente con esta Gltima
considerando los datos navarros (la vitalidad representa la "visién positiva" de
la fatiga, ver su definicion mas adelante), aunque actualmente la naturaleza
causal de estas relaciones es objeto de debate cientifico. En todo caso, y dado
que se trata de una cuestion de creciente actualidad, parecié razonable incluir
esta dimension en el PSQ CAT21 COPSOQ. Las preguntas de esta escala son:

 ;Te gustaria quedarte en la empresa en la que estas para
el resto de tu vida laboral?

« ;Hablas con entusiasmo de tu empresa a otras personas?

« ;Sientes que los problemas en tu empresa son también
tuyos?

= ;Sientes que tu empresa tiene una gran importancia para ti?

2.3.1.3. Dimension de apoyo social en la empresa y calidad de
liderazgo

2.3.1.3.1. Previsibilidad

Esta dimension se refiere al hecho de que las personas necesitamos disponer
de la informacién adecuada, suficiente y a tiempo para adaptarnos a los cambios
que pueden afectar nuestra vida, de lo contrario aumentan nuestros niveles de
estrés. La falta de previsibilidad se ha relacionado con peores indicadores de
salud mental y de vitalidad. En relacion con el empleo, precisamos de toda la
informacion necesaria para hacer bien nuestro trabajo, pero también precisamos
conocer con antelacion futuras reestructuraciones, tecnologias nuevas o nuevas
tareas. PSQ CAT21 COPSQQ utiliza dos preguntas para esa escala:

= ¢En tu empresa se te informa con suficiente antelacion de
los cambios que pueden afectar tu futuro?

« ;Recibes toda la informacidn que necesitas para realizar
bien tu trabajo?
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Las estrategias de prevencion pasan por desarrollar adecuadamente las politicas
y las herramientas de comunicacion en la empresa.

2.3.1.3.2. Claridad de rol

Esta dimension tiene que ver con la definicion del puesto de trabajo. La definicion
clara del rol (o del papel a desempefiar) es una de las dimensiones clasicas en
la psicologia social. Si el papel a desempefiar no esta bien definido, puede
resultar un factor muy estresante. La falta de definicion del rol puede deberse
a la indefinicion del puesto de trabajo o dicho de otra manera, a la falta de
definicion de las tareas a realizar. Por ejemplo, una trabajadora social puede
pensar que se espera de ella que tome café con los ancianos que atiende en su
domicilio para hablar con ellos, pero que al mismo tiempo se espera de ella que
se encargue de la limpieza, la higiene personal y las compras. Ademas, cree
que también se le va a exigir que sepa planificar su trabajo de forma racional
y economizando el tiempo. ¢Incluye el trabajo de la secretaria hacer fotocopias
y preparar café? ;Se espera de una maestra que se "entrometa” al detectar un
conflicto en la familia de un nifio? ;Tiene una enfermera que consolar a la
familia o "limitarse" a cuidar al paciente? La falta o la poca precision de
respuesta a este tipo de preguntas lleva como consecuencia que el o la trabajadora
afectada de cualquier forma se equivoca.

Otro aspecto de la claridad de rol es el nivel de autonomia. ¢Puede una persona
decidir la forma de realizar un proyecto siempre que Se atenga al presupuesto?
¢Hay que preguntar a la direccion antes de tomar cualquier decision préctica,
0 prefiere la direccién que no le pregunten nada? La falta de claridad del rol se
relaciona especialmente con una mala salud mental, fatiga y sintomas cognitivos
de estrés. Por otro lado, los puestos de trabajo mal definidos son causa objetiva
de indefension de los y las trabajadoras frente a criticas de sus superiores o
imposicion de cambios no deseados en las tareas o condiciones de trabajo. Las
preguntas empleadas para esta dimension son:

= ;Sabes exactamente qué margen de autonomia tienes en tu
trabajo?

= ¢Tu trabajo tiene objetivos claros?
= ;Sabes exactamente qué tareas son de tu responsabilidad?
» ;Sabes exactamente qué se espera de ti en el trabajo?

Las vias de intervencion son claras: definicion de puestos de trabajo, descripcion
de tareas y objetivos, incluyendo el nivel de autonomia. Este Gltimo aspecto es
especialmente importante, pues una mayor definicion y claridad de rol no debe
implicar la excesiva normativizacion del trabajo, lo que podria conllevar menores
niveles de autonomia.

2.3.1.3.3. Conflictos de rol

Los conflictos de rol tratan de las exigencias contradictorias que se presentan en
el trabajo y de los conflictos de caracter profesional o ético, cuando las exigencias
de lo que tenemos que hacer entran en conflicto con las normas y valores personales.
En la vida laboral hay muchos ejemplos: a un conductor de camién se le anima
a hacer trampas con el tacémetro o el libro de trayectos (lo que representa un
conflicto profesional o ético) para poder compaginar las demandas contradictorias
de su hoja de ruta y las normas de tréfico que limitan la velocidad; a un investigador
se le pide escribir un articulo sobre contraindicaciones de un medicamento de
forma no comprometedora para la empresa que lo fabrica y comercializa; a un
veterinario de un matadero se le pide hacer la vista gorda ante pequefios desperfectos
en los cerdos que hay que matar; a un vigilante que eche a los mendigos de las
escaleras del metro (y resulta que en su tiempo libre es voluntario de una ONG
dedicada a las personas sin techo); una enfermera debe afrontar tratamientos o
técnicas con las que no esté de acuerdo (conflicto profesional o ético) a la vez que
dar respuesta a las exigencias contradictorias de pacientes, familiares y médicos.Este
tipo de conflictos pueden ser de larga duracién en muchas ocupaciones y pueden
resultar altamente estresantes.

El conflicto de rol en el trabajo sobre todo se relaciona con la aparicion de
sintomas conductuales de estrés (irritabilidad, falta de iniciativa, etc.). Esta
escala utiliza las siguientes preguntas:

= ;Haces cosas en el trabajo que son aceptadas por algunas
personas y no por otras?

= ;Se te exigen cosas contradictorias en el trabajo?

« ;Tienes que hacer tareas que tu crees que deberian hacerse
de otra manera?

= ;Tienes que realizar tareas que te parecen innecesarias?

Normalmente no hay "soluciones faciles", pero no hay duda que aumentar el nivel
de influencia de los trabajadores y trabajadoras implicadas en el contenido de
su trabajo tendera a minimizar este tipo de conflictos. Por otro lado, este tipo de
conflictos pueden ser afrontados de formas mas saludables mediante estrategias
de formacion y de proteccion personal, como la supervisidn o los grupos Balint.

2.3.1.3.4. Calidad del liderazgo

El papel de la direccion y la importancia de la calidad de direccion para asegurar



el crecimiento personal, la motivacion y el bienestar de los trabajadores es un
tema de importancia crucial en la literatura de management y de direccion de
recursos humanos, y en general se tiende a recomendar el rol de lider mas que
el de jefe para las tareas de direccion, aunque su puesta en practica es mas
bien escasa en este pais. Desde el punto de vista de la salud se ha observado
que la calidad de la direccion es uno de los factores que exhiben una clara
relacion con la salud de los trabajadores, y en particular con una buena salud
mental, alta vitalidad y un bajo nivel de estrés, por lo menos en lo que se refiere
a los sintomas somaticos. Por otro lado, esta dimension esta muy relacionada
con las que siguen a continuacion (apoyo social y refuerzo), pero aqui tiene un
sentido netamente instrumental relacionado con superiores jerarquicos.

Desde el punto de vista de la salud, parece importante que los inmediatos
superiores realicen una gestion del personal justa, democratica, responsable y
visible. Esta dimension se mide a través de las siguientes preguntas:

Tus jefes inmediatos:

» ;Se aseguran de que cada uno de los trabajadores/as tiene
buenas oportunidades de desarrollo profesional?

= ¢Planifican bien el trabajo?
= ;Resuelven bien los conflictos?
= ¢Se comunican bien con los trabajadores y trabajadoras?

Las estrategias de prevencion pasan por la formacion adecuada de los mandos
para que adquieran las habilidades suficientes para realizar sus tareas de
forma eficaz y saludable, especialmente en lo concerniente a gestion de equipos
humanos. Por otra parte, es necesaria la existencia de directrices explicitas
claras sobre la politica de la empresa en relacion a la gestion de recursos
humanos y, especialmente, sobre aquellas conductas y actitudes que seran
consideradas intolerables (falta de respeto, agresiones verbales o fisicas,
discriminacion, trato injusto...) y pronunciamiento sobre el lugar que ocupa el
bienestar de los trabajadores y trabajadoras y su desarrollo profesional.

2.3.1.3.5. Refuerzo

El refuerzo (término quizas més utilizado en su version inglesa feedback) es
otra forma de apoyo instrumental, y trata sobre recibir mensajes de retorno de
comparieros y superiores sobre como se trabaja. La mayoria de las personas
reciben refuerzo muchas veces al dia, pero normalmente en formas muy indirectas,
ininteligibles, teniendo que adivinar lo que en realidad significan. Sin embargo,
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es muy importante para cada uno de los trabajadores recibir informacion
detallada sobre como hace su trabajo, para asi poder modificar las cosas que
fallen, lo que posibilita, ademas, mayores oportunidades para el aprendizaje y
el desarrollo de habilidades (lo que es beneficioso para la salud) y constituye
también una de las bases objetivas para el trato justo en el trabajo.

La investigacion ha aportado evidencias de que la falta de refuerzo se relaciona
con estrés y mala salud, pero esta relacion no esta tan clara como para muchas
de las otras dimensiones.

Las preguntas del PSQ CAT21 COPSOQ para esta dimensitn son;

¢Con qué frecuencia...

< hablas con tu superior sobre cémo llevas a cabo tu trabajo?

< hablas con tus compafieros o compafieras sobre como llevas
a cabo tu trabajo?

Las intervenciones para aumentar el refuerzo tienen que ver sobretodo con la
funcion de los mandos o superiores, que deben tener la formacion necesaria
para ello, al igual que directrices explicitas y claras de la empresa.

2.3.1.3.6. Apoyo social en el trabajo

En la investigacion psicosocial se divide el concepto de redes sociales en dos
dimensiones parciales: apoyo social y relaciones sociales. Mientras que las
relaciones sociales forman la parte estructural del asunto (;con cuantas personas
se trata cada individuo y en qué relaciones?), el apoyo social representa el
aspecto funcional. El apoyo social trata sobre el hecho de recibir el tipo de ayuda
que se necesita y en el momento adecuado, y se refiere tanto a los comparieros
y compafieras de trabajo como a los y las superiores. El apoyo social se refiere
pues al aspecto funcional, mientras que las siguientes dimensiones (posibilidades
de relacién social y sentimiento de grupo) se refieren a los aspectos estructurales
y emocionales de las redes sociales. La falta o la pobreza de apoyo social es
una de las dimensiones fundamentales en relacion con los factores estresantes,
y existe una amplia literatura cientifica que relaciona la falta de apoyo con mas
estrés, aumento de enfermedades y mayor mortalidad. EI modelo demanda -
control de Karasek fue ampliado por Johnson y Hall para incluir el apoyo social
como su tercera dimension. En esta nueva formulacion, (modelo demanda -
control - apoyo social) son los trabajos con altas exigencias, poco control y bajo
apoyo social los que representan un mayor riesgo para la salud.

PSQ CAT21 COPSOQ utiliza las siguientes preguntas para medir el apoyo social:
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¢Con qué frecuencia...

« recibes ayuda y apoyo de tus compafieras o compafieros?
« tus compafieros o compafieras estan dispuestos a escuchar

tus problemas en el trabajo?
< recibes ayuda y apoyo de tu inmediato o inmediata superior?
« tuinmediato o inmediata superior esta dispuesto a escuchar
tus problemas en el trabajo?

La mejora del apoyo social puede ser uno de los elementos importantes en las
estrategias de prevencion. Para ello es importante facilitar la relacion social
en el trabajo (sin relaciones sociales no puede existir apoyo) y facilitar las
condiciones ambientales y organizativas que fomenten la cooperacion y la
prestacion de ayuda entre compafieros y entre superiores y trabajadores. Introducir
mejoras en la calidad del liderazgo y en el refuerzo también podran suponer
incrementar el apoyo social. Por otro lado, formas de organizacion que impliquen
una mayor competitividad entre los trabajadores y trabajadoras implican
importantes deterioros del apoyo social.

2.3.1.3.7. Posibilidades de relacién social

La posibilidad de relacionarse socialmente en el trabajo constituye la vertiente
estructural del concepto de redes sociales, fuertemente relacionado con la salud
en multitud de investigaciones. De hecho, podemos asegurar que como deciamos
anteriormente con relacion a la creatividad, la necesidad de relacionarnos
socialmente constituye otra de las caracteristicas esenciales de la naturaleza
humana (somos, sobretodo, seres creativos y sociales), por lo que no parece
razonable que un trabajo pueda ser saludable si impide o dificulta la sociabilidad.
Trabajar de forma aislada, sin posibilidades de contacto y relacién humana con
los y las compafieras de trabajo, representa un considerable aumento del riesgo
para las personas que trabajan a "alta tensién" (muchas exigencias y poco control),
mientras que el trabajo en equipo y colectivo podria suponer una moderacion del
riesgo. Las relaciones sociales en un lugar de trabajo pueden por un lado ser con
los compradores, clientes y por otro con los compafieros.

Hemos elegido examinar las relaciones con los compafieros con las siguientes dos
preguntas:

= ;Tu puesto de trabajo se encuentra aislado del de tus
compafieros o comparieras?

* ¢Es posible para ti hablar con tus compafieros o comparieras
mientras estas trabajando?

Las estrategias de intervencion pasan por evitar los trabajos en condiciones de
aislamiento social, bien sea determinado por la organizacion del trabajo (trabajo
s6lo individual, aislamiento fisico de los trabajadores...) o por otras condiciones
de trabajo (por ejemplo, ruido excesivo que impide la comunicacidn).

2.3.1.3.8. Sentimiento de grupo

Mientras que la dimension anterior simplemente trataba de la existencia 0 no
de relaciones con los compafieros, examinamos aqui la calidad de dichas
relaciones, lo que representa el componente emocional del apoyo social. Puesto
que la mayor parte de las personas adultas pasan una gran parte de su tiempo
en el lugar de trabajo, es de gran importancia el estado de animo y el clima
en dicho lugar. En un extremo podemos encontrar lugares de trabajo con muchos
conflictos, acoso y mal ambiente, mientras que en el otro extremo tendriamos
lugares de trabajo donde cada persona se siente como parte de un grupo. No
formar parte de un grupo en el lugar de trabajo se ha relacionado con estrés,
fatiga y mala salud. Las preguntas de esta dimension son:

e ;Hay un buen ambiente entre t( y tus compafieros y
compafieras de trabajo?

= Entre compafieros y compafieras, ¢0s ayudais en el trabajo?
< En tu trabajo, ;sientes que formas parte de un grupo?

El sentimiento de grupo puede desarrollarse sobre la base de las dimensiones
anteriores.

2.3.1.4. Dimension de compensaciones
2.3.1.4.1. Inseguridad en el trabajo

Existen fuertes evidencias de que la inseguridad en el empleo, la temporalidad
y, en general, la precariedad laboral se relacionan con mdltiples indicadores de
salud, y se ha puesto especialmente de manifiesto su relacion con la siniestralidad
laboral. Sin embargo, con esta dimension pretendemos ir algo mas alla de la
inseguridad contractual (lo que representa una innegable causa de estrés y de
los diversos trastornos de salud con él relacionados) para incluir la inseguridad
sobre otras condiciones de trabajo: movilidad funcional y geografica, cambios
de la jornada y horario de trabajo, salario y forma de pago y carrera profesional.

Por otro lado, alguno de estos factores son aspectos fundamentales del modelo
de estrés laboral "esfuerzo - compensaciones", que representa el otro gran
marco conceptual que, junto con el "demanda - control - apoyo social”, ha
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aportado evidencias de predecir efectos de los factores psicosociales en la salud
de los trabajadores (ver el apartado de "Marco conceptual” incluido en el CD).
EI PSQ CAT21 COPSOQ utiliza las siguientes preguntas para esta dimensién;

= Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco.

« En las situaciones dificiles en el trabajo recibo el apoyo
necesario.

< En mi trabajo me tratan injustamente.

« ;Estés preocupado por lo dificil que serfa encontrar otro
trabajo en el caso de que te quedaras en paro?

= Si pienso en todo el trabajo y esfuerzo que he realizado, el
reconocimiento que recibo en mi trabajo me parece
adecuado.

 (Estas preocupado por si te cambian de tareas contra tu
voluntad?

« (Estas preocupado por si te cambian el horario (turno, dias 2.3.2. Descripcion de las dimensiones de salud, estrésy
de la semana, horas de entrada y salida) contra tu voluntad? satisfaccion

« ;Estas preocupado por si te varian el salario (que no te lo 2.3.2.1. Satisfaccion con el trabajo

actualicen, que te lo bajen, que introduzcan el salario

variable, que te paguen en especie, etc.)? La satisfaccion con el trabajo es una medida general para la calidad del medio
ambiente laboral, que se ha empleado en cientos de investigaciones. La baja
satisfaccion en el trabajo se relaciona con casi todo lo que uno se puede imaginar:
Una organizacion del trabajo saludable deberia proveer a las personas de las  estrés, estar quemado, ausencias, falta de crecimiento personal, mala salud,
suficientes oportunidades para que éstas tengan control sobre sus propias  consumo de medicinas, mala productividad, etc. Sin embargo, hay que recordar
vidas, lo que de forma muy especial afecta la estabilidad en el empleo, el control ~ que el concepto de (in)satisfaccion en el trabajo no es un concepto bien definido,
sobre los cambios de las condiciones de trabajo (muy especialmente de jomada Y que esta en funcion de las expectativas. Se puede decir que la (in)satisfaccion
y horarios de trabajo). Limitar la temporalidad del empleo y negociar los cambios ~ en el trabajo es un tipo de indicador que es importante observar, pero que no
en las condiciones de trabajo son orientaciones preventivas. da ninguna respuesta en si mismo; para poder concluir habria que observar

también las expectativas entre otros factores.

2.3.14.2. Estima Las preguntas de esta dimensién:

La estima es otro de los componentes de la dimension de compensaciones del » }
trabajo integrante del modelo "esfuerzo - compensaciones” comentado En relacion a tu trabajo,

anteriormente. La estima incluye el reconocimiento de los superiores y del - ;estas satisfecho o satisfecha con tus perspectivas laborales?
esfuerzo realizado para desempefiar el trabajo, recibir el apoyo adecuado y un
trato justo en el trabajo. La estima representa una compensacion psicolégica
obtenida de manera suficiente o insuficiente a cambio del trabajo realizado y
constituye, juntamente con las perspectivas de promocién, la seguridad en el

» ;estas satisfecho o satisfecha con las condiciones
ambientales de trabajo (ruido, espacio, ventilacion,
temperatura, iluminacion...)?

empleo y las condiciones de trabajo, y un salario adecuado a las exigencias del « ;estés satisfecho o satisfecha con el grado en el que se
trabajo, la base de las compensaciones del modelo de Siegrist® ya comentado. emplean tus capacidades?

PSQ CAT21 COPSOQ utiliza una escala de 4 items para la medida de esta ~ ;estas satisfecho o satisfecha con tu trabajo, tomandolo
dimensidn. Esta escala proviene de la escala original del modelo, cedida por sus todo en consideracion?

autores como ya se ha comentado, modificada para hacerla compatible con las
demas gscalas del metodp en dos sentidos: se ha reducido a 4I|tems yse han 2.3.2.2. Salud general

uniformizado sus categorias de respuestas con las de las demas dimensiones

psicosociales. Estos 4 items son: En general se ha considerado la percepcion de la salud como menos “cientifica"
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y de menor validez que la valoracion del estado de salud realizada por un
médico. Sin embargo, durante las Gltimas décadas han aparecido una larga Las preguntas que siguen se refieren a cémo te has sentido
serie de publicaciones sobre la salud percibida, que han cambiado de forma durante las Ultimas 4 semanas.

radical esta opinion. Lo que se ha demostrado es que la percepcion de la
salud es un indicador muy fiable de mortalidad y morbilidad, utilizacién de
servicios de salud, jubilacién anticipada, desempleo, ausencia por enfermedad
y un largo etc. Asi, la percepcion del estado de salud es un excelente indicador,
facil de obtener y de interpretar.

EI PSQ CAT21 COPSOQ utiliza la escala de salud general del cuestionario SF-
36, instrumento de validez contrastada y para el que existe version castellana  na buena salud mental esté relacionada principalmente con sentimiento de grupo,
y valores de referencia. Las preguntas de la escala de salud general son las  calidad de liderazgo, previsibilidad, apoyo social y sentido del trabajo. Ademés, se
siguientes: ha mostrado que la gente que esta obligada a esconder sus sentimientos en su
trabajo tiene peores indicadores de salud mental, mientras que no se han observado
relaciones de la salud mental con las exigencias cognitivas o sensoriales.

« ;Has estado muy nervioso/a?

« ;Te has sentido tan bajo/a de moral que nada podia animarte?
« ;Te has sentido calmando/a y tranquilo/a?

« ;Te has sentido desanimado/a y triste?

 .Te has sentido feliz?

 En general, dirias que tu salud es: excelente / muy buena / o
buena / regular / mala. 2.3.2.4. Vitalidad

= Por favor, di si te parece cierta o falsa cada una de las La vitalidad significa el extremo "bueno” de una dimension que va desde
siguientes frases: extenuacion y fatiga hasta vitalidad y energia. El concepto de vitalidad se
Me pongo enfermo/a mas facilmente que otras personas. encuentra muy cerca de la "alegria de vivir" y como tal se debe considerar como
Estoy tan sano/a como cualquiera. un bien en si mismo. La vitalidad ha mostrado tener una alta correlacién con

Creo que mi salud va a empeorar. el hecho de sentirse quemado (burn out).

Mi salud es excelente. También la vitalidad se ha medido con una escala del cuestionario SF-36. Dicha
escala consiste en las siguientes 4 preguntas:

El buen estado de salud general se relaciona con sentimiento de grupo, calidad
de liderazgo, apoyo social y previsibilidad. Al contrario hay poca o ninguna
relacion entre la percepcion del estado de salud y las exigencias cuantitativas,

Las preguntas que siguen se refieren a cémo te has sentido
durante las Ultimas 4 semanas.

cognitivas y sensoriales. = ;Te has sentido lleno/a de vitalidad?
~ ;Has tenido mucha energia?
2.3.2.3. Salud mental « ;Te has sentido agotado/a?

 .Te has sentido cansado/a?

La salud mental es uno de los aspectos mas importantes de la salud de una
persona, y para la mayoria de la gente es en si un pilar central de la calidad
de vida. Ademas, una mala salud mental puede ser el origen de una serie  La alta vitalidad se relaciona principalmente con sentimiento de grupo, calidad
de consecuencias negativas para la salud, desde uso o abuso de productos  de direccion, previsibilidad y sentido del trabajo. Aparte se observa que las
medicinales hasta el suicidio, y, por supuesto, puede complicar, agravar e personas obligadas a esconder emociones en el trabajo tienen una vitalidad
incluso ser el origen inmediato de enfermedades fisicas. En el lugar de  especialmente baja.

trabajo la mgla salud mental Puede ma_nlfestarse como mgchas ausencias, 9395 Sintomas conductuales de estrés

malas relaciones con compafieros y clientes, etc. También en este punto

hemos elegido emplear una escala del SF-36: Esta escala se ocupa de distintas formas de conducta que muchas veces se
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relacionan con el estrés. (Hay que puntualizar que las reacciones de estrés mas
estereotipadas - huida y lucha - se manifiestan en los seres humanos de formas
muy variadas y complicadas; por eso hemos elegido esta descripcion relativamente
amplia del comportamiento relacionado con estrés en las preguntas empleadas).
Las escalas empleadas para medir el estrés han sido desarrolladas por Sven
Setterlind y se han empleado en una larga serie de investigaciones en diversos
paises. Originalmente se trataba de 4 escalas de estrés, pero aqui hemos
decidido excluir la escala de sintomas emocionales de estrés, ya que dicha
escala se encuentra relativamente cerca de nuestras escalas de salud mental
y vitalidad. Esta escala abarca las siguientes 4 preguntas:

Durante las Gltimas 4 semanas ¢con qué frecuencia has
tenido los siguientes problemas?:

< No he tenido animos para estar con gente.

< No he podido dormir bien.
» He estado irritable.
= Me he sentido agobiado/a.

Los sintomas conductuales de estrés se relacionan especialmente con los conflictos
de rol y con las exigencias de tener que esconder los sentimientos en el trabajo.

2.3.2.6. Sintomas somaticos de estrés

Todo el mundo ha experimentado que el estrés tiene consecuencias fisicas
(sométicas) que puede observar cada persona. Por ejemplo: boca seca, tendencia
a sudar, "puntos rojos” en el cuello, carne de gallina, dolor de estomago, tensiones
musculares, voz vibrante, palpitacion del corazén, y pulso acelerado. Todos estos
sintomas se pueden explicar por las alteraciones fisioldgicas que ocurren en el
organismo al movilizar energia para "luchar o huir". En una relacién laboral normal
estas modificaciones fisioldgicas no son adecuadas, ya que no suele haber
necesidad de luchar o huir en el sentido literal (y, por lo tanto, no es necesario
enviar mas energia a los masculos, por ejemplo). Y estos mecanismos fisiolégicos,
mantenidos por espacios de tiempo suficientemente prolongados o de gran
intensidad contribuyen a incrementar el riesgo de sufrir enfermedades coronarias,
pues aumentan la tensién arterial, reducen el tiempo de coagulacion de la sangre
e incrementan su contenido en grasas. Dichas modificaciones fisiolégicas no
hacen falta para un trabajo sentado o de pie, pero el estrés las causa.

En ciertas situaciones el estrés puede ser funcional (por ejemplo en situaciones
de competicién deportiva u otras situaciones en las cuales hay que realizar una
prestacion extraordinaria), pero el estrés de larga duracién (crénico) normalmente
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se considera dafiino, ya que afecta negativamente a la salud del individuo.
También para este punto empleamos las preguntas de Setterlind para medir el
estrés. Las preguntas para medir el estrés somatico son:

Durante las Gltimas 4 semanas, ¢con qué frecuencia has
tenido los siguientes problemas?:

= Has sentido opresion o dolor en el pecho.

= Te ha faltado el aire.
» Has sentido tension en los musculos.
» Has tenido dolor de cabeza*.

*Este item no forma parte de la escala original de S. Setterlind.

Las sintomas somaticos de estrés se relacionan especialmente con la mala
calidad de liderazgo, tener que esconder emociones, y con la inexistencia de
sentimiento de grupo.

2.3.2.7. Sintomas cognitivos de estrés

Con frecuencia se presenta el estrés (inicamente como sintomas experimentales
de indole emacional (nerviosismo, irritabilidad, angustia, enfado etc.) Sin embargo
la mayor parte de las personas también experimentaran consecuencias para una
serie de procesos cognitivos (de pensamiento). Tales consecuencias pueden ser
muy graves y a veces catastréficas dentro y fuera del trabajo asalariado: nos
referimos especialmente al riesgo de accidentes de trafico (cuando afectan a
conductores de autobuses y trenes), decisiones fatales en relacion con trabajos
de vigilancia (centrales nucleares, trafico aéreo...) o decisiones de directivos
erréneas tomadas en situaciones de tension, por ejemplo. El estrés cognitivo se
puede medir con la escala de Setterlind que incluye las preguntas:

¢Con qué frecuencia has tenido los siguientes problemas
durante las ultimas 4 semanas?:

 Has tenido problemas para concentrarte.

= Te ha costado tomar decisiones.
< Has tenido dificultades para acordarte de las cosas.
« Has tenido dificultades para pensar de forma clara.

Los sintomas cognitivos de estrés se relacionan especialmente con la ausencia
de sentimientos de grupo, tener que esconder las emociones, la falta de definicion
de rol y falta de sentido del trabajo.
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2.4. Proceso de intervencion

La propuesta de proceso de intervencion que se presenta cumple las condiciones  La siguiente tabla muestra el proceso de intervencion y puede utilizarse como
de utilizacién del método y se fundamenta en las experiencias de aplicacion de  una lista de control (0 check list).
esta metodologia en las empresas e instituciones que ya la estan utilizando.

O] Tabla P4. PROCESO DE EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES E INICIO DE LA ACCION PREVENTIVA
ACTIVIDADES PLAZOS

B Presentacion del método a la direccion de la empresa y a los representantes de los trabajadores/as

Acuerdo y designacion . S iy . I 2

del grupo de trabajo ™ Firma del acuerdo por parte de la direccion de la empresa y la representacidn de los trabajadores para la utilizacion del método PSQ CAT21 COPSOQ
m Designacion del grupo de trabajo tri o cuatri-partito (GT*): representantes de trabajadores/as, de la direccion de la empresa, de los SP** y/o técnicos externos
m Decision del alcance y las unidades de analisis teniendo en cuenta los objetivos preventivos y la preservacion de anonimato: GT
B Adaptacion del cuestionario teniendo en cuenta el alcance y las unidades de analisis y la preservacion del anonimato: GT

trgggﬁrggigggglo m Generacion del cuestionario desde la aplicacion informatica: técnicos sujetos a secreto
m Disefio de mecanismos de distribucion, respuesta y recogida que preserven la confidencialidad y anonimato: GT
B Preparacion de proceso de informacién-sensibilizacion (circulares, reuniones informativas u otros a trabajadores/as y mandos intermedios): GT
B Publicitacign de materiales y celebracion de reuniones informativas con direccion de la empresa, representantes de los trabajadores/as, trabajadores/as
Trabajo de campo y mandos intermedios: GT
| Distribucion, respuesta y recogida del cuestionario: GT
m Informatizacion de datos: técnicos sujetos a secreto
m Analisis de datos: técnicos sujetos a secreto
B Realizacion del informe preliminar: técnicos sujetos a secreto
RS B Interpretacion de resultados: GT
B Redaccion del informe de interpretacion de resultados: GT
[ | fr?ggjgggr?sf} aysf;?ndgr?dcgs(iirﬂeirm%% :dGeTinterpretacién de resultados a la direccion de la empresa, representantes de los trabajadores/as,
H Importancia de las exposiciones problematicas: GT
B Propuesta de medidas preventivas: GT
Priorizacién m Oportunidad de las intervenciones: GT

B Propuesta de prioridades: GT
[ |

Presentacion )/ feedback de propuestas de medidas preventivas y priorizacion con la direccion de la empresa, representantes de los trabajadores/as,
trabajadores/as y mandos intermedios: GT

INFORME FINAL DE EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES Y PLANIFICACION DE LA ACCION PREVENTIVA: GT

APLICACION Y SEGUIMIENTO DE MEDIDAS PREVENTIVAS

EVALUACION DE MEDIDAS PREVENTIVAS

* GT: Grupo de Trabajo ** S P: Servicio de prevencion
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2.4.1. Acuerdo y designacién del grupo de trabajo personas del comité de empresa y de la direccion general de la empresa que
no estén implicadas en el &mbito de la salud laboral.

2.4.1.1. Presentacion del método Funciones

Para la utilizacion del método PSQ CAT21 COPSOQ tiene que existir acuerdo  Este grupo es el encargado operativo de liderar las distintas fases del proceso.
entre los agentes sociales en la empresa o centro de trabajo. El paso previoes  pehe dar los primeros pasos respecto a la preparacion del trabajo de campo
informar sobre el método tanto a la direccion de la empresa como a los  (determinacion de las unidades de analisis, adaptacién del cuestionario, forma
representantes de los trabajadores y trabajadoras. La presentacion se realiza  de distribucion, respuesta y recogida del cuestionario, como preservar el anonimato
utilizando los procesos habituales de informacion, consulta y participacion en y |a confidencialidad), los pasos intermedios a partir de los primeros resultados
la empresa concreta en la que se vaya a realizar la evaluacion de riesgos  del andlisis de datos (interpretacién del analisis de datos, redaccion del informe
psicosociales y el correspondiente plan preventivo. de resultados, presentacion y discusion de los resultados con la direccion,

Es crucial explicar a los agentes sociales las caracteristicas fundamentales del ~ mandos intermedios y trabajadores y trabajadoras), y las fases mas finales
método, para ello pueden usarse el anexo P15 Presentacion del método PSQ  relacionadas con las medidas preventivas (realizar propuestas de medidas
CAT21 COPSOQ. Un instrumento para la prevencion de riesgos psicosocialesy ~ Preventivas y de priorizacion, presentacion y discusion de las mismas). Las tareas
las condiciones de utilizaci6n (ver apartado 2) y la tabla anterior que muestra  concretas se desarrollan seguidamente y se plasman en la tabla P4. Seria

el proceso de intervencion. conveniente que el mismo grupo realizara el seguimiento de la implementacion
(contenido y plazos) de las medidas preventivas que se acuerde adoptar en el
2.4.1.2. Firma del acuerdo de utilizacion del método seno del comité de seguridad y salud o entre la direccién de la empresa y los

representantes de los trabajadores en su defecto. Finalmente este mismo grupo
Una vez se ha informado a la direccion de la empresa y a los representantes de  podfria realizar la evaluacion de las medidas adoptadas (eficacia de las mismas)
los trahajadores y trabajadoras sobre el método y sus condiciones de utilizacion, y establecer los mecanismos de retroalimentacion. Todos los miembros del grupo
debe Ilegarse a un acuerdo sobre su uso en el seno de interlocucion habitual  de trabajo deben tener una copia del manual y de todos los anexos. Es imprescindible
(comité de seguridad y salud u otro). Ademas este acuerdo debe garantizar el para construir y compartir un marco comin y para la preparacion de las reuniones
cumplimiento de las condiciones establecidas en la licencia de uso. La forma de trabajo. Se aconseja que en la convocatoria de las diversas reuniones del
que debe tomar este acuerdo, que sera por escrito, dependera de la practica  grupo de trabajo se haga referencia expresa a los apartados del manual y anexos
habitual en la empresa (acuerdo entre las partes, acta del comite de seguridad  correspondientes que deben conocerse y que se usaran como material de trabajo.

y salud u otro).
Adjuntamos una propuesta de clausulas relativas a cada uno de los particulares  2.4.2. Preparacion del trabajo de campo

de la licencia de uso: finalidad preventiva, participacion, anonimato y | yrahajo de campo requiere organizacién y planificacién. Puesto que el objetivo
confidencialidad y no modificacion (ver anexo P14). es la evaluacion de riesgos, se pretende que contesten el cuestionario la totalidad
. L, . de trabajadores y trabajadoras que ocupan las unidades de trabajo objeto de
2.4.1.3. Designacion del grupo de trabajo evaluacion. Para ello, es imprescindible considerar todas aquellas cuestiones que
Para facilitar la participacion operativa de todas los agentes implicados en la ~ Puedan afectar a la taxa de respuesta. Todas las tareas que ahora se relacionan
prevencion se propone la creacion de un grupo de trabajo (GT). deben ser realizadas por el GT.

¢Quién lo forma? 2.4.2.1. Decision del alcance y unidades de analisis

Debe ser paritario tripartito o cuatripartito, en el que participen representantes  Antes de comenzar debe decidirse el alcance y las unidades de analisis. Para
de la direccién, del servicio de prevencidn y/o técnicos externos y delegados de  ello, deben tenerse en cuenta los objetivos preventivos que se pretenden, la
prevencion (u otra forma que acojan los representantes de los trabajadores).  estructura de la empresa, las condiciones de empleo y trabajo, y la garantia de
También puede ser conveniente que en este grupo de trabajo estén presentes  anonimato y confidencialidad. Los objetivos preventivos de interés pueden tener
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relacion con la medida de las diferentes dimensiones psicosociales por ocupacion
(puesto de trabajo), departamentos y centros de trabajo (unidades de gestion)
- que constituyen las unidades de anélisis basicas, pero también puede interesar
el estudio de la distribucion de los valores de estas dimensiones segun otras
variables contenidas en las secciones | (identificacion sociodemografica: sexo,
grupos de edad) y Il (empleo y condiciones de trabajo: tipo de contrato, jornada,
antigliedad...) del cuestionario. Considerando las preguntas establecidas en
estas secciones del cuestionario (preguntas 1, 2, 9, 10, 12, 14, 15y 16), estas
decisiones deben tomarse antes de realizar el trabajo de campo, y en funcion
de ellas podran modificarse dichas secciones con el fin de adaptar o eliminar
las preguntas innecesarias (ver apartado 2.4.2.2. Adaptacion del cuestionario).

Antes de la realizacion de la reunion del grupo de trabajo para la decision de
unidades de analisis y adaptacion del cuestionario es imprescindible que algin
miembro del grupo de trabajo se encargue de aportar una descripcion por escrito
de la situacion en el centro de trabajo de cada uno de los extremos que preguntan
estas cuestiones. Esta informacion es necesaria para decidir las unidades de
analisis y se haré llegar a todos los miembros del grupo de trabajo con suficiente
antelacion. Se recogeran por escrito los comentarios que suscite la descripcion.
Descripcion y comentarios formaran parte del informe de resultados. Para decidir
las unidades de analisis los miembros del grupo de trabajo deberén contestar a
la siguiente pregunta: ¢Qué tablas de resultados queremas? Por ejemplo, ¢queremos
ver el porcentaje de trabajadores expuestos atendiendo a: sexo, puesto/ocupacion,
tipo de contrato, turno, etc.? ¢ Tiene sentido en esta empresa ver las diferencias
de exposicion: ¢entre hombres y mujeres? ¢entre técnicos y administrativos? ;entre
fijos y temporales?. Ello sin prejuicio de que el analisis pueda mostrar el interés
preventivo de tomar en consideracion ademas unidades de analisis no acordadas.

Por otra parte se debera analizar si alguna pregunta u opcién de respuesta puede
identificar a algln trabajador/a. Se trata de decidir unidades de analisis sin
romper el principio de anonimato y confidencialidad. Plantear esta cuestion lleva
aanalizar la subrepresentacion de determinados colectivos y actuar en consecuencia.
Por ejemplo, aunque desde el punto de vista preventivo sea del maximo interés
ver las diferencias de exposicion entre hombres y mujeres, dificilmente podremos
establecer como unidad de analisis el sexo si de una plantilla de 100 personas
dos son mujeres. Violarfamos la confidencialidad de los datos. Se aconseja realizar
el trabajo correspondiente a las decisiones de unidades de andlisis a la vez que
la adaptacion del cuestionario, cuyas tareas se explican en el apartado que
sigue. Para guiar estas tareas se trabajaran las preguntas y las opciones de
respuesta correspondientes de las secciones | (s6lo preguntas 1y 2) y Il
(preguntas 9, 10, 12, 14, 15y 16) y la tabla de preguntas a suprimir y adaptar
(Anexo P16). Se indicara a los/las miembros del grupo la lectura de este epigrafe

y el siguiente. A la hora de decidir las unidades de anlisis debe tenerse en
cuenta que atendiendo a criterios estadisticos, se precisan un minimo de 25
cuestionarios para cada una de las unidades escogidas. Si no se obtiene un
minimo de 25 respuestas para cada unidad de andlisis el programa emitira
resultados para esa unidad cuya fiabilidad estadistica no estara garantizada.
Por ello habra que complementar el andlisis utilizando otros recursos técnicos,
por ejemplo, usando estadisticos mas sofisticados adaptados a poblaciones
pequefias en aras a proporcionar seguridad estadistica o0 empleando técnicas
cualitativas (entrevistas o grupos de discusion). Este nimero minimo de
cuestionarios permite también la preservacion del anonimato.

Departamentos y puestos de trabajo. Un comentario especifico

Los departamentos y puestos de trabajo se consideran unidades de andlisis basicas
y requieren de un comentario especifico. A veces un departamento o puesto de
trabajo va a ser unipersonal o va a emplear menos de 25 trabajadores/as. En
estos casos deberemos establecer una unidad de analisis con més de un
departamento o puesto de trabajo, lo que va a requerir agrupaciones de puestos
0 departamentos, tarea que requiere un analisis cuidadoso. Respecto a los puestos
de trabajo casi siempre vamos a tener que realizar la operacion de agrupar puestos.

En relacion con la evaluacion de riesgos de naturaleza psicosocial y la agrupacion
de puestos de trabajo, tenemos que tener en cuenta 3 ejes clave. El primero, es
el de la gestion de personas: no podemos adicionar dos puestos uno que implique
mando sobre personas y otro que no, en cambio por ejemplo, si podemos sumar
los distintos jefes intermedios aunque entre ellos exista una jerarquia. El segundo,
es la naturaleza de la tarea: por ejemplo, no podemos unir el puesto de trabajo
de mecanico con el de administrativo, sus tareas no tienen nada que ver; en
cambio si podemos adicionar a las administrativas con la persona del almacén
que realiza una tarea parecida. El tercero, es el margen de autonomia a la hora
de realizar la tarea: por ejemplo, al mecénico nadie le dice como debe arreglar las
magquinas, en cambio el operario no decide ni como realiza el movimiento que
hace para aparear la pieza que le toca con la que le llega; la cajera no decide ni
cémo se dirige al cliente, en cambio el informatico programa con el sistema que
él escoge. La division basica de ocupaciones puede ser (til para guiar la agrupacion
de puestos; directivos/as, encargados/as, técnicos/as, administrativos/as,
trabajadores/as con oficio, trabajadores/as sin oficio (no debe usarse nunca esta
nomenclatura, hay que usar los nombres de los puestos de trabajo existentes en
la empresa de forma que todo el mundo pueda identificar su puesto). Para los
departamentos tendremos en cuenta que lo que queremos ver son las diferencias
entre unidades de gestion, por lo que puede ser razonable agrupar departamentos
con los mismos superiores jerarquicos y que realicen actividades que tengan



alguin parecido. En una de las empresas piloto se decidid que solo se considerarian
dos grandes secciones: administracion y produccion; con todo la gestion en
produccion era muy distinta seglin el tamafio del equipo de trabajo (los trabajadores
no trabajan en las instalaciones de la empresa sino en las de las empresas que
los subcontratan), y se decidieron 4 subunidades segtn el tamafio del equipo
(de 1 a 6 trabajadores/as; de 7 a 15 trabajadores/as; de 16 a 30 trabajadores/as;
mas de 30 trabajadores/as). En la mayoria de empresas piloto se han podido
considerar diversas subsecciones de los departamentos de produccion y
administracion y otras: por ejemplo, almacén.

Si el GT considera incluir en la evaluacion al personal de ETTs y subcontratas y
queremos ver las diferencias de exposicion entre estos trabajadores y los
trabajadores empleados de forma directa por la empresa, es en la pregunta sobre
departamentos donde debemos afiadir como opcion ETTs y subcontratas. Se
considerara como una unidad de gestion distinta aunque a su vez trabajen en
departamentos 0 secciones ya establecidas y perdamos la informacion al respecto.
Es decir, en la informacion de la exposicién por departamentos no constara en
cada uno de ellos la informacion de los trabajadores de ETT y subcontratas,
porque se considerara una categoria independiente, que constara como tal. En
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las demas informaciones si constaran con la plantilla contratada de forma directa
por la empresa (por ejemplo en las exposiciones por puesto de trabajo, por turno,
Sexo.... U otras unidades que decidamos). Este método permite tomar en
consideracion la rotacién de trabajadores y trabajadoras tanto entre puestos
como entre departamentos (independientemente de que legalmente se considere
movilidad 0 no y que salarialmente sea reconocida o no). Si tales rotaciones
existen en la empresa y pueden suponer condiciones de trabajo distintas, entonces
hay que tenerlas en cuenta en el andlisis. Para ello se debe concretar el tiempo
minimo a considerar para observar tales rotaciones (en meses: Gltimo mes,
Gltimos 2 meses, (iltimos 4 meses). Con esta informacién, la aplicacion informéatica
configura el cuestionario y las bases de datos necesarias para realizar los calculos
que permiten estudiar las rotaciones.

2.4.2.2. Adaptacion del cuestionario

Algunas preguntas del cuestionario deben ser revisadas y adaptadas a la
realidad especifica de la unidad objeto de evaluacion, teniendo en cuenta el
alcance y las unidades de analisis decididas anteriormente y la garantia de
anonimato. La siguiente tabla muestra las preguntas del cuestionario que

(O] Tabla P5. PREGUNTAS A ADAPTAR O SUPRIMIR

| Opcional. No podran presentarse resultados por género,

1 Supresion  m Garantizar el anonimato en empresas pequefias 0 en las que un sexo esté subrepresentado. ni ajustarse los resuiltados de salud con relacion al sexo.
2 Supresion W Garantizar el anonimato en empresas pequefias o en las que un grupo de edad esta subrepresentado. W Opcional. No podrén presentarse resultados por edad, ni
ajustarse los resultados de salud con relacion a la edad.

® Incluir los departamentos, secciopes 0 unidaqes de gestié.n espgcificas dela empresa. m Imprescindible para analizar y producir resultados

9 Adaptacion ™ Escoger una de las dos formulaciones atendiendo a la existencia o no de rotaciones. En el caso especificos por unidades de gestion de la empresa:

de que existan rotaciones, establecer el tiempo minimo en meses para que puedan ser consideradas.

| Garantizar anonimato y fiabilidad de los datos (no establecer unidades de menos de 25 trabajadores). LB S

Incluir los puestos de trabajo/ocupaciones especificos de la empresa.

Escoger una de las dos formulaciones atendiendo a la existencia o no de rotaciones. En el caso  m Imprescindible para analizar y producir resultados
de que existan rotaciones, establecer el tiempo minimo en meses para que puedan ser consideradas. especificos por ocupacion/puesto de trabajo

W Garantizar anonimato y fiabilidad de los datos (no establecer unidades de menos de 25 trabajadores).

10 Adaptacion

Eliminar las opciones de respuesta que no representen la realidad de la empresa.

14-17 Adaptacion . .
4 Garantizar el anonimato.

m Opcional

| Opcional. No podran presentarse resultados en relacion
20,22 S » . | . . :
24 %5 upresion  m Garantizar el anonimato. con razones de 'grabaj_ar menos d_e 35 horas, ni con la
estructura salarial, ni con las bajas.

Instrucciones ~ Adaptacion  m Incluir el nombre de la empresa, de las personas responsables, y forma y fecha de recogida. ™ Imprescindible.
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pueden ser objeto de modificacion y describe las modificaciones que permite Se aconseja que personas de confianza de la plantilla que ha de participar
la licencia de uso. Estas modificaciones deberan ser acordadas en el grupo de en la evaluacion respondan de terceras personas técnicas sujetas a
trabajo. Se aconseja realizar el trabajo correspondiente a la adaptacion del mantenimiento de secreto que manipulen los cuestionarios.
cuestionario a la vez que las decisiones relativas a las unidades de andlisis, El objetivo ideal de respuesta se fija en el 100% de la plantilla que
cuyas tareas se explican en el apartado anterior. Para guiar ambas tareas se ocupa las unidades objeto de evaluacion. Debe asegurarse la distribucion
trabajaran las preguntas y las opciones de respuesta correspondientes de las de los cuestionarios a esta plantilla, independientemente de cualquier
secciones | y Ill'y la tabla de preguntas a suprimir y adaptar (ver anexo P16). condicion social (sexo, edad, nivel de estudios,etc.), de empleo (tipo de
Se indicara a los/las miembros del grupo la lectura de éste epigrafe y el anterior. contrato, etc.) y de trabajo (jornada, turno, etc.).

No puede modificarse ni suprimirse cualquier otra pregunta ni opciones de
respuesta no incluidas en esta tabla. Asimismo no pueden afiadirse preguntas
ni opciones de respuesta, el cuestionario incluye todas las necesarias para la
identificacion y medida de riesgos de naturaleza psicosocial. La introduccion

El cuestionario es individual y confidencial, por lo que debe ser contestado con
las suficientes condiciones materiales de intimidad. Algunas medidas concretas
para el momento de la respuesta pueden ser:

de preguntas u opciones de respuesta tendria graves consecuencias en el Reunir un nimero pequefio de trabajadores en un espacio amplio.

proceso de informatizacion y analisis de los datos. Las preguntas que pueden Se aconseja dar la posibilidad de contestar el cuestionario en casa.
modificarse tampoco pueden sufrir cambios no propuestos en la tabla PS. En ambos casos, debe tenerse en cuenta que el periodo de recogida de respuestas
2.4.2.3. Generacion del cuestionario debe ser suficiente pero no excesivo. Entre una y dos semanas es, generalmente,

o ] ) razonable, pero en todo caso hay que concretarlo en cada empresa y prever
A traves de la aplicacion informatica, (que puedes encontrar en la pagina web  tqas las situaciones posibles (turnos, vacaciones, etc.). La respuesta puede
www.gencat.cat/treballiindustria/relacions_laborals/seguretatisalut), se configura requerir entre 20 y 45 minutos, en funcién de la complejidad del puesto de
el cuestionario introduciendo las modificaciones acordadas en el grupo de trabajo de la persona que contesta. Personas con bajos niveles de instruccion
trabajo y se genera la version del cuestionario adaptada a la realidad de la con dificultades de lenguaje pueden necesitar algo mas de tiempo. Si el
empresa 0 institucion en la que se va a realizar la evaluacion y la consiguiente  cyestionario se contesta en el centro de trabajo debe reorganizarse la produccion
Intervencion preventiva. 0 el servicio de tal forma que los trabajadores dispongan del tiempo necesario.

2.4.2.4. Disefio de mecanismos de distribucion, respuestay I’ecogida 2.4.2.5. Preparar el proceso de informacién y sensibilizacién

del cuestionario o _ _ o o
La iniciativa de abordar la evaluacién de riesgos psicosociales y la consiguiente

intervencion preventiva utilizando la metodologia PSQ CAT21 COPSOQ debe
comunicarse de forma clara. Es capital la visualizacion ante el conjunto de la
plantilla del acuerdo entre la direccidn de la empresa y los y las representantes
de los trabajadores y trabajadoras de abordar la evaluacion de riesgos psicosociales
Distribuir el cuestionario dentro de sobres que puedan usarse parasu Y el plan preventivo y el compromiso de ambas partes con la prevencion de riesgos

El objetivo es disefiar formas de distribucidn, respuesta y recogida que preserven
la confidencialidad y anonimato y garanticen la participacion. Algunas medidas
concretas que cumplen estos objetivos para la distribucion y recogida del
cuestionario pueden ser:

devolucion. laborales. Debe quedar especialmente claro que la evaluacion de riesgos es un
El cuestionario y el sobre para su devolucion no contendran cddigos de  requisito previo imprescindible para la determinacion de las acciones preventivas
identificacion (nombre, DNI, simbolos) de la persona que responde. necesarias. La totalidad de la plantilla implicada debe conocer los objetivos, las

Utilizar urnas cerradas (pueden ser cajas de carton forradas con papel ~ caracteristicas del proceso de intervencion y los plazos de ejecucion, asi como
que indique que es el lugar de devolucion del cuestionario), en las que  los nombres de los miembros del grupo de trabajo. Es necesaria la transparencia
se mezclen los cuestionarios de distintos departamentos. para favorecer la participacion y garantizar la eficacia. Con anterioridad a la
Ubicar las urnas en espacios cerrados pero a los que tenga acceso una  realizacion de la evaluacion, debe abrirse un proceso de informacidn-sensibilizacion
parte importante de la plantilla y en los que siempre haya alguien (por  especifico sobre los riesgos psicosociales y sobre las caracteristicas del método
ejemplo: comedor, centralita, etc.) de evaluacion que se emplea. Desmitificar que el origen de los riesgos psicosociales
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es la personalidad, puesto que estos se derivan de la organizacion del trabajo;  2.4.3. Trabajo de campo

desmitificar que el cuestionario es individual y trata sobre la persona, ya que lo ) ) ) ) )

que hace es preguntar sobre condiciones de trabajo y la organizacién del trabajo; ~ Se trata de poner en practica el trabajo previamente disefiado. Los miembros
desmitificar que los efectos de la exposicion a estos factores de riesgo son solo  del GT tienen que ser protagonistas de esta fase, realizando el seguimiento de
sobre la salud mental, puesto que esta demostrado que también afectan la salud la distribucion y recogida de cuestionarios y resolviendo o canalizando las dudas
fisica. La visualizacién del compromiso de anonimato y confidencialidad, sehan ~ que puedan surgir entre la plantilla.

revelado cruciales en estas labores. Los aspectos sobre los que necesariamente

habra que informar a todos los trabajadores y trabajadoras son: 2.4.3.1. Publicitacion de materiales y celebracion de sesiones
_ _ . informativas
m Explicar los factores de riesgo psicosocial.
m Explicar los efectos en la salud de la exposicion a estos riesgos Se trata de publicitar los materiales preparados y de celebrar las reuniones
= Que se va a iniciar un proceso de intervencion sobre los riesgos  informativas disefiadas para la direccion de la empresa, representantes de los
psicosociales en la empresa y por tanto informar sobre: trabajadores/as, trabajadores/as y mandos intermedios. Este paso se ha revelado

crucial para obtener una tasa de respuesta suficiente. Se han manifestado
decisivas, por un lado, la adaptacion de los contenidos de las sesiones informativas
a los interlocutores y por otro, la visualizacion del acuerdo y trabajo conjunto
de las partes asistiendo ambas a las reuniones informativas con los técnicos
para explicar el acuerdo y el proceso de intervencion. Realizar reuniones especificas
con los mandos intermedios es de gran importancia.

« El objetivo. Hay que aclarar que se trata de evaluar los factores
psicosociales (es decir, condiciones de trabajo que pueden ser
nocivas para la salud) y no de evaluar a personas a pesar de que
el cuestionario sea individual.

« Las fases. Es necesario que todo el mundo conozca la dinamica
del proceso de intervencion.

« Los plazos. Es muy importante que la gente conozca los plazos de C .
gjecucion, si se producen retrasos se informara sobre ellos. 2.4.3.2. Distribucion, respuesta y recogida

« Lafinalidad. Debe quedar claro que el objetivo es actuar sobre las  gn |a distribucion, respuesta y recogida se ha manifestado clave la presencia

condiciones de trabajo y aplicar medidas preventivas para conseguir - de representantes de las partes ademés de los técnicos/as.
un trabajo més saludable, justo y democratico.

 Las personas integrantes del grupo de trabajo. La plantilla debe 2 4.4. Andlisis
tener referentes a quién dirigirse en caso de dudas. T

Actividades concretas: 2.4.4.1. Informatizacion y anélisis de datos

m Afin de hacer visible el acuerdo entre las partes en la utilizacion del método  La informatizacion de las respuestas a los cuestionarios puede realizarse desde
PSQ CAT21 COPSOQ y el compromiso de cumplimiento de las condiciones  la aplicacion informatica que se puede encontrar en el CD adjunto o en la pagina
de utilizacion de dicho método se hara publico por escrito entre la plantilla  web www.gencat.cat/treballiindustria/relacions_laborals/seguretatisalut o bien
atraves de los canales consensuados (carta individual, tablon de anuncios,  externalizar esta tarea (contratarla a una empresa de grabacién de datos).
revista de la empresa, reunion informativa, asamblea, etc.) Para esta segunda opcion, deben usarse los mends de "exportacion" e

= Se hara Ilegar a Ia totalidad de la plantilla implicada en el proceso de ~"Importacion” de la aplicacion. Para el analisis de datos debe utilizarse la
evaluacion una circular sobre el método y los riesgos psicosociales (ver  @plicacion informatica y tratar los datos atendiendo a las decisiones tomadas

ejemplos en el anexo P17). Se usaran los canales habituales (carta €N €l seno del grupo de trabajo en relacidn con las unidades de analisis. El

individual, tablén de anuncios, revista de la empresa, etc.). objetivo es la produccion de tablas y gréaficos. Se dan 6 tipos de resultados:
m Se realizaran reuniones informativas presenciales en las que se explicaran 1. Tabla de puntuaciones estandarizadas de todos los factores de riesgo
los riesgos psicosociales, el método, las condiciones de utilizacion del psicosocial para el centro de trabajo evaluado (o unidad basica menor)

mismo y el proceso de intervencidn. y para la poblacién de referencia.
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2.Tabla y grafico de la proporcion de trabajadores/as incluidos en cada
nivel de exposicion de referencia (rojo: situacién mas desfavorable para
la salud; amarillo: intermedio; verde: situacion mas favorable para la
salud) de todos los factores de riesgo psicosocial para el centro de trabajo
evaluado (o unidad basica menor).

3.Tablas y graficos de la proporcion de trabajadores/as incluidos en cada
nivel de exposicion de referencia en cada unidad de andlisis para cada
factor de riesgo psicosocial.

4. Tablas satisfaccion y sintomas conductuales, cognitivos y somaticos de
estrés para el centro de trabajo evaluado (0 unidad basica menar).

5.Tablas de salud general, salud mental y vitalidad para el centro de
trabajo evaluado (0 unidad basica menor) por sexo y grupos de edad.

6. Distribucion de frecuencias de las respuestas a todas las preguntas del
cuestionario para el centro de trabajo evaluado (0 unidad basica menor).

Calidad de liderazgo

Producir informacion sobre la dimension "calidad de liderazgo" al nivel de
unidades de andlisis pequefias puede suponer el riesgo de violar la
confidencialidad, puesto que algunas personas (mandos intermedios, supervisores,
etc.) podrian ser identificadas. Insistimos en la absoluta necesidad de garantizar
la confidencialidad, que por supuesto incluye la informacion referente a mandos
intermedios y supervisores. En consecuencia, si se produce esta informacién no
debe aparecer en un documento de uso general. Debera decidirse qué hacer con
estos resultados antes de que sean calculados y optar por una de las dos
siguientes posibilidades:

1. Los calculos no se realizan.

2.Los célculos se realizan, pero sus resultados se presentan Unica y
exclusivamente a la persona de la empresa, y sélo a esta persona,
directamente responsable de la supervision del trabajo de los mandos
intermedios 0 supervisores implicados.

Todos los resultados del anlisis (tablas y graficos) pueden ser copiados
(mediante el uso de los iconos correspondientes) y pegados en un documento
de texto en el que, progresivamente, se podran ir introduciendo las aportaciones
producidas durante el proceso de discusion de los resultados entre todos los
miembros del grupo de trabajo. Una vez producidas, las tablas y graficos deben
estar a disposicion de todos los miembros del grupo de trabajo. Se garantizara
la confidencialidad en los procesos de informatizacion y anlisis de datos.
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Medidas concretas:

Una vez contestados y recogidos los cuestionarios, seran informatizados
por personas (ajenas 0 no a la empresa) que asuman y cumplan
rigurosamente con todos y cada uno de los preceptos legales y éticos de
proteccion de la intimidad y de los datos e informaciones personales. Se
informard a la plantilla de las personas responsables de esta fase.

La base de datos, con la informacién codificada, sera custodiada por
personal técnico acreditado y sujeto al mantenimiento del secreto que
asuma y cumpla rigurosamente con todos y cada uno de los preceptos
legales y éticos de proteccion de la intimidad y de los datos e informaciones
personales. Se informara a la plantilla de las personas responsables.

El andlisis de datos sera realizado por personal técnico acreditado (ajeno
a la empresa 0 no) y sujeto al mantenimiento del secreto, que asumay
cumpla rigurosamente con todos y cada uno de los preceptos legales y
éticos de proteccion de la intimidad y de los datos e informaciones personales.
Se informard a la plantilla de las personas responsables de esta fase.

2.4.4.2. Informe preliminar

El personal técnico acreditado aportara un informe preliminar de las tablas y
graficos fruto del andlisis de los datos, atendiendo a las decisiones tomadas
en el seno del grupo de trabajo en relacion con las unidades de analisis (sin
prejuicio de que el andlisis pueda mostrar el interés preventivo de afiadir
unidades de analisis no acordadas) y siguiendo los pasos que aqui se proponen.

Este informe preliminar debe contener para cada centro de trabajo (o unidad
bésica menor):

Descripcion estadistica de todas las preguntas del cuestionario
Tablas de distribucion de frecuencias de las respuestas, tasa de respuesta
total y por unidades de analisis (cuestionarios contestados divido por
la poblacion diana -debe restarse la poblacién de baja y ausente durante
el periodo 0 momento de recogida del cuestionario).

Condiciones de empleo y de trabajo.

Descripcion de las condiciones de empleo y trabajo de la unidad basica
objeto de evaluacion. Para ello se utilizara la distribucion de frecuencias
de las respuestas a las preguntas 9 a 25, 1y 2, y la descripcion de las
condiciones de trabajo realizada anteriormente y utilizada en el proceso
de determinacion de las unidades de andlisis (ver ejemplo en anexo P18
Eemplo de informe de condiciones de empleo y de trabajo).
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Exposicion a los factores de riesgo psicosocial. Puntuaciones crudas.
Se trata de comparar las puntuaciones, estandarizadas del 0 al 100,
obtenidas en el centro de trabajo en el que realizamos la evaluacion y las
puntuaciones de la poblacion de referencia. Las dimensiones psicosociales
se dividen en positivas (aquellas para las que la situacién mas favorable
para la salud se da en puntuaciones altas: cuanto mas cerca de 100
mejor) y negativas (aquellas para las que la situacion mas favorable para
la salud se da en puntuaciones bajas: cuanto mas cerca de 0 mejor). Se
describen tanto la distancia hasta la puntuacion ideal (100 o 0
respectivamente) como la distancia hasta la puntuacion obtenida por la
poblacion ocupada de referencia. Se aconseja incluir las tablas en el texto
(ver ejemplo en anexo P19 Ejemplo de informe de puntuaciones crudas).

Es razonable considerar inaceptable desde el punto de vista de la prevencién
de riesgos laborales exposiciones a factores de riesgo psicosociales
superiores a las del referente poblacional. Como ya se ha explicado, estos
valores de referencia, en tanto que obtenidos mediante una encuesta
representativa de la poblacion ocupada, representan un objetivo de
exposicion razonablemente asumible a corto plazo por las empresas.

Exposicion a los factores de riesgo psicosocial. Prevalencia de la
exposicion

Aqui se trata de presentar la proporcion de trabajadores/as incluidos en
cada nivel de exposicidn (verde, amarillo, rojo) de referencia. Con estos
datos vemos la proporcidn de trabajadoras/es que estan expuestos a la
situacion mas desfavorable para la salud (rojo) para cada dimension
psicosocial. Se aconseja presentar los resultados en formato de tabla
y gréfico por su facilidad de comprension.

Informacion para la identificacion de exposiciones problematicas
En primer lugar, utilizando la tabla de prevalencia de exposiciones para
el centro de trabajo, se clasifican éstas en 3 grupos segln porcentaje
de trabajadores expuestos:

. "Principales exposiciones problematicas": factores de riesgo psicosocial

para los que el porcentaje de trabajadores/as expuesto a la situacion
mas desfavorable para la salud (rojo) es mayor o igual al 50% (recordar
que el porcentaje referente es el 33,3%).

2. "Otras exposiciones problematicas"; factores de riesgo psicosocial para

los que el porcentaje de trabajadores/as expuesto a la situacion mas
desfavorable para la salud (rojo) es entre el 49y 33,3%.

3. "Exposiciones favorables": factores de riesgo psicosocial para los que
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el porcentaje de trabajadores/as expuesto a la situacion mas favorable
(verde) es mayor al 33,3%.

En segundo lugar se caracterizan estas exposiciones para cada factor
de riesgo (ver ejemplo en anexo P21). Para ello, se realizan 4 pasos:

a) Se describe el factor de riesgo (ver descripcion estandarizada en anexo
P21).

b) Para cada factor de riesgo se presenta el dato para la unidad de analisis
centro de trabajo (utilizar tabla de porcentaje de trabajadores del centro
de trabajo en cada nivel de exposicion).

¢) Se particularizan las caracteristicas de la situacién atendiendo a la
distribucidn de frecuencias de las respuestas a todas las preguntas
correspondientes al factor de riesgo. Se utiliza la tabla de distribucion
de frecuencias: por un lado se suman las frecuencias de la respuesta
siempre y muchas veces y por otro las frecuencias de sélo alguna vezy
nunca y se describe la situacidn. De esta manera se concreta cuél es el
problema en el centro de trabajo.

d) Se localiza el problema atendiendo a las unidades de analisis establecidas.
Se trata de ver la situacion de cada factor de riesgo segun las unidades
de analisis. Para cada factor de riesgo se presentan aquellas categorias
de las unidades de analisis (departamento concreto, puesto concreto,
turno concreto....) en las que el porcentaje de trabajadores expuestos a
la situacion mas desfavorable para la salud (rojo) es igual o superior
al del centro de trabajo y también para aquellas categorias en las que
el porcentaje de trabajadores expuestos a la situacion mas favorable
para la salud es igual o superior al del centro de trabajo (utilizar los
datos cruzados por departamento, puesto/ocupacion, sexo, tipo de
contrato, turno, antigiiedad, etc.). Para cada factor, vemos que diferencias
hay entre las distintas unidades de la empresa que fueron seleccionadas
en una primera fase (por ejemplo, diferencias entre departamentos, entre
ocupaciones/puestos de trabajo, entre turnos, entre trabajadores de
distinta antigiiedad, con distinto tipo de contrato, etc.). De esta forma
localizamos el problema y es més fécil disefiar la solucion concreta.

A este informe se adjuntan las tablas de las puntuaciones crudas y todas
las tablas y graficos de la prevalencia de la exposicion para cada una
de las unidades de andlisis decididas. Asi mismo se anexaré la distribucion
de frecuencias de las respuestas a todas las preguntas del cuestionario.
De esta forma todos los miembros del grupo de trabajo pueden realizar
el mismo recorrido de analisis.
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Se exige que el personal técnico se comprometa expresamente a
mantener el anonimato en el informe de resultados de forma tal que
no puedan ser identificadas las respuestas de ninguna persona, ni
referencias a una persona concreta. También se demanda la evaluacion
de la tasa de respuesta antes de emitir resultados para un factor de
riesgo o unidad de analisis. Si alguna unidad de analisis no obtiene
los 25 cuestionarios necesarios no podran presentarse datos para esa
unidad. Asi mismo la dimensidn calidad de liderazgo solo puede
presentarse para la unidad de analisis centro de trabajo.

Informacién sobre las dimensiones de salud, estrés y satisfaccion.
La informacion sobre las dimensiones de salud general, salud mental,
y vitalidad debe ser suministrada en la Unica forma que la aplicacion
la produce, esto es, en forma de distribucion de frecuencias para la
unidad de analisis mayor y estratificada por sexo y grupos de edad. Las
tablas resultantes se pueden comparar, si se desea, con las de distribucion
de frecuencias por sexo y grupos de edad para la poblacion de referencia.

La aplicacion informatica produce directamente el calculo de las
puntuaciones medianas de las dimensiones de sintomas somaticos,
cognitivos y conductuales de estrés para toda la poblacion y ofrece la
tabla con la misma informacién para la poblacion de referencia.

El sentido de suministrar esta informacion es mas pedagogico que de
interés en evaluacion de riesgos. Se trata de dar una idea de como estan
los indicadores de salud entre la poblacién ocupada en la empresa objeto
de evaluacion y de como estan estos mismos indicadores para la poblacion
ocupada de referencia, pero no debe intentarse a partir de estos datos
establecer relaciones causales, que deberian ser estudiadas mediante
estudios especificos (y no simplemente mediante el uso de una encuesta
transversal).

Las 3 dimensiones de salud (general, mental y vitalidad) se suministran
estratificadas por sexo y edad porqué esta muy bien descrito que éstas,
independientemente de otras condiciones, estan fuertemente influenciadas
por la edad y el sexo. Comparaciones brutas, sin estratificar, para la
toda la poblacién podrian inducir a interpretaciones totalmente invalidas.
La informacion de las tres dimensiones de estrés y de la de satisfaccion
se suministra en forma de puntuacion mediana para el conjunto de la
poblacion por tratarse de dimensiones mucho méas proximales a la
exposicion y menos influenciadas por sexo y edad (aunque no totalmente
independientes de éstas variables) y, en todo caso, de interés para la
evaluacion de intervenciones.

Desde el punto de vista de la evaluacion de intervenciones preventivas,
puede ser muy interesante comparar las medidas de estas dimensiones
obtenidas ahora en el proceso de evaluacion de riesgos con otras obtenidas
un tiempo después de las intervenciones preventiva (por ejemplo, 6 meses
después). Para que esta comparacién sea posible, se requiere obtener
también ahora (y no solamente después de la intervencidn) esta informacion.

En todo caso, debe recordarse que el objetivo central de la evaluacion
de riesgos es identificar, localizar, y medir las exposiciones a factores
de riesgo y no su efecto (haciendo un simil con el ruido, se trata de
identificar, localizar y medir el ruido, no los sordos) como primer e
imprescindible paso para la prevencion.

2.4.4.3. Interpretacion de resultados

El informe preliminar elaborado por los técnicos responsables siguiendo los pasos
propuestos en el apartado anterior, se hara llegar a todos los miembros del grupo
de trabajo con suficiente antelacion antes de las reuniones de interpretacion de
resultados. Este informe preliminar debe ser objeto de debate en el seno del
grupo de trabajo. Los miembros realizaran las aportaciones que consideren
oportunas, que seran afiadidas por escrito en las partes pertinentes del informe.

Asi mismo el grupo de trabajo debe discutir y concluir sobre las caracteristicas
concretas de la organizacion del trabajo origen de las exposiciones clasificadas
como principales exposiciones problematicas, otras exposiciones problematicas
y exposiciones favorables. Las consideraciones de todos los miembros del grupo
de trabajo al respecto se introduciran por escrito en el informe de analisis en
los apartados pertinentes (ver ejemplo en anexo P21).

Pueden existir resultados para los que no se encuentre explicacion suficiente.
El grupo de trabajo acodara una lista de aspectos pendientes de explicacion y
se disefiaran grupos de discusion con trabajadores/as expuestos/as para
profundizar y llegar a comprender estos aspectos. Estos grupos se llevaran a
cabo después de la presentacion de resultados (ver anexo P22).

2.4.4.4. Feedback

Se disefiara e implementara una estrategia de comunicacién y discusion de
resultados con la direccion de la empresa, la representacion de los trabajadores
y trabajadoras, los mandos intermedios y los trabajadores y trabajadoras. Para
las actividades concretas ver los epigrafes anteriores Preparar el proceso de
informacion y sensibilizacion y Publicitacion de materiales y celebracion de
sesiones informativas.



2.4.5. Priorizacion

Todos los problemas de exposicion detectados, tanto de acuerdo con lo previsto
en la legislacién como de acuerdo a la ldgica y sentido de la prevencion de
riesgos laborales, deben ser tributarios de intervenciones para garantizar que
no produciran efectos negativos en la salud de las personas expuestas. Sin
embargo, para pasar de la deteccion y descripcion de los problemas a la accion
preventiva sera necesario priorizar qué problemas son mas importantes y qué
intervenciones mas necesarias. Se trata de "ordenar” exposiciones problematicas
e intervenciones necesarias para poder acordar un calendario de trabajo razonable
y aceptable.

El informe preliminar, enriquecido con las aportaciones del grupo de trabajo
mediante el proceso explicado hasta aqui, es el documento basico para la
priorizacion. No sélo la interpretacion, también la priorizacién constituye un
proceso social por excelencia. La priorizacion no es solamente un proceso técnico,
debe realizarse mediante el diélogo social.

Para priorizar podemos combinar dos criterios clave: importancia de las
exposiciones problematicas y oportunidad de las intervenciones.

2.4.5.1. Importancia de las exposiciones problematicas

Aqui los criterios fundamentales son: la prevalencia de las exposiciones (porcentaje
de personas expuestas en el nivel "rojo"; situacion desfavorable para la salud),
magnitud de estas exposiciones (distancia entre la puntuacion obtenida en el
centro de trabajo en el que realizamos la evaluacion y la puntuacion de la
poblacidn de referencia; también puede tenerse en cuenta el punto de corte
inferior del tercil verde de la poblacién referente en anexo P4), y existencia de
desigualdades entre la poblacion trabajadora (exposiciones que mas contribuyen
a la desigualdad entre la plantilla; comparacion de los porcentajes "rojos" y
"verdes"), teniendo en cuenta la informacion disponible tanto para el centro de
trabajo como para las unidades de analisis mas pequefias.

Estos criterios no son excluyentes entre ellos, sino complementarios. En un
centro de trabajo, pueden coexistir condiciones psicosociales de trabajo aceptables
cuando se considera el conjunto y condiciones sustancialmente peores que
afecten a colectivos de trabajadores pequefios, desigualdades que podrian
quedar diluidas en el conjunto. Por ello es importante que se considere la
informacion obtenida al nivel de las distintas unidades de andlisis, puesto que
el derecho a la salud y a la proteccidn de ésta es un derecho basico que pretende
la cobertura universal, y que asi se reconoce claramente en la legislacion de
prevencion de riesgos laborales.

Identificacion y evaluacién de riesgos psicosociales l

2.4.5.2. Oportunidad de las intervenciones

Otro de los criterios Utiles para establecer el calendario de intervenciones puede
ser la prioridad de éstas en términos de oportunidad, factibilidad, coste y
aceptabilidad de las intervenciones. Es muy posible que existan exposiciones
problematicas de "facil solucion" (por ejemplo, definir puestos de trabajo para
mejorar la claridad de rol) porque pueden ser razonablemente efectivas, en la
empresa existen los conocimientos y los recursos suficientes como para ser
desarrolladas de inmediato, porque no generaran muchas resistencias entre la
plantilla, y/o porque implican un coste econémico muy bajo. Por el contrario,
otras medidas pueden requerir un analisis técnico mas profundo, la bisqueda
de vias para su financiacion o un consenso amplio entre el personal afectado
(por ejemplo, rotaciones entre puestos de trabajo de distinto contenido), lo que
va a requerir disponer de tiempo suficiente.

Desde el punto de vista de la prevencion, lo que interesa es acordar un plan de
trabajo realizable y, por lo tanto, dejar en manos de los agentes implicados en
la prevencion (directivos, representantes de los trabajadores asesorados por
técnicos) en la empresa la negociacion de éste considerando, también, los
criterios de oportunidad de las intervenciones.

2.4.5.3. Propuesta de medidas preventivas

Es preciso que se analicen las exposiciones problematicas y se realicen propuestas
de intervencidn. Para empezar, puede resultar Gtil que los técnicos responsables
realicen un cuadro operativo que contenga las exposiciones problematicas
detectadas y que se haga llegar a todos los miembros del grupo de trabajo con
suficiente antelacion (ver ejemplo en el anexo P23). Una primera discusion en
el seno del grupo de trabajo puede tener dos finalidades: a) generar ideas de
opciones preventivas posibles para cada exposicién problematica y b) tener una
primera impresion de la oportunidad de las distintas opciones. Para generar
propuestas de acciones preventivas pueden ser muy (tiles técnicas de grupo
sencillas como la "tormenta de ideas", mientras que para el andlisis de
oportunidades pueden ser Utiles técnicas tipo DAFO (se adjunta breve explicacion
de la técnica en el anexo P24).

Circulos de prevencion

Si el grupo de trabajo lo considera oportuno, la concrecion y desarrollo de
propuestas de medidas preventivas puede realizarse ademas a través del trabajo
de los circulos de prevencién. Estos se forman con grupos de trabajadores
expuestos al problema que se quiere resolver, técnicos de prevencion y técnicos
de produccion/servicio. Es conveniente que los miembros del grupo de trabajo
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identifiquen entres los trabajadores expuestos los integrantes de los grupos de
prevencion y participen en ellos. Estos circulos tendran como objetivo concretar
cambios en la organizacion del trabajo que puedan conducir a la eliminacidn,
disminucién o compensacion de la exposicion a un factor de riesgo determinado.
Existe una amplia bibliografia sobre la utilidad y funcionamiento de este tipo
de técnicas participativas, pueden consultarse, por ejemplo los trabajos de
Khun 12, Landsbergis 3 e Israel 4, publicados en la obra ya mencionada de Di
Martino 13y de la que existe una traduccion en castellano.

Los circulos de prevencion pueden determinarse en niimero y tiempos variables.
Nuevamente, es el proceso de dialogo social en la empresa quien deberia
decidirlo. En todo caso, es importante que sean concebidos como grupos
operativos con la funcion de realizar propuestas que puedan resolver un problema
(una exposicidn psicosocial nociva), y que el resultado de su trabajo quede
reflejado en un informe del grupo que redactara un miembro del grupo de
trabajo participante.

2.4.5.4. Prioridades

Con esta informacion sobre importancia de las exposiciones y oportunidad de
las intervenciones, el grupo de trabajo ya puede tener la base suficiente como
para realizar la propuesta de prioridades. Estas se clasificaran en alta (requiere
accion inmediata), "media” (la accion se desarrolla con posterioridad a las
altas), "baja" (la accion puede ser de las Ultimas en ser desarrollada). Esta
propuesta debera ser finalmente discutida y negociada en los canales habituales
de participacion y dialogo social en la empresa en el &mbito de la prevencion
de riesgos laborales.

2.4.6. Informe final de evaluacion de riesgos psicosociales
y planificacion de la accion preventiva

El informe final de evaluacion de riesgos de naturaleza psicosocial es el resultante
de todo el trabajo realizado hasta aqui, y debe estar basado en el informe
preliminar, enriquecido con las aportaciones surgidas en el seno del grupo de
trabajo y en las presentaciones a la direccion y a los trabajadores y trabajadoras,
las prioridades acordadas y las recomendaciones preventivas en forma de
propuestas de intervenciones que haya realizado el grupo de trabajo

Este debe considerarse un documento dindmico que puede "reabrirse" cada vez
(ue se considere oportuno, sobretodo por lo que respecta a las propuestas de
medidas preventivas, que pueden ir concretandose en términos operativos de
forma sucesiva, sin necesidad del estudio detallado de cada una de las propuestas

con el fin de no demorar la puesta en practica de aquellas medidas para las
que ya existe suficiente informacion y grado de acuerdo entre directivos y
representantes de los trabajadores.

2.4.6.1. Feedback

Es sumamente importante no olvidar al final lo que desde el principio fue un
gje central de nuestro trabajo. Para que la prevencion pueda funcionar es
imprescindible la implicacion de todos sus agentes: direccion, técnicos, mandos
intermedios, representantes de los y las trabajadores, y éstas y éstos mismos.
Para ello, se disefiara una estrategia de refuerzo y comunicacion que puede
incluir folletos o circulares de resumen, sesiones informativas, etc.

Lo que queda por hacer es, precisamente, las intervenciones, y para que éstas
puedan tener mayores posibilidades de éxito esta comunicacion es necesaria.



3. CUESTIONARIO PSQ CAT21 COPSOQ PARA LA EVALUACION
DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN EMPRESAS MEDIANAS (25
TRABAJADORES O MAS). VERSION MEDIA

Instrucciones

Este cuestionario esta disefiado para identificar y medir todas aquellas condiciones
de trabajo del ambito psicosocial que pueden representar un riesgo para la
salud y el bienestar de las personas trabajadoras.

Consta de 4 secciones que preguntan sobre diversos aspectos de tu situacion
social y familiar, tu salud, tus condiciones de trabajo y empleo y las caracteristicas
psicosociales de tu trabajo. Este cuestionario mide la exposicion a 20 factores
psicosociales derivados de la organizacion del trabajo y la doble presencia y
nos permite conocer cdmo esta cada uno de ellos en tu trabajo.

Una vez que todas y todos lo hayais contestado, analizaremos los resultados y
0s presentaremos un informe en el que veréis la situacion de la empresa y de
los distintos puestos de trabajo y/o secciones. De esta forma, dispondréis de
una base técnica objetiva para identificar aquellas condiciones de trabajo que
puedan suponer un riesgo para vuestra salud, informacion imprescindible para
proponer, negociar, decidir y realizar las intervenciones preventivas que sean
necesarias y asi avanzar en la mejora de la salud laboral en la empresa.

Se trata de un cuestionario anénimo. El cuestionario no contiene cddigos de
identificacion (nombre, DNI, simbolos) de la persona que responde. Se han
suprimido aquellas preguntas u opciones de respuesta que permitian identificar
a un/a trabajador/a. En cualquier caso, la informacion que contiene es confidencial.
Toda la informacion sera analizada por personal técnico sujeto al mantenimiento
del secreto profesional y utilizada exclusivamente para los fines que hemos
descrito. En el informe de resultados no podrén ser identificadas las respuestas
de ninguna persona de forma individualizada. Esta introduccion al cuestionario
supone para ti y el conjunto de trabajadores y trabajadoras una garantia legal
de que todo el personal que va a trabajar para esta evaluacion de riesgos,
asumen y cumplen rigurosamente con todos y cada uno de los preceptos legales
y éticos de proteccion de la intimidad y de los datos e informaciones personales.

La contestacion del cuestionario es individual, es un cuestionario que contesta
cada trabajador pero no evaltia al individuo sino a la organizacién del trabajo.
No hay aparato que mida las caracteristicas que puede tomar la organizacion
del trabajo, ademas quien mejor conace su trabajo es sin duda quien lo realiza,
mas aln si esta misma persona es la que sufre sus consecuencias. Te pedimos
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que respondas sinceramente a cada una de las preguntas sin previa consulta
ni debate con nadie y que sigas las instrucciones de cada pregunta para
contestar.

La mayoria de preguntas tienen varias opciones de respuesta y te pedimos que
sefiales con una «X» la respuesta que consideres que describe mejor tu situacion
(por ejemplo, escogiendo una sola opcion entre las posibles respuestas: «siempre
/ muchas veces / algunas veces / slo alguna vez / nunca»). En otras preguntas
no se trata de marcar una opcion, sino de responder con un nimero. Utiliza el
espacio de la dltima pagina para cualquier comentario respecto a esta encuesta.

Si tienes mas de un empleo, te pedimos que refieras todas tus respuestas
solamente al que haces en XXX (nombre de la empresa o institucion).

La presente evaluacion de riesgos psicosociales se realiza de comdn acuerdo
entre la direccion de la empresa y los representantes de los y las trabajadoras.
Para cualquier consulta o informacion puedes dirigirte a los delegados de
prevencion (XXX), a la direccion de la empresa (XXX) o0 a los técnicos de prevencion
(XXX).

Este cuestionario debera depositarse dentro de un sobre cerrado en XXXX y serd
recogido XXX (forma de recogida del cuestionario), el dia XXX de XXX. Muchas
gracias por tu colaboracion

I I CoPsoQ @
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I.EN PRIMER LUGAR, NOS INTERESAN ALGUNOS DATOS SOBRE Tl Y EL TRABAJO DOMESTICO-FAMILIAR

Hombre Mujer
@  ;Qué edad tienes?
Menos de 26 afos. Entre 26'y 35 afios. Entre 36 y 45 afios. Entre 46y 55 afios. Mas de 55 afios.

©  (Qué parte de las tareas familiares y domésticas haces?

Soy el/la responsable principal y hago la mayor parte de las tareas familiares y domésticas.
Hago aproximadamente la mitad de las tareas familiares y domésticas.

Hago mas 0 menos una cuarta parte de las tareas familiares y domésticas.

Sélo hago tareas puntuales.

No hago ninguna o casi ninguna de estas tareas.

© /) Contesta a las siguientes preguntas sobre los problemas para compaginar las tareas doméstico-familiares y el empleo.

MUCHA!

Por favor, responde a todas las preguntas y elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una. sevre WS ks Qe i

a) Si faltas algun dia de casa, ¢las tareas domésticas que realizas se quedan sin hacer?

b) Cuando estas en la empresa, ;piensas en las tareas domésticas y familiares?

¢) ¢Hay momentos en que necesitarias estar en la empresa y en casa a la vez?

© Engeneral, dirias que tu salud es:

Excelente. Muy buena. Buena. Regular. Mala.
© Por favor, di si te parece CIERTA O FALSA cada una de las siguientes frases.
Por favor, responde todas las preguntas y elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas. WP SR B T S

a) Me pongo enfermo/a mas facilmente que otras personas.

b) Estoy tan sano/a como cualquiera.

¢) Creo que mi salud va a empeorar.

d) Mi salud es excelente.
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I1. LAS SIGUIENTES PREGUNTAS TRATAN DE TU SALUD Y BIENESTAR PERSONAL
Las preguntas que vienen a continuacion hacen referencia a cémo te has sentido DURANTE LAS ULTIMAS CUATRO SEMANAS.

Por favor, responde a todas las preguntas y elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de €llas.
Durante las dltimas cuatro semanas SIEMPRE SEC@I?II?E N\‘/UE%ES AVECES ALG?JONLAOVEZ NUNCA

a) ¢Has estado muy nervioso/a?

b) ¢Te has sentido tan bajo/a de moral que nada podia animarte?

¢) ¢Te has sentido calmado/a y tranquilo/a?

d) ¢Te has sentido desanimado/a y triste?

e) ¢Te has sentido feliz?

f) ¢ Te has sentido lleno/a de vitalidad?

g) ¢Has tenido mucha energia?

h) ¢Te has sentido agotado/a?

i) ¢Te has sentido cansado/a?

DURANTE LAS ULTIMAS CUATRO SEMANAS, ;con qué frecuncia has tenido los siguientes problemas?

Por favor, responde a todas las preguntas y elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas. ,
Durante las dltimas cuatro semanas SEWPRE  ECW  AVECES  ALGWAVEZ  NUNGA

a) No he tenido animos para estar con gente.

b) No he podido dormir bien.

¢) He estado irritable.

d) Me he sentido agobiado/a.

e) ¢Has sentido opresion o dolor en el pecho?

f) ¢ Te ha faltado el aire?

g) ¢Has sentido tension en los musculos?

h) ¢Has tenido dolor de cabeza?

i) ¢Has tenido problemas para concentrarte?

j) ¢ Te ha costado tomar decisiones?

k) ¢Has tenido dificultades para acordarte de las cosas?

) ¢Has tenido dificultades para pensar de forma clara?
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I11. LAS SIGUIENTES PREGUNTAS TRATAN DE TU EMPLEO ACTUAL Y DE TUS CONDICIONES DE TRABAIO
Indica en qué departamento o seccion trabajas actualmente. Marca sélo una opcidn.

A B C D
Sefala el lugar o los lugares de trabajo que has ocupado en los Gltimos 2 meses. Si has ocupado dos 0 mas, sefidlalos.
Lugar 1 Lugar 6
Lugar 2 Lugar 7
Lugar 3 Lugar 8
Lugar 4 Lugar 9
Lugar 5 Lugar 10

¢Las tareas que realizas se corresponden con la categoria profesional que tienes reconocida salarialmente?
Si.
No, las tareas que hago estan por encima de lo que se reconoce en mi salario.

No, las tareas que hago estan por debajo de lo que se reconoce en mi salario.
No o sé.

¢Cuénto tiempo hace que trabajas en XXX?

Menos de 30 dias. Mas de 2 afios y hasta 5 afios.
Entre 1 mesy 6 meses. Mas de 5 afios y hasta 10 afios.
Mas de 6 meses y hasta 2 afios. Mas de 10 afios.

Desde que entraste en XXX, ¢has subido de categoria o grupo profesional?

¢Qué tipo de relacion laboral tienes con tu empresa u organizacion actual?

Soy fijo/a (soy funcionario/a, tengo un contrato indefinido, fijo discontinuo...).

Soy temporal con contrato formativo (contrato temporal para la formacidn, en practicas).

Soy temporal (tengo un contrato por obra y servicio, circunstancias de la produccion, interinidad, etc.).

Soy un/a trabajador/a auténomo/a pero econdmicamente dependiente (Siempre trabajo para una o las mismas empresas/instituciones).
Soy un/a trabajador/a auténomo/a.

Soy becario/a.

Trabajo sin contrato.
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I11. LAS SIGUIENTES PREGUNTAS TRATAN DE TU EMPLEO ACTUAL Y DE TUS CONDICIONES DE TRABAIO

@ Tucontratoes

A tiempo parcial. A tiempo completo. No tengo contrato.

®  Tuhorario de trabajo es
Jornada partida (mafiana y tarde). Turnos rotativos excepto el de noche.
Turno fjo de mafiana. Turnos rotativos con el de noche.
Turno fjo de tarde. Horario irregular.

Turno fjo de noche.

Tu horario laboral incluye trabajar:

De lunes a viernes.

De lunes a sabado.

Sélo fines de semana o festivos.

De lunes a viernes y, excepcionalmente, sabados, domingos y festivos.
Tanto entre semana, como fines de semana y festivos.

Si te cambian de horario (turno, horario de entrada o salida) o de dias de la semana que trabajas, ;con cuanto tiempo de antelacion te lo comunican?

No me cambian de horario o dias de trabajo.

Normalmente me lo comunican regularmente, con (18a) dias de antelacion.
Normalmente me lo comunican de un dia para otro o el mismo dia.

Normalmente conozco mi horario con antelacion, pero pueden cambiarmelo de un dia por otro.

Indica cuéntas horas trabajaste para XXX la semana pasada:

Horas.

Si la semana pasada trabajaste menos de 35 horas, di el por qué (puedes marcar mas de una opcion):

a) Trabajo a tiempo parcial para esta empresa.

b) Tengo distribucion irregular de jornada (no siempre trabajo las mismas horas).
¢) He estado de baja, de vacanciones, de permiso...

d) Tengo jornada reducida (maternidad...).
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111, LAS SIGUIENTES PREGUNTAS TRATAN DE TU EMPLEO ACTUAL Y DE TUS CONDICIONES DE TRABAJ
@  Aproximadamente, ;cuénto cobras, neto, al mes?

300 euros 0 menos (aproximadamente 50.000 ptas. 0 menos)
Entre 301 y 451 euros (aprox. 50.001 y 75.000 ptas.)

Entre 452 y 601 euros (aprox. 75.001 y 100.000 ptas.)

Entre 602 y 751 euros (aprox. 100.001 y 125.000 ptas.)

Entre 752 y 902 euros (aprox. 126.000 y 150.000 ptas.)

Entre 903 y 1.202 euros (aprox. 151.000 y 200.000 ptas.)

Entre 1.203 y 1.503 euros  (aprox. 201.000 y 250.000 ptas.)

Entre 1.504 y 1.803 euros  (aprox. 251.000 y 300.000 ptas.)

Entre 1.804 y 2.104 euros  (aprox. 301.000 y 350.000 ptas.)

Entre 2.105y 2.405 euros  (aprox. 351.000 y 400.000 ptas.)

Mas de 2.405 euros (mas de 400.000 ptas.)
Fijo.

Una parte fija y otra variable.
Todo variable (a destajo, a comision...).

@  Tutrabajo esta bien pagado?

@  Enlos ltimos 12 meses, ;cuantos dias has estado de baja por enfermedad?

Aproximadamente, he estado (24a) dfas de baja por enfermedad en el Gltimo afio.
No he estado de baja por enfermedad en el Gltimo afio.

@ Enlos lltimos 12 meses, ;cuantas bajas por enfermedad has tenido?

Aproximadamente, he tenido (25a) bajas por enfermedad en el Gltimo afio.
No he tenido ninguna baja por enfermedad en el dltimo afio.



28)

Identificacion y evaluacién de riesgos psicosociales l

IV. LAS SIGUIENTES PREGUNTAS TRATAN DE LOS CONTENIDOS Y EXIGENCIAS DE TU TRABAJO ACTUAL
Estas preguntas tratan sobre la cantidad de trabajo que tienes con relacion al tiempo del que dispones.

Por favor, responde a todas las preguntas y elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una.

MUCHAS SOLO
SIEMPRE ~ VECES AVECES ~ ALGUNAVEZ ~ NUNCA

a) ¢ Tienes que trabajar muy rapido?

b) ¢La distribucion de tareas es irregular y provoca que se te acumule el trabajo?

c) ¢Tienes tiempo para llevar al dia tu trabajo?

d) ¢ Tienes suficiente tiempo para hacer tu trabajo?

Estas preguntas tratan sobre las exigencias cualitativas de tu trabajo actual.

Por favor, responde a todas las preguntas y elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una.

MUCHAS SOLO
SIEMPRE ~ VECES AVECES ~ ALGUNAVEZ  NUNCA

a) ¢Tu trabajo requiere un alto nivel de precision?

b) ¢Tu trabajo requiere mirar con detalle?

¢) ¢Tu trabajo requiere mucha concentracion?

d) ¢Tu trabajo requiere memorizar muchas cosas?

e) ¢Tu trabajo requiere que tomes decisiones de forma rapida?

f) ¢ Tu trabajo requiere que tomes decisiones dificiles?

g) ¢Tu trabajo requiere que te calles tu opinién?

h) ¢Tu trabajo requiere atencion constante?

i) ¢Tu trabajo requiere que escondas tus emociones?

j) ¢Te cuesta olvidar los problemas del trabajo?

k) ¢ Tu trabajo, en general, es desgastador emocionalmente?

) ¢En tu trabajo se producen situaciones desgastadoras emocionalmente?
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IV. LAS SIGUIENTES PREGUNTAS TRATAN DE LOS CONTENIDOS Y EXIGENCIAS DE TU TRABAJO ACTUAL

@  Estas preguntas tratan sobre el margen de autonomia que tienes en el trabajo actual.

Por favor, responde a todas las preguntas y elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una. MUCHAS

SOLO
SIEMPRE VECES A VECES ALGUNA VEZ NUNCA

a) ¢ Tienes mucha influencia sobre las decisiones que afectan a tu trabajo?

b) ¢ Tienes influencia sobre la cantidad de trabajo que se te asigna?

c) ¢Puedes decidir cuando haces un descanso?

d) ¢Puedes coger las vacaciones mas 0 menos cuando tl quieres?

e) ¢Puedes dejar tu trabajo para hablar con un compafiero o compafiera?

f) Si tienes alglin asunto personal o familiar, ; puedes dejar tu lugar de trabajo al menos una hora
sin tener que pedir un permiso especial?

g) ¢Se tiene en cuenta tu opinién cuando se te asignan las tareas?

h) ¢ Tienes influencia sobre el orden en el que realizas las tareas?

Estas preguntas tratan sobre el contenido de tu trabajo,

las posibilidades de desarrollo profesional y la integracion en la empresa actual.

Por favor, responde a todas las preguntas y elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una. MUCHAS S0L0

SIEMPRE VECES AVECES ALGUNAVEZ ~ NUNCA

a) ¢Tu trabajo requiere que tengas iniciativa?

b) ¢Tu trabajo permite que aprendas cosas nuevas?

¢) ¢La realizacion de tu trabajo te permite aplicar tus habilidades y conocimientos?

d) ¢Las tareas que haces te parecen importantes?

e) ¢ Te sientes comprometido con tu profesion?

f) ¢ Tienen sentido tus tareas?

g) ¢Tu trabajo es variado?

h) ¢Tu trabajo requiere manejar muchos conocimientos?

i) ¢Hablas con entusiasmo de tu empresa a otras personas?

j) ¢Te gustaria quedarte en la empresa en la que estas para el resto de tu vida laboral?

k) ¢Sientes que los problemas de la empresa son también tuyos?

) ¢ Sientes que tu empresa tiene una gran importancia para ti?
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IV. LAS SIGUIENTES PREGUNTAS TRATAN DE LOS CONTENIDOS Y EXIGENCIAS DE TU TRABAJO ACTUAL
@  Queremos saber hasta qué punto te preocupan posibles cambios en tus actuales condiciones de trabajo.

Por favor, responde a todas las preguntas y elige UNA SOLARESPUESTA para cada una.

MUY BASTANTE  MAS O MENOS POCO NADA

En estos momentos ¢estas preocupado/a... PREOCUPADO  PREOCUPADOPREOCUPADO. PREOCUPADO PREOCUPADO

a) ...por lo dificil que seria encontrar otro empleo en caso de que te quedaras en paro?

b) ...por si te cambian de tareas contra tu voluntad?

c) ...por si te cambian el horario (turno, dias de la semana, horas de entrada y salida) contra tu voluntad?

d) ...por si te varian el salario (que no te lo actualicen, que te lo bajen, que introduzcan el salario variable,
(ue te paguen en especie, etc.)?

Estas preguntas tratan del grado de definicion de tus tareas y de los conflictos que puede suponer la realizacion de tu trabajo actual.

Por favor, responde a todas las preguntas y elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una.

MUCHAS SOLO
SIEMPRE VECES AVECES ALGUNAVEZ ~ NUNCA

a) ¢Sabes exactamente qué margen de autonomia tienes en tu trabajo?

b) ¢En el trabajo haces cosas que algunas personas aceptan y otras no?

¢) ¢Tu trabajo tiene objectivos claros?

d) ¢Sabes exactamente qué tareas son de tu responsabilidad?

e) ¢ Se te exigen cosas contradictorias en el trabajo?

f) ¢ Sabes exactamente qué se espera de ti en el trabajo?

g) ¢Tienes que hacer tareas que crees que deberian hacerse de otra forma?

h) ¢En tu empresa, se te informa con suficiente antelacion de los cambios que pueden afectar a tu futuro?

i) ¢Recibes toda la informacion que necesitas para hacer bien tu trabajo?

)
j) ¢Tienes que hacer tareas que te parecen innecesarias?
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IV. LAS SIGUIENTES PREGUNTAS TRATAN DE LOS CONTENIDOS Y EXIGENCIAS DE TU TRABAJO ACTUAL

Les preguntas que vienen a continuacion tratan de situaciones en las que necesitas ayuda o apoyo en el trabajo actual.

Por favor, responde a todas las preguntas y elige UNA SOLARESPUESTA para cada una. s -

SIEMPRE VECES AVECES

a) ¢Recibes ayuda y apoyo de tus compafieras o compafieros?

b) Tus compafieros 0 compafieras ¢estan dispuestos a escuchar tus problemas de trabajo?

c) ¢Hablas con tus compafieros o compafieras sobre cdmo llevas a cabo tu trabajo?

d) ¢Recibes ayuda y apoyo de tu superior inmediato/a?

e) ¢ Tu superior inmediato/a esta dispuesto a escuchar tus problemas en el trabajo?

f) ¢Hablas con tu superior sobre cémo llevas a cabo tu trabajo?

Las preguntas que vienen a continuacion tratan de la relacion actual con tus compafieros y/o compafieras de trabajo.

Por favor, responde a todas las preguntas y elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una.

MUCHAS SOLO
SIEMPRE VECES AVECES ALGUNAVEZ ~ NUNCA

a) ¢Tu lugar de trabajo se encuentra aislado del de tus compafieros o compafieras?

b) ¢Puedes hablar con tus comparieros o compafieras mientras estas trabajando?

¢) ¢Hay buen ambiente entre t0 y tus compafieros o compafieras de trabajo?

d) Entre compafieros o compafieras, ¢0s ayudais en el trabajo?

e) En el trabajo, ;sientes que formas parte de un grupo?

Les preguntas que vienen a continuacion tratan de la relacion con tus jefes inmediatos en el trabajo actual.

Por favor, responde a todas las preguntas y elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una.

: ; ; MUCHAS S0L0
Tus jefes inmediatos... SEMPRE  VECES  AVECES  ALGUNAVEZ  NUNCA

a) ¢Se aseguran de que cada uno de los trabajadores tenga buenas oportunidades de desarrollo profesional?

b) ¢Planifican bien el trabajo?

¢) ¢Resuelven bien los conflictos?

d) ¢Se comunican bien con los trabajadores y trabajadoras?
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IV. LAS SIGUIENTES PREGUNTAS TRATAN DE LOS CONTENIDOS Y EXIGENCIAS DE TU TRABAJO ACTUAL

En relacion con tu trabajo actual, ;estas satisfecho/a con...

MUY BASTANTE  MAS O MENOS POCO NADA
SATISFECHO ~ SATISFECHO  SATISFECHO  SATISFECHO SATISFECHO

a) ...tus perspectivas laborales?

b) ...Ias condiciones ambientales de trabajo (ruido, espacio, ventilacion, temperatura, iluminacion...)?

c) ...el grado en el que se emplean tus capacidades?

d) ...tu trabajo, tomandolo todo en consideracion?

Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de estas frases.

MUCHAS SOLO
SIEMPRE ~ VECES AVECES ~ ALGUNAVEZ ~ NUNCA

a) Mis superiores me dan el reconocimientoo que merezco.

b) En las situaciones dificiles en el trabajo, recibo el apoyo necesario.

¢) En el trabajo me tratan injustamente.

d) Si pienso en todo el trabajo y el esfuerzo que he realizado,
el reconocimiento que recibo en mi trabajo me parece adecuado.
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V. UTILIZA ESTE ESPACIO PARA HACER LOS COMENTARIOS QUE CREAS CONVENIENTES

iMUCHAS GRACIAS POR TU TIEMPO Y TU COLABORACION!



4. CUESTIONARIO PSQ CAT21 COPSOQ PARA LA EVALUACION
DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN EMPRESAS PEQUENAS Y
MUY PEQUENAS. VERSION CORTA

¢Qué tienes en las manos?

Lo que tienes en tus manos es la version corta del Cuestionario de Evaluacién
de Riesgos Psicosociales en el Trabajo (PSQ CAT21 COPSOQ), que es la adaptacion
para el Estado espafiol del Cuestionario Psicosocial de Copenhague (CoPsoQ).

De PSQ CAT21 COPSOQ existen tres versiones: una larga, disefiada para
investigacion; una media, disefiada para la evaluacion de riesgos en medianas
(25 0 mas trabajadores) y grandes empresas; y otra corta, la que ahora tienes,
disefiada para iniciar la evaluacion de riesgos en empresas pequefias y muy
pequefias, con menos de 25 trabajadores y trabajadoras.

También puedes usar esta version corta para valorar, individualmente, la
exposicidn psicosocial en tu puesto de trabajo. Este instrumento esté disefiado
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para identificar y medir la exposicion a seis grandes grupos de factores de
riesgo para la salud de naturaleza psicosocial en el trabajo.

Esta version corta no es el Unico instrumento que puede o deba usarse para la
evaluacidn de riesgos en pequefias empresas, existen otros métodos (entrevistas,
grupos de discusion...) que también son muy Utiles, pero el uso de este
cuestionario es inmediato y para ello no necesitas mas apoyo que un lapiz o un
boligrafo. Ta podras analizar tus propias respuestas, comentarlas y compararlas,
si asi lo deseas, con tus compafieros y compafieras de trabajo.

Por favor, lee detenidamente todas las preguntas y elige, con sinceridad para
cada una de ellas, la respuesta que consideres mas adecuada.

I I CoPsoQ @
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APARTADO 1
PREGUNTA RESPUESTA

Por favor, elige UNASOLARESPUESTA para cada una de |as siguientes preguntas: L -
1. ¢Tienes que trabajar muy rapido? 4 3 2 1 0
2. ¢Ladistribucion de tareas es irregular y provoca que se te acumule el trabajo? 4 3 2 1 0
3. ¢Tienes tiempo de llevar al dia tu trabajo? 0 1 2 3 4
4. ;Te cuesta olvidar los problemes del trabajo? 4 3 2 1 0
5. ¢Tu trabajo, en general, es desgastador emacionalmente? 4 3 2 1 0
6. ¢Tu trabajo requiere que escondas tus emociones? 4 3 2 1 0

SUMA LOS CODIGOS DE TUS RESPUESTAS puntos
A LAS PREGUNTAS 1 A 6

APARTADO 2
PREGUNTA RESPUESTA
Por favor, elige UNA SOLARESPUESTA para cada una de [as siguientes preguntas: T i —
7. ¢Tienes influencia sobre la cantidad de trabajo que se te asigna? 4 3 2 1 0
8. ;Se tiene en cuenta tu opinion cuando se te asignan las tareas? 4 3 2 1 0
9. ¢Tienes influencia sobre el orden en el que realizas las tareas? 4 3 2 1 0
10. ¢Puedes decidir cuando haces un descanso? 4 3 2 1 0

11. Si tienes algun asunto personal o familiar, ;puedes dejar tu lugar de trabajo al menos una hora,

sin tener que pedir un permiso especial? N S 2 ! °
12. ;Tu trabajo requiere que tengas iniciativa? 4 3 2 1 0
13. ¢Tu trabajo permite que aprendas cosas nuevas? 4 3 2 1 0
14. ;Te sientes comprometido con tu profesion? 4 3 2 1 0
15. ¢ Tienen sentido tus tareas? 4 3 2 1 0
16. ¢;Hablas con entusiasmo de tu empresa a otras personas? 4 3 2 1 0

SUMA LOS CODIGOS DE TUS RESPUESTAS puntos
ALAS PREGUNTAS 7 A 16
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APARTADO 3
PREGUNTA RESPUESTA

Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de las siguientes preguntas:

MUY BASTANTE  MAS O MENOS POCO NADA

En estos momentos ¢estas preocupado por.. PREOCUPADO PREOCUPADO  PREOCUPADO  PREOCUPADO  PREOCUPADO

17. ...lo dificil que serfa encontrar otro empleo en el caso de que te quedaras en paro? 4 3 2 1 0

18. ...si te cambian las tareas contra tu voluntad? 4 3 2 1 0

19. ... si te varian el salario (que no te lo actualicen, que te lo bajen, que introduzcan el salario variable, 4 3 ) 1 0
que te paguen en especie, etc.)?

20. ...si te cambian el horario (turno, dias de la semana, horas de entrada y salida) contra tu voluntad? 4 3 2 1 0

SUMA LOS CODIGOS DE TUS RESPUESTAS puntos
A LAS PREGUNTAS 17 A 20

APARTADO 4
PREGUNTA RESPUESTA
Por favor, elige UNA SOLARESPUESTA para cada una de las siguientes preguntas: N i R —
21. ¢Sabes exactamente qué margen de autonomia tienes en tu trabajo? 4 3 2 1 0
22. ¢ Sabes exactamente qué tareas son de tu responsabilidad? 4 3 2 1 0
23. En tu empresa, ¢se te informa con suficiente antelacion de los cambios que pueden afectar tu futuro? 4 3 2 1 0
24. ¢Recibes toda la informacién que necesitas para hacer bien tu trabajo? 4 3 2 1 0
25. ¢Recibes ayuda y apoyo de tus comparfieras o compafieros? 4 3 2 1 0
26. ;Recibes ayuda y apoyo de tu superior inmediato/a? 4 3 2 1 0
27. ¢ Tu lugar de trabajo se encuentra aislado del de tus compafieros o compafieras? 0 1 2 3 4
28. En el trabajo, ¢sientes que formas parte de un grupo? 4 3 2 1 0
29. ¢ Tus jefes inmediatos planifican bien el trabajo? 4 3 2 1 0
30. ¢Tus jefes inmediatos se comunican bien con los trabajadores y trabajadoras? 4 3 2 1 0

SUMA LOS CODIGOS DE TUS RESPUESTAS

A LAS PREGUNTAS 21 A 30
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APARTADO 5
PREGUNTA RESPUESTA

Este apartado esta disefiado para personas trabajadoras que conviven con alguien (pareja, hijos, padres... ).
Si vives solo 0 sola no respondas, pasa directamente al apartado 6.

Por favor, elige UNA SOLARESPUESTA para cada una de |as siguientes preguntas;
31. ¢Qué parte del trabajo familiar y doméstico haces?

Soy el/la responsable principal y hago la mayor parte de las tareas familiares y domésticas. 4
Hago aproximadamente la mitad de las tareas familiares y domésticas. 3
Hago mas o menos una cuarta parte de las tareas familiares y domeésticas. 2
Sélo hago tareas puntuales. 1
No hago ninguna o casi ninguna de estas tareas. 0

PREGUNTA RESPUESTA

Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de las siguientes preguntas:

MUCHAS SOLO
SIEMPRE VECES AVECES ALGUNAVEZ ~ NUNCA

32. Sifaltas algun dia de casa, ¢las tareas domésticas que realizas se quedan sin hacer? 4 3 2 1 0
33. Cuando estas en la empresa, ;piensas en las tareas domésticas y familiares? 4 3 2 1 0
34. ¢Hay momentos en que necesitarias estar en la empresay en casa a la vez? 4 3 2 1 0

SUMA LOS CODIGOS DE TUS RESPUESTAS puntos
ALAS PREGUNTAS 31 A 34

APARTADO 6
PREGUNTA RESPUESTA

Por favor, elige UNA SOLA OPCION para cada una de las siguientes frases: T —

35. Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco. 4 3 2 1 0

36. En las situaciones dificiles en el trabajo recibo el apoyo necesario. 4 3 2 1 0

37. En el trabajo me tratan injustamente. 0 1 2 3 4

38. Si pienso en todo el trabajo y el esfuerzo que he realizado,
el reconocimiento que recibo en mi trabajo me parece adecuado.

SUMA LOS CODIGOS DE TUS RESPUESTAS ountos
ALAS PREGUNTAS 35 A 38



Analiza td mismo los resultados

1) Anota los puntos que has obtenido en cada apartado en la columna «Tu
puntuacion» de la siguiente tabla.

2) Compara tu puntuacion en cada uno de los apartados con los intervalos de
puntuaciones que ves en las tres columnas de la derecha, «verde», «amarillo»
y «rojo», y subraya el intervalo que incluya tu puntuacion.

3) Ahora, ya puedes ver en qué situacién de exposicion (verde, amarillo o rojo)
a las 6 dimensiones psicosociales te encuentras en tu puesto de trabajo:

m Exigencias psicoldgicas.

m Trabajo activo y posibilidades de desarrollo: influencia, desarrollo de
habilidades, control sobre los tiempos.

= Apoyo social y calidad de liderazgo.

= Inseguridad.

m Doble presencia.

m Estima.
Tabla P6
PUNTUACIONES PARA LA POBLACION
OCUPADA DE REFERENCIA
VERDE AMARILLO ROIO
g | BEEES De0a7 De8ald Della2d
psicolégicas
Trabajo activo y
posibilidades de desarrollo
2 (influencia, desarrollo de De40a26 De25a21 De20a0
habilidades, control de los
tiempos)
3 Inseguridad Delal De2a5 De6al6
Apoyo social y
4 calidad de liderazgo De40a29 De28a24 De23al
5 Doble presencia De0a3 De4a6 De7alb
6 Estima Del6al1l3 Del2all Del0aO
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Interpreta tus resultados

Los tres intervalos de puntuaciones para la poblacion ocupada de referencia
que has visto en la anterior tabla, han sido establecidos mediante una encuesta
a una muestra representativa de la poblacion ocupada en la Comunidad
Auténoma de Navarra, muestra que es también representativa de la poblacion
ocupada espafiola. Cada uno de estos tres intervalos clasifica la poblacion
ocupada de referencia en tres grupos exactamente iguales: el intervalo verde
incluye la tercera parte de la poblacion de referencia para la que su puntuacion
es mas favorable para la salud, el intervalo rojo incluye la situacién contraria
(tercera parte de la poblacion ocupada de referencia para la que su puntuacion
es mas desfavorable para la salud), mientras que el intervalo amarillo define
el tercio de la poblacion ocupada de referencia que se encuentra entre los dos
extremos verde y rojo. Asi pues, estos intervalos significan:

m VERDE: nivel de exposicién psicosocial mas favorable para la salud.
= AMARILLO: nivel de exposicién psicosocial intermedio.
= ROJO: nivel de exposicion psicosocial mas desfavorable para la salud.

Si, por ejemplo, tu puntuacién en el apartado 1 es 12, ello quiere decir que la
organizacion del trabajo te sitlia entre la poblacién ocupada que peor esta en
cuanto a exigencias psicolégicas del trabajo (intervalo rojo). Si, por ejemplo, tu
puntuacion del apartado 6 es 12, ello indica que la organizacién del trabajo te
sitla entre la poblacion ocupada que esta en situacion intermedia (intervalo
amarillo). Si tu puntuacion en el apartado 2 es 30, ello indica que la organizacion
del trabajo te sitla entre la poblacién ocupada que mejor esta en cuanto a
aspectos positivos del trabajo.

Cuando en algln apartado la puntuacion obtenida te sitlie en el intervalo rojo,
vuelve a leer las preguntas de este apartado, éstas te dan pistas de cual puede
ser el origen del problema y te ayudaran a interpretar los resultados.

¢Qué sony por qué debemos evaluar
los factores psicosociales?

El estrés, la ansiedad, la depresion, diversos trastornos psicosomaticos, trastornos
cardiovasculares, la Ulcera de estdmago, trastornos inmunitarios, alérgicos o las
contracturas y el dolor de espalda pueden ser debidos a la exposicion a riesgos
psicosociales en el trabajo. Los riesgos psicosociales son caracteristicas de las
condiciones de trabajo y, concretamente, de la organizacion del trabajo nocivas
para la salud. Existen cuatro grandes grupos de riesgos psicosociales que puedes
identificar en tu puesto de trabajo con este cuestionario:
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m El exceso de exigencias psicoldgicas del trabajo: hay que trabajar rapido
0 de forma irregular, el trabajo requiere que escondamos los
sentimientos... (apartado 1 del cuestionario).

m La falta de control sobre los contenidos y las condiciones de trabajo y
de posibilidades de desarrollo: no tenemos influencia ni margen de
autonomia en la forma de realizar nuestro trabajo, el trabajo no da
posibilidades para aplicar nuestras habilidades y conocimientos o no
tiene sentido, no podemos adaptar el horario a las necesidades
familiares... (apartado 2 del cuestionario).

m La falta de apoyo social, de calidad de liderazgo, de previsibilidad o de
claridad de rol en el trabajo: cuando hay que trabajar aisladamente, sin
apoyo de los superiores 0 compafieros y comparieras, con las tareas mal
definidas o sin la informacién adecuada y a tiempo... (apartado 4 del
cuestionario).

m Las escasas compensaciones del trabajo; falta de respeto, inseguridad
contractual, cambio de puesto o0 servicio contra nuestra voluntad, trato
injusto.... (apartados 3y 6 del cuestionario).

Ademas, existe otro factor que afecta a la salud: la doble presencia (apartado
5 del cuestionario). La mayoria de mujeres trabajadoras realizan la mayor parte
del trabajo doméstico y familiar, lo que implica una doble carga de trabajo si
lo comparamos con los hombres. Ademas, el trabajo familiar y doméstico implica
exigencias que deben asumirse de forma simultanea a las del trabajo remunerado,
y la organizacion de éste dificulta o facilita la compatibilizacion de ambos.

Actla, defiende tu salud

Los resultados que tienes en tus manos te permiten conocer si tus condiciones
de trabajo pueden ocasionarte exposicion a factores de riesgo de naturaleza
psicosocial. Tienen su origen en la organizacion del trabajo. Si te encuentras
en una o varias dimensiones en situacién de rojo, ello podria tener consecuencias
negativas en tu salud en un futuro, ademas que tales situaciones ya puedan
estar produciéndote, hoy por hoy, malestar fisico 0 mental que puede ser evitado.

La defensa de tu salud en tu puesto de trabajo constituye uno de tus derechos
fundamentales y esté protegido por la legislacion vigente. La empresa tiene la
obligacion de garantizar que tus condiciones de trabajo sean saludables.

Comenta estos resultados con tus compafieros y compafieras de trabajo, ello
te permitira tener una vision colectiva, y no dudes en asesorarte.

Puedes obtener asesoria de los representantes de los trabajadores en tu empresa,
sector o localidad, de los técnicos de prevencidn en tu empresa (trabajador
designado, técnicos del servicio de prevencion...), y de los organismos de
prevencién de riesgos laborales de las Administraciones piblicas y los sindicatos.
Impedir que las condiciones psicosociales de trabajo dafien la salud es posible
mediante medidas que:

m Faciliten que la cantidad de trabajo sea adecuada al tiempo disponible
para realizarlo.

m Incrementen las oportunidades de desarrollo de nuestras habilidades
conocimientos; evitando el trabajo mondtono y repetitivo.

= Incrementen el nivel de control sobre los tiempos de trabajo a disposicion
(pausas, descansos, permisos, vacaciones...).

m Potencien la participacion en las decisiones relacionadas con las tareas.
m Potencien la decision de los/as trabajadores/as sobre sus condiciones.
m Faciliten el apoyo entre el personal de la empresa.

= Fomenten la claridad y la transparencia organizativa, definiendo puestos
trabajo, tareas asignadas y margen de autonomia.

m Proporcionen formacion y habilidades directivas no autoritarias.

= Eliminen la competitividad entre compafieros y/o departamentos.
= Eliminen el trabajo aislado.
m Garanticen el respeto y el trato justo.

m Garanticen la seguridad y la estabilidad en el empleo y en las condiciones
de trabajo (jornada, sueldo, etc.).

= Eliminen la discriminacion por sexo, edad, etnia o de cualquier otra
indole.

m Faciliten la compatibilizacion entre la vida laboral y familiar.
La seleccion y puesta en marcha de las medidas preventivas necesarias debe

hacerse con tu participacion. Sin ella no sera posible identificar los riesgos ni
poner en marcha las medidas preventivas oportunas.



Identificacion y evaluacién de riesgos psicosociales l

Anexos P

Bibliografia

Los siguientes anexos se encuentran en formato pdf en el CD:

P1.Tablas comparativas del mercado del trabajo y la poblacién ocupada entre la
Comunidad Foral de Navarra y el conjunto del Estado espafiol.

P2. Correlacion entre escalas.

P3. Consistencia interna de las escalas y concordancia entre las versiones larga y media.
P4. Terciles poblacionales de referencia para todas las dimensiones del PSQ CAT21
COPS0Q (escalas medias).

P5. Proporciones de referencia entre salud general, salud mental y vitalidad para mujeres
y hombres por grupos de edad.

P6. Relacion entre las dimensiones piscosaciales y la salud general.

P7. Relacion entre las dimensiones piscosociales y la salud mental.

P8. Relacion entre las dimensiones piscosociales y la vitalidad.

P9. Relacidn entre las dimensiones piscosociales y los sintomas cognitivos de estrés.
P10. Relacion entre las dimensiones piscosociales y los sintomas conductuales de estrés.
P11. Relacién entre las dimensiones piscosociales y los sintomas somaticos de estrés.
P12. Relacion entre las dimensiones piscosociales y la satisfaccion laboral.

P13. Odds Ratios ajustados por edad y sexo entre las dimensiones psicosociales y la salud
general, salud mental, vitalidad, sintomas cogpnitivos, conductuales y somaticos de estrés.
P14. Propuesta para el acuerdo de utilizacién del método.

P15. Presentacion del método PSQ CAT21 COPSOQ. Un instrumento para la prevencién
de riesgos psicosociales.

P16. Cuestiones a tener en cuenta para la decision de unidades de analisis y para la
adaptacion del cuestionario.

P17. Ejemplos de circulares informativas.

P18. Ejemplo de informe de condiciones de empleo y trabajo.

P19. Ejemplo de informe de puntuaciones crudas.

P20. Ejemplo de informe de prevalencia.

P21. Descripcitn corta de las dimensiones psicosociales evaluadas con el método PSQ
CAT21 COPSQQ.

P22. Grupo de discusion: guia para su uso.

P23. Matriz de priorizacion.

P24. La técnica DAFO.
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Legislacion de seguridad y salud en el trabajo

Recopilacion de legislacion de seguridad y salud
en el trabajo. Incluye: convenios de la OIT, directivas
comunitarias y normativa estatal referenciada por
fechas.



Legislacion de seguridad
y salud en el trabajo

Convenios de la OIT

m Convenio 42 de la OIT, relativo a la indemnizacién por enfermedades
profesionales. Adoptado el 21 de junio de 1934.

m Convenio 115 de la OIT, relativo a la proteccion de los trabajadores contra
las radiaciones ionizantes. Adoptado el 22 de junio de 1960.

m Convenio 119 de la OIT, relativo a la proteccion de la maquinaria. Adoptado
el 25 de junio de 1963.

m Convenio 120 de la OIT, relativo a la higiene en el comercio y en las oficinas.
Adoptado el 8 de julio de 1964.

m Convenio 62 de la OIT, relativo a las prescripciones de seguridad en la
industria de la edificacion. Adoptado el 23 de junio de 1967.

m Convenio 127 de la OIT, relativo al peso maximo de la carga que puede ser
transportada por un trabajador. Adoptado el 28 de junio de 1967.

m Convenio 136 de la OIT, relativo a la proteccion contra los riesgos de intoxicacion
por el benceno. Adoptado el 23 de junio de 1971.

m Convenio 148 de la OIT, sobre la proteccion de los trabajadores contra los
riesgos profesionales debidos a la contaminacién del aire, el ruido y las
vibraciones en el puesto de trabajo. Adoptado el 20 de junio de 1977.

m Convenio 155 de la OIT, sobre seguridad y salud de los trabajadores. Adoptado
el 22 de junio de 1981.

m Convenio 162 de la OIT, sobre la utilizacién del asbesto en condiciones de
seguridad. Adoptado el 24 de junio de 1986.

Normativa comunitaria

m Directiva 83/477/CEE, de 19 de septiembre de 1983, sobre la proteccion de
los trabajadores contra los riesgos relacionados con la exposicion al amianto
durante el trabajo, modificada por las Directivas 91/382/CEE y 2003/18/CE.

m Directiva 89/391/CEE, de 12 de junio de 1989, sobre la aplicacion de medidas
para promover la mejora de la seguridad y la salud de los trabajadores en
el trabajo (Directiva Marco).

m Directiva 89/654/CEE, de 30 de noviembre de 1989, sobre las disposiciones
minimas de seguridad y salud en los puestos de trabajo (1.2 especifica).

m Directiva 89/655/CEE, de 30 de noviembre de 1989, sobre las disposiciones
minimas de seguridad y salud para la utilizacién por los trabajadores en el
trabajo de los equipos de trabajo (2.2 especifica), modificada por las Directivas
95/63/CEE y 2001/45/CEE.

m Directiva 89/656/CEE, de 30 de marzo de 1989, sobre las disposiciones
minimas de seguridad y salud para la utilizacion por los trabajadores en el
trabajo de equipos de proteccion individual (3.2 especifica).

m Directiva 90/269/CEE, de 29 de mayo de 1990, sobre las disposiciones
minimas de seguridad y salud relativas a la manipulacién manual de cargas
que tenga riesgos, en particular dorsolumbares, para los trabajadores (4.2
especifica).

m Directiva 90/270/CEE, de 29 de mayo de 1990, sobre las disposiciones
minimas de seguridad y salud relativas al trabajo con equipos que incluyen
pantallas de visualizacion (5.2 especifica).

m Directiva 91/383/CEE, de 25 de junio de 1991, que completa las medidas
para promover la mejora de la seguridad y la salud en el trabajo de los
trabajadores con una relacion laboral de duracion determinada o de empresas
de trabajo temporal.
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Directiva 92/29/CEE, de 31 de marzo de 1992, sobre las disposiciones minimas
de seguridad y salud para promover una mejor asistencia médica a bordo de
los buques.

Directiva 92/57/CEE, de 24 de junio de 1992, sobre las disposiciones minimas
de seguridad y salud que se deben aplicar en las obras de construccion
temporales o moviles (8.2 especifica).

Directiva 92/58/CEE, de 24 de junio de 1992, sobre las disposiciones minimas
en materia de sefializacion de seguridad y salud en el trabajo (9.2 especifica).

Directiva 92/85/CEE, de 19 de octubre de 1992, sobre la aplicacion de medidas
para promover la mejora de la seguridad y la salud en el trabajo de la
trabajadora embarazada, que haya dado a luz o en periodo de lactancia (10.2
especifica).

Directiva 92/91/CEE, de 3 de noviembre de 1992, sobre las disposiciones
minimas para mejorar la proteccion en materia de seguridad y salud de los
trabajadores en las industrias extractivas por sondeo (11.2 especifica).

Directiva 92/104/CEE, de 3 de diciembre de 1992, sobre las disposiciones
minimas para mejorar la proteccion en materia de seguridad y salud de los
trabajadores de las industrias extractivas a cielo abierto o subterraneas (12.2
especifica).

Directiva 93/103/CE, de 23 de noviembre de 1993, sobre las disposiciones
minimas de seguridad y salud en el trabajo a bordo de los buques de pesca
(13.2 especifica) Directiva 94/33/CEE, de 22 de junio de 1994, sobre la
proteccion de los jovenes en el trabajo.

Directiva 98/24/CE, de 7 de abril de 1998, sobre la proteccion de la seguridad
y la salud de los trabajadores contra los riesgos relacionados con los agentes
quimicos durante el trabajo (14.2 especifica).

Directiva 1999/63/CE, de 21 de junio de 1999, sobre el acuerdo sobre la
ordenacion del tiempo de trabajo de la gente del mar, suscrito por la "Asociacion
de Armadores y Federacion de Sindicatos del Transporte de la UE".

Directiva 1999/92/CE, de 16 de diciembre de 1999, sobre las disposiciones
minimas para la mejora de la proteccion de la seguridad y la salud de los
trabajadores expuestos a los riesgos derivados de atmdsferas explosivas
durante el trabajo (15.2 especifica).

Directiva 1999/95/CE, de 13 de diciembre de 1999, sobre el cumplimiento
de las disposiciones relativas al tiempo de trabajo de la gente del mar a
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bordo de buques que realicen escala en puertos de la Comunidad.

Directiva 2000/39/CE, de 8 de junio de 2000, sobre la primera lista de valores
limite de exposicion profesional indicativos en aplicacion de la Directiva
98/24/CEE.

Directiva 2000/54/CE, de 18 de septiembre de 2000, sobre la proteccion de
los trabajadores contra los riesgos relacionados con la exposicion a agentes
bioldgicos durante el trabajo (7.2 especifica).

Directiva 2000/79/CE, de 27 de noviembre de 2000, sobre el acuerdo europeo sobre
la ordenacion del tiempo de trabajo del personal de vuelo en la aviacién civil.

Directiva 2002/15/CE, de 11 de marzo de 2002, sobre la ordenacion del tiempo
de trabajo de las personas que realizan actividades méviles de transporte
por carretera. Pendiente de transposicion. Plazo: 23 de marzo de 2005.

Directiva 2002/44/CE, de 25 de junio de 2002, sobre las disposiciones minimas
de seguridad y salud relativas a la exposicion de los trabajadores a los riesgos
derivados de los agentes fisicos -vibraciones- (16.2 especifica).

Directiva 2003/10/CE, de 6 de febrero de 2003, sobre las disposiciones
minimas de seguridad y salud relativas a la exposicién de los trabajadores
a los riesgos derivados de los agentes fisicos -ruido- (17.2 especifica).

Directiva 2003/88/CE, de 4 de noviembre de 2003, sobre determinados
aspectos de la ordenacion del tiempo de trabajo.

Directiva 2004/37/CE, de 29 de abril de 2004, sobre la proteccion de los
trabajadores contra los riesgos relacionados con la exposicion a agentes
cancerigenos 0 mutagenos durante el trabajo (6.2 especifica).

Directiva 2004/40/CE, de 29 de abril de 2004, sobre las disposiciones minimas
de seguridad y salud relativas a la exposicion de los trabajadores a los riesgos
derivados de los agentes fisicos -campos electromagnéticos- (18.2 especifica).
Pendiente de transposicion. Plazo: 30 de abril de 2008.

Directiva 2006/25/CE, de 5 de abril de 2006, sobre las disposiciones minimas
de seguridad y de salud relativas a la exposicion de los trabajadores a riesgos
derivados de los agentes fisicos (radiaciones Opticas artificiales) (192
especifica). Pendiente de transposicion. Plazo: 27 de mayo de 2010.

Recomendacion 2003/134/CE, de 18 de marzo de 2003, sobre la mejora de
la salud y la seguridad en el trabajo de los trabajadores auténomos.

Recomendacion 2003/670/CE, de 19 de septiembre de 2003, sobre la lista
de enfermedades profesionales.




209 Legislacion de seguridad y salud en el trabajo

Normativa estatal y catalana 1981
m Real Decreto 2821/1981, de 27 de noviembre, por el que se modifica el parrafo
1957 cuarto, punto tercero, del apartado d) del Real Decreto 1995/1978, de 12 de

mayo, que aprobd el cuadro de enfermedades profesionales en el sistema de

m Decreto de 26 de julio de 1957, por el que se fijan los trabajos prohibidos la Sequridad Social (BOE 287, de 1 de diciembre de 1981).

para las mujeres y los menores (s6lo en vigor para menores) (BOE de 26 de

agosto de 1957). 1982
1970 m Real Decreto 2816/1982, de 27 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento
. general de policia de espectaculos publicos y actividades recreativas (BOE
= Ordenanza laboral de la construccion de 28 de agosto de 1970 (BOE del 5 al 267, de 6 de noviembre de 1982).

9 de septiembre de 1970). S6lo en vigor el capitulo XVI, excepto las secciones . . o
1.2y 2.2 por la resolucion de 26 de julio de 2002 de la Direccién General de ™ Real Decreto 3275/1982, de 12 de noviembre, sobre condiciones técnicas y

Trabajo por la que se dispone la inscripcion en el Registro y la publicacion garantias dg ,seguridad en centrale§ gléctricas, subestaciones y centros de
del convenio colectivo general del sector de la construccion 2002-2006. transformacion (BOE 288, de 1 de diciembre de 1982).

= Orden de 31 de octubre de 1984 por la que se aprueba el Reglamento sobre

= Orden de 9 de marzo de 1971, por la que se aprueba la Ordenanza General de trabajos con riesgo de amianto (BOE 267, de 7 de noviembre de 1984).

Seguridad e Higiene en el Trabajo (BOE de 16 de marzo de 1971). Derogada
parcialmente. Quedan vigentes del Titulo Il los articulos 24 y 71-82 para los 1985

puestos de trabajo excluidos del Real Decreto 2177/1996, 4 de octubre (NBE- o o )

CPI 96) y anteriores al Real Decreto 2267/2004, de 3 de diciembre, exceptoque ™ Orden de 27 de junio de 1985, sobre la inscripcion de empresas con riesgo

tengan regulacion especifica. Y también quedan vigentes los capitulos I, 11 I, por amianto (DOGC 571, de 5 de agosto de 1985).

IV, V'y VIl del Titulo Il para las actividades siguientes: a) Medios de transporte m Real Decreto 2291/1985, de 8 noviembre, que aprueba el Reglamento de
utilizados fuera de la empresa o el centro de trabajo, asi como puestos de aparatos de elevacién y manutencién (BOE 296, de 11 de diciembre de 1985).
trabajo situados dentro de los medios de transporte; b) campos de cultivo,

bosques y otros terrenos que formen parte de una empresa o un centro de 1987

trabajo agricola o forestal, pero que estén situados fuera de la zona edificada. = Orden de 7 de enero de 1987, por la que se establecen normas complementarias

del Reglamento sobre trabajos con riesgo de amianto (BOE 13, de 15 de enero
1978 de 1987)

= Orden de 30 de junio de 1987, sobre registro de datos de control del ambiente
laboral y vigilancia médica en empresas con riesgo de amianto (DOGC 862,

= Real Decreto 1995/1978, de 12 de mayo, por el que se aprueba el cuadro de
enfermedades profesionales en el sistema de la Seguridad Social (BOE 203,

de 25 de agosto de 1978). de 10 de julio de 1987).
m Constitucion Espafiola de 27 de diciembre de 1978 (BOE 311, de 29 de  w Orden de 16 de diciembre de 1987, por la que se establece modelos para
diciembre de 1978). notificacion de accidentes y dicta instrucciones para su cumplimentacion y

tramitacion (BOE 311, de 29 de diciembre de 1987).

197 - .
979 = Orden de 22 de diciembre de 1987, por la que se aprueba el modelo de libro
m Real Decreto 1244/1979, de 4 de abril de 1979, por el que se aprueba el de registro de datos correspondientes al Reglamento sobre trabajo con riesgo
Reglamento de aparatos a presién (BOE 128, de 29 de mayo de 1979). de amianto (BOE 311, de 29 de diciembre de 1987).
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1988 condiciones para la comercializacion y libre circulacién intracomunitaria de

m Orden de 6 de mayo _de_ 1988, por la que se deroga_la Orden de 6 de_ octubre L%SrrZ?:gilgr?sngre;?:ZmIIg((j)ll\zl '2;1?:1?204'5 dilfegfeff ddeeldglgliae)r.nbre de 1992,
de 1986, sobre requisitos y datos que deben reunir las comunicaciones de
apertura previa o de reanudacion de actividades en los centros de trabajo, ~ = Real Decreto 1435/1992, de 27 de noviembre, por el que se dictan las
dictada en desarrollo del Real Decreto 1/1986, de 14 de marzo (BOE 117, de disposiciones de aplicacion de la Directiva del Consejo 89/392/CEE, relativa
16 de mayo de 1988), modificada por la Orden de 29 de abril de 1999. a la aproximacion de las legislaciones de los estados miembros sobre maquinas

m Real Decreto 833/1988, de 20 de julio, por el que se aprueba el Reglamento (BOE 297, de 11 de diciembre de 192).
para la ejecucion de la Ley 20/1986 (derogada por la Ley 10/1998), Basica 1993
de Residuos Toxicos y Peligrosos (BOE 182, de 30 de julio de 1988).
= Real Decreto 825/1993, de 28 de mayo de 1993, que determina medidas
1989 laborales y de seguridad social especificas a las que se refiere el articulo 6

m Resolucion de 20 de febrero de 1989 de la Direccion General de Trabajo, por de la Ley 21/1992, de 16 de julio de 1992 (BOE 146, de 19 de junio de 19953).
la que se regula la remision de fichas de seguimiento ambiental y médico = Orden de 29 de junio de 1993, que desarrolla el Real Decreto 825/1993, de
para el control de exposicién al amianto (BOE 53, de 3 de marzo de 1989). 28 de mayo, que determina medidas laborales y de seguridad social especificas

© Real Decreto 1316/1989, de 27 de octubre, sobre la proteccion de los a las que se refiere el articulo 6 de la Ley 21/1992, de 1 de julio, de Industria

. k ) ) X (BOE 156, de 1 de julio de 1993).
trabajadores frente a los riesgos derivados de su exposicion al ruido durante o - )
el trabajo. Incluida la correccion de errores del 9 de diciembre de 1989 (BOE = Orden de 26 de julio de 1993, por la que se modifican los articulos 2, 3y 13

263, de 2 de noviembre de 1989). Derogado por el Real Decreto 286/2006, de la Orden Ministerial de 31 de octubre de 1984, por la que se aprueba el
de 10 de marzo, excepto para los sectores de la musica y el ocio, en los que Reglamento sobre trabajos con el riesgo por amianto, y el articulo 2 de la
seguira vigente hasta el 15 de febrero de 2008. Orden Ministerial de 7 de enero de 1987, por la que se establecen normas

= Real Decreto 1406/1989, de 10 de noviembre, por el que se imponen limitaciones complementarias del citado Reglamento, rasladandose a la legislacion

L ; . espafiola la Directiva del Consejo 91/382/CEE, de 25 de junio (BOE 186, de
a la comercializacion y el uso de sustancias y preparados peligrosos (BOE 278, 5 de agosto de 1993)
de 20 de noviembre de 1989). El anexo | ha sido repetidamente modificado por '
drdenes desde el 14 de diciembre de 1990 hasta el 28 de septiembre de 2004. = Real Decreto 1942/1993, de 5 de noviembre, por el que se aprueba el
Reglamento de instalaciones de proteccién contra incendios (BOE 298, de 14
1990 de diciembre de 1993. Correccion de errores en el BOE 109, de 7 de mayo de

m Real Decreto 1504/1990, de 23 de noviembre, por el que se modifica el 1994). 3 . )
Reglamento de aparatos a presién aprobado por el Real Decreto 1244/1979, = Resolucion de 30 de diciembre de 1993, de la Secretaria General para la

de 4 de abril (BOE 285, de 28 de noviembre de 1990). Seguridad Social, por la que se considera provisionalmente como enfermedad
profesional la detectada en industrias del sector de la aerografia textil de la
1991 Comunidad Auténoma Valenciana (BOE 8, de 10 de enero de 1994).

© Real Decreto 108/1991, de 1 de febrero, sobre prevencion y reduccion de la 1994
contaminacion del medio ambiente producida por el amianto (BOE 32, de 6
de febrero de 1991). m Orden de 16 de mayo de 1994, por la que se modifica el periodo transitorio
establecido en el Real Decreto 1407/1992, de 20 de noviembre, por el que se
1992 regulan las condiciones para la comercializacion y libre circulacién
intracomunitaria de los equipos de proteccion individual, articulos 115y 116
m Real Decreto 1407/1992, de 20 de noviembre, por el que se regulan las (BOE 130, de 1 de junio de 1994).
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1995

= Real Decreto 56/1995, de 20 de enero, por el que se modifica el Real Decreto
1435/1992, de 27 de noviembre, relativo a las disposiciones de aplicacion
de la Directiva del Consejo 89/392/CEE, sobre maquinas (BOE 33, de 8 de
febrero de 1995).

= Real Decreto 159/1995, de 3 de febrero, por el que se modifica el Real Decreto
1407/1992, de 20 de noviembre, por el que se regula las condiciones para
la comercializacion y libre circulacion intracomunitaria de los equipos de
proteccidn individual (BOE 57, de 8 de marzo de 1995).

= Real Decreto 363/1995, de 10 de marzo de 1995, por el que se regula el
Reglamento sobre la notificacion de sustancias nuevas y clasificacion, envasado
y etiquetado de sustancias peligrosas (BOE 133, de 5 de junio de 1995).

m Real Decreto legislativo 1/1995, de 24 de marzo, por el que se aprueba el
Texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores (BOE 75, de 29 de
marzo de 1995).

m Real Decreto 797/1995, de 19 de mayo, por el que se establecen directrices sobre
los certificados de profesionalidad y los correspondientes contenidos minimos
de formacion profesional ocupacional (BOE 138, de 10 de junio de 1995).

m Orden de 13 de septiembre de 1995, por la que se modifica el anexo | del
Real Decreto 363/1995, de 10 de marzo, por el que se regula el Reglamento
sobre notificacion de sustancias nuevas y clasificacion, envasado y etiquetado
de sustancias peligrosas (BOE 224 de 19/09/1995). Esta orden ha sido
absorbida en la lista refundida de sustancias.

m Real Decreto 1561/1995, de 21 de septiembre, sobre jornadas especiales de
trabajo (BOE 230, de 10 de noviembre de 1995), modificado por el Real
Decreto 285/2002, de 22 de marzo, y 294/2004, de 20 de febrero.

O Ley 31/1995 de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales (BOE
269, de 10 de noviembre de 1995).

1996

= Real Decreto 150/1996, de 2 de febrero, por el que se modifica el articulo
109 del Reglamento general de normas basicas de seguridad minera (BOE
59, de 8 de marzo de 1996).

m Instruccién namero 1098 de 26 de febrero de 1996, por la que se dictan
normas para la aplicacién en la Administracién del Estado de la Ley 31/1995,
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de 8 de noviembre, de Prevencidn de Riesgos Laborales (BOE 59, de 8 de
marzo de 1996).

m Real Decreto 400/1996, de 1 de marzo, por el que se dictan las disposiciones
de aplicacion de la Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo 94/9/CE,
relativa a los aparatos y los sistemas de proteccion para uso en atmosferas
potencialmente explosivas (BOE 85, de 8 de abril de 1996).

m Resolucion de 25 de abril de 1996, de la Direccién General de Calidad y
Seguridad Industrial, por la que se publica, a titulo informativo, informacion
complementaria establecida por el Real Decreto 1407/1992, de 20 de noviembre,
por el que se regulan las condiciones para la comercializacion y la libre
circulacion intracomunitaria de los equipos de proteccion individual (BOE
129, de 28 de mayo de 1996).

m Real Decreto 1879/1996, de 2 de agosto, por el que se regula la composicién
de la Comision Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (BOE 192, de 9
de agosto de 1996).

m Real Decreto 2177/1996, de 4 de octubre de 1996, por el que se aprueba la
Norma Basica de Edificacion "NBE-CPI/96" (BOE 261, de 20 de octubre de
1996).

m Ley 13/1996, de 30 de diciembre de 1996, de Medidas Fiscales, Administrativas
y del Orden Social (BOE 315, de 31 de diciembre de 1996).

1997

© Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento
de los servicios de prevencion y modificacion posterior (BOE 27, de 31 de
enero de 1997).

= Real Decreto 780/1998, de 30 de abril, por el que se modifica el Real Decreto
39/1997, de 17 de enero (BOE 104, de 1 de mayo de 1998).

m Orden de 20 de febrero de 1997, por la que se modifica el anexo del Real
Decreto 159/1995, de 3 de febrero, que modificd también el Real Decreto
1407/1992, de 20 de noviembre, relativo a las condiciones para la
comercializacion y la libre circulacion intracomunitaria de los equipos de
proteccion individual (BOE 56, de 6 de marzo de 1997).

m Orden de 21 de febrero de 1997, por la que se modifica el anexo |, del Real
Decreto 363/1995, de 10 de marzo, por el que se regula el Reglamento sobre
notificacion de sustancias nuevas y clasificacion, envasado y etiquetado de
sustancias peligrosas (BOE 59, de 10 de marzo de 1997).
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© Real Decreto 413/1997, de 21 de marzo, sobre proteccion operacional de los
trabajadores externos con el riesgo de exposicion a radiaciones ionizantes
por intervencidn en zona controlada (BOE 91, de 16 de abril de 1997).

O Real Decreto 485/1997, de 14 de abril, sobre disposiciones minimas en
materia de sefializacion de seguridad y salud en el trabajo (BOE 97, de 23
de abril de 1997).

© Real Decreto 486/1997, de 14 de abril, por el que se establecen las disposiciones
minimas de seguridad y salud en los puestos de trabajo (BOE 97, de 23 de
abril de 1997).

O Real Decreto 487/1997, de 14 de abril, sobre disposiciones minimas de seguridad
y salud relativas a la manipulacion manual de cargas que conlleve riesgos, en
particular dorsolumbares, para los trabajadores (BOE 97, de 23 de abril de 1997).

© Real Decreto 488/1997, de 14 de abril, sobre disposiciones minimas de
seguridad y salud relativas al trabajo con equipos que incluyen pantallas de
visualizacion (BOE 97, de 23 de abril de 1997).

Orden de 22 de abril de 1997, por la que se regula el régimen de funcionamiento
de las mutuas de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales de la
Seguridad Social en el desarrollo de actividades de prevencion de riesgos
laborales (BOE 98, de 24 de abril de 1997).

© Real Decreto 664/1997, de 12 de mayo, sobre la proteccion de los trabajadores
contra los riesgos relacionados con la exposicion a agentes bioldgicos durante
el trabajo (BOE 124, de 24 de mayo de 1997).

© Real Decreto 665/1997, de 12 de mayo, sobre la proteccion de los trabajadores
contra los riesgos relacionados con la exposicion a agentes cancerigenos
durante el trabajo (BOE 124, de 24 de mayo de 1997).

O Real Decreto 773/1997, de 30 de mayo, sobre disposiciones minimas de
seguridad y salud relativas a la utilizacion por los trabajadores de equipos
de proteccion individual (BOE 140, de 12 de junio de 1997).

Real Decreto 949/1997, de 20 de junio, por el que se establece el certificado
de profesionalidad de la ocupacion de prevencionista de riesgos laborales
(BOE 165, de 11 de julio de 1997).

Orden de 27 de junio de 1997, por la que se desarrolla el Real Decreto 39/1997,
de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de los servicios de prevencidn,
en relacion con las condiciones de acreditacion de las entidades especializadas
como servicios de prevencion ajenos a las empresas, de autorizacion de las
personas 0 entidades especializadas que pretendan desarrollar la actividad de
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auditoria del sistema de prevencion de las empresas y de autorizacion de las
entidades pUblicas o privadas para desarrollar y certificar actividades formativas
en materia de prevencién de riesgos laborales (BOE 159, de 4 de julio de 1997).

© Real Decreto 1215/1997, de 18 de julio, por el que se establecen las

disposiciones minimas de seguridad y salud para la utilizacion por los
trabajadores de los equipos de trabajo (BOE 188, de 7 de agosto de 1997).

Real Decreto 1216/1997, de 18 de julio, por el que se establecen las
disposiciones minimas de seguridad y salud en el trabajo a bordo de los
barcos de pesca (BOE 188, de 7 de agosto de 1997).

Real Decreto 1314/1997, de 1 de agosto, por el que se modifica el Reglamento
de aparatos de elevacion y manutencion aprobado por el Real Decreto
2291/1985, de 8 noviembre (BOE 234, de 30 de septiembre de 1997).

Real Decreto 1389/1997, de 5 de septiembre, por el que se aprueban las
disposiciones minimas destinadas a proteger la seguridad y la salud de los
trabajadores en las actividades mineras (BOE 240, de 7 de octubre de 1997).

Orden de 14 de octubre de 1997, por la que se aprueban las normas de
seguridad para el gjercicio de actividades subacuaticas (BOE 280, de 22 de
noviembre de 1997).

O Real Decreto 1627/1997, de 24 de octubre, por el que se establecen

disposiciones minimas de seguridad y salud en las obras de construccion
(BOE 256, de 25 de octubre de 1997).

1998

Resolucion de 18 de febrero de 1998, de la Direccion General de la Inspeccion
de Trabajo y Seguridad Social, sobre el Libro de Visitas de la Inspeccion de
Trabajo y Seguridad Social (BOE 51, de 28 de febrero de 1998).

Orden de 25 de marzo de 1998, por la que se adapta en funcion del progreso
técnico el Real Decreto 664/1997, de 12 de mayo, sobre la proteccion de los
trabajadores contra los riesgos relacionados con la exposicion a agentes
bioldgicos durante el trabajo (BOE 76, de 30 de marzo de 1998. Correccion
de erratas BOE 90, de 15 de abril de 1998).

Ley 10/1998, de 21 de abril, de Residuos (BOE 96, de 22 de abril de 1998).

Real Decreto 700/1998, de 24 de abril de 1998, por el que se modifica el Real
Decreto 363/1995, de 10 de marzo, por el que se regula el Reglamento sobre
notificacion de sustancias nuevas y clasificacion, envasado y etiquetado de
sustancias peligrosas (BOE 110, de 8 de mayo de 1998).
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m Real Decreto 1488/1998, de 10 de julio, de adaptacion de la legislacion de
prevencion de riesgos laborales a la Administracion General del Estado. (BOE
170, de 17 de julio de 1998).

= Resolucién de 23 de julio de 1998, de la Secretaria de Estado para la
Administracion publica, por la que se ordena la publicacion del Acuerdo de
Consejo de Ministros de 10 de julio de 1998, por el que se aprueba el Acuerdo
Administracion-sindicatos de adaptacion de la legislacion de prevencién de
riesgos laborales en la Administracion General del Estado (BOE 183, de 1 de
agosto de 1998).

Real Decreto 1932/1998, de 11 de septiembre, de adaptacion de los capitulos
Iy V de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos
Laborales, en el ambito de los centros y establecimientos militares (BOE 224,
de 18 de septiembre de 1998).

Real Decreto 2115/1998, de 2 de octubre, sobre transporte de mercancias
peligrosas por carretera (BOE 248, de 16 de octubre de 1998).

Real Decreto Ley 15/1998, de 27 de noviembre (BOE 285, de 28 de noviembre
de 1998). El articulo 1 de medidas urgentes para la mejora del mercado
laboral, en relacion con el trabajo a tiempo parcial y el fomento de su
estabilidad.

Ley 50/1998, de 30 de diciembre, de Medidas Fiscales, Administrativas y del
Orden Social (BOE 313, de 31 de diciembre de 1998).

1999

Real Decreto 216/1999, de 5 de febrero, sobre disposiciones minimas de
seguridad y salud en el &mbito de las empresas de trabajo temporal (BOE
47, de 24 de febrero de 1999).

Real Decreto 258/1999, de 12 de febrero, por el que se establecen condiciones
minimas sobre la proteccién de la salud y la asistencia médica de los
trabajadores del mar (BOE 47, de 24 de febrero de 1999).

Orden de 30 de marzo de 1999, por la que se establece el dia 28 de abril de
cada afio como Dia de la Seguridad y Salud en el Trabajo (BOE 88, de 13 de
abril de 1999).

Resolucion de 8 de abril de 1999, sobre delegacion de facultades en materia de
seguridad y salud en las obras de construccion, que completa el articulo 18 del
Real Decreto 1627/1997, de 24 de octubre, sobre disposiciones minimas de
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seguridad y salud en las obras de construccién. (BOE 91, de 16 de abril de 1999).

Orden de 29 de abril de 1999, por la que se modifica la Orden de 6 de mayo
de 1988 de requisitos y datos de las comunicaciones de apertura previa o
reanudacion de actividades (BOE 124, de 25 de mayo de 1999).

Real Decreto 769/1999, de 7 de mayo, por el que se dictan las disposiciones
de aplicacion de la Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo, 97/23/CE,
relativa a los equipos a presion, y se modifica el Real Decreto 1244/1979, de
4 de abril, que aprob6 el Reglamento de aparatos a presion (BOE 12, de 31
de mayo de 1999).

Ley 24/1999, de 6 de julio, por la que se modifica el articulo 92.2 del Texto
refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, aprobado por el Real
Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, referido a la extension de convenios
colectivos (BOE 161, de 7 de julio de 1999).

Real Decreto 1254/1999, de 16 de julio, por el que se aprueban medidas de
control de los riesgos inherentes a los accidentes graves en los que intervienen
sustancias peligrosas (BOE 172, de 20 de julio de 1999).

Ley 38/1999, de 5 de noviembre, de Ordenacion de la Edificacion. (BOE 266,
de 6 de noviembre de 1999).

Ley 39/1999, de 5 de noviembre, para promover la conciliacion de la vida
familiar y laboral de las personas trabajadoras (BOE 266, de 6 de noviembre
de 1999 y BOE 271, de 12 de noviembre de 1999).

Ley 55/1999, de 29 de diciembre, de Medidas Fiscales, Administrativas y del
Orden Social (BOE 312, de 30 de diciembre de 1999).

2000

Real Decreto 1124/2000, de 16 de junio, por el que se modifica el Real Decreto
665/1997, de 12 de mayo, sobre la proteccion de los trabajadores contra los
riesgos relacionados con la exposicion a agentes cancerigenos durante el
trabajo (BOE 145, de 17 de junio de 2000).

© Real Decreto Legislativo 5/2000, de 4 de agosto, por el que se aprueba el

Texto refundido de la Ley sobre Infracciones y Sanciones en el Orden Social
(BOE 189, de 8 de agosto de 2000).

m Ley 14/2000, de 29 de diciembre, de Medidas Fiscales, Administrativas y del

Orden Social, articulo 329 (BOE 313, de 30 de diciembre de 2000).
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2001

Ley 12/2001, de 9 de julio, de Medidas Urgentes de Reforma del Mercado de
Trabajo para el incremento de la ocupacion y la mejora de su calidad (BOE
164, de 10 de julio de 2001).

O Real Decreto 374/2001, de 6 de abril, sobre la proteccion de la salud y la
seguridad de los trabajadores contra los riesgos relacionados con los agentes
quimicos durante el trabajo (BOE 104, de 1 de mayo de 2001 y BOE 129, de
30 de mayo de 2001).

Real Decreto 412/2001, de 20 de abril, por el que se regulan varios aspectos
relacionados con el transporte de mercancias peligrosas por ferrocarril (BOE
110, de 8 de mayo de 2001).

Resolucion de 26 de abril de 2001, de la Secretaria de Estado de la Seguridad
Social, por la que se aprueba el Plan general de actividades preventivas de
la Seguridad Social a desarrollar por las mutuas de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales de la Seguridad Social en el afio 2001 (BOE 117,
de 16 de mayo de 2001. Correccion de errores en el BOE 138, de 9 de junio
de 2002).

Real Decreto 507/2001, de 11 de mayo, por el que se modifica el Reglamento
sobre notificacion de sustancias nuevas y clasificacion, envasado y etiquetado
de sustancias peligrosas, aprobado por el Real Decreto 363/1995, de 10 de
marzo (BOE 114, de 12 de mayo de 2001).

© Real Decreto 614/2001, de 8 de junio, sobre disposiciones minimas para la
proteccion de la salud y la seguridad de los trabajadores frente al riesgo
eléctrico (BOE 148, de 21 de junio de 2001).

Real Decreto 782/2001, de 6 de julio, por el que se regula la relacion laboral
de caracter especial de los penados que ejerzan actividades laborales en talleres
penitenciarios y la proteccion de Seguridad Social de los sometidos a penas de
trabajo en beneficio de la comunidad (BOE 162, de 7 de julio de 2001).

© Real Decreto 783/2001, de 6 de julio, por el que se aprueba el Reglamento
sobre proteccion sanitaria contra radiaciones ionizantes (BOE 178, de 26 de
julio de 2001).

Real Decreto 815/2001, de 13 de julio, sobre justificacion del uso de las
radiaciones ionizantes para la proteccion radiologica de las personas en
exposiciones médicas (BOE 168, de 14 de julio de 2001).

Real Decreto 1066/2001, de 28 de septiembre, por el que se aprueba el
Reglamento que establece las condiciones de proteccion del dominio plblico
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radioeléctrico, restricciones en las emisiones radioeléctricas y medidas de
proteccion sanitaria frente a las emisiones radioeléctricas (BOE 234, de 29
de septiembre de 2001).

Resolucion de 16 de octubre de 2001, de la Subsecretaria, por la que se
convierten a euros las cuantias de las sanciones previstas en el Real Decreto
Legislativo 5/2000, de 4 de agosto, por el que se aprueba el Texto refundido
de la Ley de Infracciones y Sanciones en el Orden Social (BOE 260, de 30 de
octubre de 2001).

Real Decreto 1161/2001, de 26 de octubre, por el que se establece el titulo
de técnico superior en prevencion de riesgos profesionales y las correspondientes
ensefianzas minimas (BOE 279, de 21 de noviembre de 2001).

Ley 24/2001, de 27 de diciembre, de Medidas Fiscales, Administrativas y del
Orden Social. Articulos 34, 35y 37 (BOE 313, de 31 de diciembre de 2001).

2002

Real Decreto 285/2002, de 22 de marzo, por el que se modifica el Real Decreto
1561/1995, de 21 de septiembre, sobre jornadas especiales de trabajo, por
lo que respecta al trabajo en el mar (BOE 82, de 5 de abril de 2002).

Orden PRE/930/2002, de 23 de abril, por la que se modifica el contenido de
los botiquines que deben llevar a bordo los buques segun lo establecido por
el Real Decreto 258/1999, de 12 de febrero, que establece condiciones minimas
sobre la proteccion de la salud y la asistencia médica de los trabajadores
del mar (BOE 103, de 30 de abril de 2002).

Resolucion de 20 de junio de 2002, de la Secretaria de Estado de la Seguridad
Social, por la que se prorroga para el afio 2002 el Plan general de actividades
preventivas de la Seguridad Social a desarrollar por las mutuas de accidentes
de trabajo y enfermedades profesionales de la Seguridad Social en el afio
2001 (BOE 163, de 9 de julio de 2002).

Real Decreto 525/2002, de 14 de junio, sobre el control de cumplimiento del
Acuerdo comunitario relativo a la ordenacion del tiempo de trabajo de la
gente de mar (BOE 152, de 26 de junio de 2002).

Real Decreto 707/2002, de 19 de julio, por el que se aprueba el Reglamento
sobre el procedimiento administrativo especial de actuacion de la Inspeccion
de Trabajo y Seguridad Social y para la imposicion de medidas correctoras
de incumplimientos en materia de prevencion de riesgos laborales en el
ambito de la Administracion general del Estado (BOE 182, de 31 de julio de
2002).
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Real Decreto 842/2002, de 2 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento
electrotécnico para baja tension. (BOE 224, de 18 de septiembre de 2002).

Orden TAS/2926/2002, de 19 de noviembre, por la que se establecen nuevos
modelos para la notificacion de los accidentes de trabajo y se posibilita su
transmision por procedimiento electronico (BOE 279, de 21 de noviembre de
2002. Correccion de errores en el BOE 294, de 9 de diciembre de 2002).

Resolucion de 18 de noviembre de 2002, de la Secretaria de Estado de la
Seguridad Social, por la que se modifica la de 20 de junio de 2002, por la
que se prorroga para el afio 2002 el Plan general de actividades preventivas
de la Seguridad Social a desarrollar por las mutuas de accidentes de trabajo
y enfermedades profesionales de la Seguridad Social en el afio 2001 (BOE
296, de 11 de diciembre de 2002.)

Resolucion de 26 de noviembre de 2002, de la Subsecretaria, por la que se regula
la utilizacidn del sistema de declaracién electronica de accidentes de trabajo
(Delt@) que posibilita la transmision por procedimiento electrdnico de los nuevos
modelos para la notificacién de accidentes de trabajo, aprobados por la Orden
TAS/2926/2002, de 19 de noviembre (BOE 303, de 19 de diciembre de 2002).

2003

Real Decreto 99/2003, de 24 de enero, por el que se modifica el Reglamento
sobre notificacion de sustancias nuevas y clasificacion, envasado y etiquetado
de sustancias peligrosas, aprobado por el Real Decreto 363/1995, de 10 de
marzo (BOE 30, de 4 de febrero de 2003).

Real Decreto 255/2003, de 28 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento
sobre clasificacion, envasado y etiquetado de preparados peligrosos (BOE
54, de 4 de marzo de 2003).

Real Decreto 277/2003, de 7 de marzo, por el que se establece el curriculum
del ciclo formativo de grado superior correspondiente al titulo de técnico superior
en prevencion de riesgos profesionales (BOE 74, de 27 de marzo de 2003).

Real Decreto 349/2003, de 21 de marzo, por el que se modifica el Real Decreto
665/1997, de 12 de mayo, sobre la proteccion de los trabajadores contra los
riesgos relacionados con la exposicion a agentes cancerigenos durante el
trabajo, y por el que se amplia su ambito de aplicacién a los agentes
mutagenos (BOE 82, de 5 de abril de 2003).

Real Decreto 464/2003, de 25 de abril, por el que se modifica el Real Decreto
707/2002, de 19 de julio, por el que se aprueba el Reglamento sobre el
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procedimiento administrativo especial de actuacion de la Inspeccion de
Trabajo y Seguridad Social y para la imposicion de medidas correctoras de
incumplimientos en materia de prevencion de riesgos laborales en el &mbito
de la Administracion general del Estado (BOE 139, de 11 de junio de 2003).

© Real Decreto 681/2003, de 12 de junio, sobre la proteccion de la salud y la
seguridad de los trabajadores expuestos a los riesgos derivados de atmésferas
explosivas en el puesto de trabajo (BOE 1445, de 18 de junio de 2003).

Real Decreto 836/2003, de 27 de junio, por el que se aprueba una nueva
Instruccion técnica complementaria "MIE-AEM-2" del Reglamento de aparatos
de elevacion y manutencion, referente a grlas torre para obras u otras
aplicaciones (BOE 170, de 17 de julio de 2003).

Real Decreto 837/2003, de 27 de junio, por el que se aprueba el nuevo texto
modificado y refundido de la Instruccidn técnica complementaria "MIE-AEM-
4" del Reglamento de aparatos de elevacién y manutencion, referente a grias
méviles autopropulsadas (BOE 170, de 17 de julio de 2003).

Real Decreto 865/2003, de 4 de julio, por el que se establecen los criterios
higienicosanitarios para la prevencion y el control de la legionelosis (BOE
171, de 18 de julio de 2003).

Resolucion de 5 de agosto de 2003, de la Secretaria de Estado de la Seguridad
Social, por la que se aprueba el Plan general de actividades preventivas de
la Seguridad Social a desarrollar por las mutuas de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales de la Seguridad Social durante el periodo 2003-
2005 (BOE 200, de 21 de agosto de 2003).

Real Decreto 1196/2003, de 19 de septiembre, por el que se aprueba la
Directriz basica de proteccion civil para el control y la planificacion frente
al riesgo de accidentes graves en los que intervienen sustancias peligrosas
(BOE 242, de 9 de octubre de 2003).

Real Decreto 1273/2003, de 10 de octubre, por el que se regula la cobertura
de las contingencias profesionales de los trabajadores incluidos en el Régimen
especial de la Seguridad Social de los trabajadores por cuenta propia 0
Auténomos, y la ampliacion de la prestacion por incapacidad temporal para
los trabajadores por cuenta propia (BOE 253, de 22 de octubre de 2003).

Ley 54/2003, de 12 de diciembre, de Reforma del Marco Normativo de la
Prevencion de Riesgos Laborales (BOE 298, de 13 de diciembre de 2003).

Real Decreto 1801/2003, de 26 de diciembre, sobre seguridad general de los
productos (BOE 9, de 10 de enero de 2004).
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2004

Orden TRI/10/2004, de 26 de enero, por la que se aprueba el procedimiento
de notificacion electronica de los accidentes de trabajo (DOGC 4061, de 2 de
febrero de 2004).

O Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, por el que se desarrolla el articulo 24 de
la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, en materia
de coordinacion de actividades empresariales (BOE 27, de 31 de enero de 2004).

Resolucion de 17 de febrero de 2004, de la Secretaria de Estado para la
Administracion PUblica, por la que se aprueba y dispone la publicacion del
modelo de Sistema de gestion de prevencion de riesgos laborales para la
Administracion general del Estado (BOE 56, de 5 de marzo de 2004).

Real Decreto 1595/2004, de 2 de julio, por el que se modifica el Real Decreto
1879/1996, de 2 de agosto, por el que se regula la composicion de la Comision
Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (BOE 160, de 3 de julio de 2004).

Decreto 363/2004, de 24 de agosto, por el que se regula el procedimiento
administrativo para la aplicacién del Reglamento electrotécnico para baja
tension. (DOGC 4205, de 26 de agosto de 2004).

Decreto 399/2004, de 5 de octubre, por el que se crea el registro de delegados
y delegadas de prevencion y el registro de comités de seguridad y salud, y
se regula el depésito de las comunicaciones de designacion de delegados y
de prevencidn y de constitucion de los comités de seguridad y salud.

Orden TAS/3302/2004, de 8 de octubre, por la que se nombran los miembros
de la Comision Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (BOE 248, de 14
de octubre de 2004).

© Real Decreto 2177/2004, de 12 de noviembre, por el que se modifica el Real
Decreto 1215/1997, de 18 de julio, por el que se establecen las disposiciones
minimas de sequridad y salud para la utilizacién por los trabajadores de los
equipos de trabajo, en materia de trabajos temporales en altura (BOE 274,
de 13 de noviembre de 2004).

Real Decreto 2267/2004, de 3 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento
de seguridad contra incendios en los establecimientos industriales (BOE 303,
de 17 de diciembre de 2004. Correccion de errores en el BOE 55 de 5 de marzo
de 2005). (La sentencia de la Sala Tercera del Tribunal Supremo de 27 de
octubre de 2003, anuld el Real Decreto 786/2001, de 6 de julio, por el que
se aprueba el Reglamento de seguridad contra incendios en establecimientos
industriales).
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2005

Real Decreto 119/2005, de 4 de febrero, por el que se modifica el Real Decreto
125471999, de 16 de julio, por el que se aprueban medidas de control de los
riesgos inherentes a los accidentes graves en los que intervengan sustancias
peligrosas (BOE 36, de 11 de febrero de 2005).

Real Decreto 948/2005, de 29 de julio, por el que se modifica el Real Decreto
1254/1999, de 16 de julio, por el que se aprueban medidas de control de
riesgos inherentes a los accidentes graves en los que intervengan sustancias
peligrosas (BOE 181, de 30 de julio de 2005).

© Real Decreto 1311/2005, de 4 de noviembre, sobre la proteccion de la salud

y la seguridad de los trabajadores frente a los riesgos derivados o0 que se
puedan derivar de la exposicion a vibraciones mecanicas (BOE 265, de 5 de
noviembre de 2005).

Ley 28/2005, de 26 de diciembre, de medidas sanitarias frente al tabaquismo
y reguladora de la venta, el suministro, el consumo y la publicidad de los
productos del tabaco. (BOE 309 de 27 de diciembre de 2005).

2006

Orden PRE/3/2006, de 12 de enero, por la que se modifica el anexo VI del
Reglamento sobre clasificacion, envasado y etiquetado de preparados
peligrosos aprobado por el Real Decreto 255/2003, de 28 de febrero. (BOE
11, de 13 de enero de 2006).

Real Decreto 2/2006, de 16 de enero, por el que se establecen normas de
prevencion de riesgos laborales en la actividad de los funcionarios del Cuerpo
Nacional de Policia. (BOE 14, de 17 de enero de 2006).

Real Decreto 286/2006, de 10 de marzo, sobre la proteccion de la salud y la
seguridad de los trabajadores contra los riesgos relacionados con la exposicion
al ruido. El articulo 8 de este Real Decreto no sera de aplicacion al personal
a bordo de barcos de navegacion maritima hasta el 15 de febrero de 2011.
No sera de aplicacidn en los sectores de la musica y el ocio hasta el 15 de
febrero de 2008.

Real Decreto 396/2006, de 31 de marzo, por el que se establecen las
disposiciones minimas de seguridad y salud aplicables a los trabajos con
riesgo de exposicion al amianto (BOE 86, de 11 de abril de 2006). Entrada
en vigor a los seis meses de su publicacion en el BOE (11 de octubre).
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= Real Decreto 604/2006, de 19 de mayo, por el que se modifican el Real Decreto
39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios
de Prevencion, y el Real Decreto 1627/1997, de 24 de octubre, por el que se
establecen las disposiciones minimas de seguridad y salud en las obras de
construccién (BOE 127, de 29 de mayo de 2006).
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